T.C.
ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
KAMUOYU BILGILENDIiRME VE HESAP VEREBILIRLIK YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonerge’nin amaci, Ankara Medipol Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari faaliyetlerine iliskin kamuoyunun dogru, giincel ve giivenilir bilgiye erisimini
saglamak; kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Universite’nin akademik ve idari birimlerinin kamuoyuna bilgi sunma
stireclerini, raporlama mekanizmalarini, iletisim kanallarini1 ve paydaslara karsi sorumluluk esaslarini
kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 2547 sayilt Yiiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Sistemi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Ydnerge’de gegen terimler asagidaki anlamlara gelir:

a) Birim/Birimler: Universite’ye bagh fakiilteleri, yliksekokullari, enstitiileri, uygulama ve arastirma
merkezlerini ve idari birimlerini,

b) Internet Sitesi: Universite’nin resmi internet sitesi olan www.ankaramedipol.edu.tr sitesini,

¢) Kurum Iletisimi: Universite’nin kamuoyuna yonelik bilgi ve duyuru siireclerini,

d) Paydas: Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, sektdr temsilcileri ve toplumun diger
bilesenlerinti,

e) Rektor: Ankara Medipol Universitesi Rektdrii’nii,
f) Senato: Ankara Medipol Universitesi Senatosu’nu
g) Universite: Ankara Medipol Universitesi’ni,

h) Yonerge: T.C. Ankara Medipol Universitesi Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Ydnergesi’ni

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Genel Ilkeler ve Yetki ve Sorumluluk

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlikte Genel Ilkeler

MADDE 5- (1) Universite, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerinde asagidaki
ilkelere uygun hareket eder:

a) Seffafhik: Universite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: ve idari faaliyetlerine
iliskin temel bilgileri; anlasilir, acik ve erisilebilir bicimde kamuoyuna ve paydaslarina sunar.
Kurumsal karar alma siiregleri ve uygulamalari, ilgili mevzuat ¢ercevesinde paylasilir. Seffaflik,
Universite nin temel degerleri arasinda yer alir ve kurumsal yonetim anlayisinin gostergesidir.
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b) Dogruluk ve Giivenilirlik: Kamuoyuna sunulan tiim bilgi ve veriler, ilgili birimler tarafindan teyit
edilir, giincel ve gercege uygun olur. Yanlis veya eksik bilgi tespit edildiginde gerekli diizeltmeler
gecikmeksizin yapilir. Bilgiler birincil kaynaklardan elde edilir ve yayin asamasina kadar siirekli
kontrol edilir.

c) Tarafsizhk ve Esitlik: Bilgilendirme siireglerinde kisi, grup veya kurumlar arasinda ayrim yapilmaz.
Universite, tiim paydaslarma esit, adil ve tarafsiz bir iletisim yaklasimi ile bilgi sunar. Tiim yayinlarda
bilimsel, tarafsiz ve sade bir dil kullanilir.

d) Zamanhhk: Kamuoyunu ilgilendiren gelismeler ve 6nemli kararlar, makul siire igerisinde ve resmi
iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulur. Akademik ve idari birimler, bilgilendirme faaliyetlerini
sorumlu personel araciligiyla yiiriitiir ve bu sorumluluk giincellik, dogruluk ve giivenilirlik agisindan
iist birim yoneticisiyle paylasilir.

e) Hesap Verebilirlik: Universite, akademik ve idari faaliyetlere iliskin performans sonuglarmi,
stratejik hedeflerle uyum diizeyini ve kalite giivencesi ¢alismalarmi diizenli olarak raporlar ve
kamuoyuyla paylasir. Universite verileri, bilgiye doniistiiriilerek yillar i¢indeki degisimler ve
kiyaslama analizleri ile sunulur. Dig degerlendirme ve akreditasyon raporlar1 da kamuoyuna agiklanir.

f) Kisisel Verilerin Korunmasi: Kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu ve diger ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiiliir. Ozel hayatin gizliligi ve veri
giivenligi esas alinir; kisilik haklarini ihlal eden veya yaniltici paylasimlarda bulunulmaz.

g) Kurumsal Tutarhhk ve Marka Uyumlu Paylasimlar: Tum birimler, kamuoyu bilgilendirme
sureclerinde Universite nin kurumsal kimlik, iletisim dili, gdrsel standartlar ve marka biitiinliigiine
uygun hareket eder. Paylasimlar Universite nin marka degerine, vizyonuna ve hedeflerine aykiri
olamaz. Kurumsal logolar ve gorseller, kurumsal kimlik kilavuzuna uygun sekilde kullanilir. Birimler
arasi denge gozetilir ve igerik atiflar1 yapilmadan paylasimda bulunulmaz.

Yetki ve Sorumluluk

MADDE 6- (1) Kamuoyunun aydinlatilmasi, bilgilendirme politikasmin izlenmesi, gdzetimi ve
gelistirilmesi Rektor’iin yetki ve sorumlulugu altindadir. Universite adma agiklama yapilmasi
kapsaminda gerektiginde Rektor tarafindan birim veya kisiler yetkilendirilebilir.

(2) Birimler; 5.maddede yer alan genel ilkeler kapsaminda, birime ait kitle iletisim araglarmi kullanarak
faaliyetlerini kamuoyu ile paylasabilirler. Ancak yapilacak olan paylasim ayn1 zamanda Universite nin
politikalart ile iligski kuran ve yeniden yorumlayan bir igerikte ise paylagim oncesinde Rektorliik Makami
onay1 alinmak zorundadir.

(3) Bireysel olarak akademisyenler tarafindan yapilan bilimsel agiklamalar ilgili akademisyen
sorumlulugundadir. Bilimsel agiklamalar diginda Rektorliik Makami’ndan izin alinmadik¢a Universite
calisanlar1 Universite adina agiklama yapamazlar.

UCUNCU BOLUM
Bilgi Paylasimi, Internet sitesi, Faaliyet Raporlama ve Performans
Bilgi Paylasim Siirecleri

MADDE 7- (1) Universite’nin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri asagidaki yillar araciligiyla
yarutGlar:

a) Web Sitesi: Universite’nin kurumsal internet sitesi, kamuoyu bilgilendirmede temel ve resmi iletisim
aracidrr. Universite’nin akademik programlari, yonetim yapisi, akademik kadrosu, stratejik plani,
kalite glivence caligmalari, faaliyet raporlari, duyurular ve diger kurumsal bilgiler diizenli olarak
giincellenerek kamuoyunun erisimine sunulur.
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b) Sosyal Medya: Universite, kurumsal sosyal medya hesaplar1 araciligiyla akademik etkinlikler,
bilimsel ¢galigmalar, 6grenci faaliyetleri ve kurumsal gelismeler hakkinda bilgilendirme yapar. Sosyal
medya paylasimlary, kurumsal iletisim ilkeleri dogrultusunda ve resmi hesaplar {izerinden
gerceklestirilir.

c) Faaliyet ve Performans Raporlari: Universite’nin yillik faaliyetleri, stratejik plan hedefleri
dogrultusundaki performans gdstergeleri ve kalite glivence ¢aligmalar1 belirli periyotlarla raporlanir.
Hazirlanan faaliyet ve performans raporlari kamuoyunun erisimine sunularak kurumsal hesap
verebilirlik saglanir.

Universite Internet Sitesi

MADDE 8- (1) Kamuoyunun bilgilendirilmesinde, Universite’nin temel degerlerinden biri olan seffaflik
ve hesap  verebilirlik ilkeleri  cergevesinde, Universite’nin  resmi internet  sitesi
www.ankaramedipol.edu.tr aktif olarak kullanilir. Bu Internet Sitesi; akademik programlar, duyurular,
etkinlikler, kurumsal politikalar, kalite glivence ¢alismalari, idari birimler ve paydaslara yonelik bilgilere
kolay erisim saglamak amaciyla diizenlenir.

(2) Internet Sitesi’nin igerik koordinasyonundan Kurumsal Iletisim Birimi (ve/veya ilgili birimler),
teknik altyap1 ve giivenliginden ise Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi sorumludur. internet Sitesi’nde
yer alan haberler, duyurular ve etkinlikler bolumleri; Universite’nin akademik ve idari faaliyetleri,
bilimsel ¢aligmalar, 6grenci etkinlikleri ve giincel duyurular i¢in siirekli olarak giincel tutulur.

(3) Universite tarafindan kamuya yapilan tiim agiklamalara ve kurumsal igeriklere Internet Sitesi
lizerinden erisim imkan1 saglanir. Internet Sitesi’nin tasarmmi; kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve uluslararasilasma amaglarina uygun olarak yapilandirilir. Internet Sitesi’ne
iligkin i¢ ve dis paydas memnuniyetleri diizenli olarak 6l¢tiliir ve sonuglara gore iyilestirmeler yapilir.

(4) Internet Sitesi’nde; akademik ve idari personele ait duyurular, proje sonuglari, basarilar, ddiiller,
raporlar ve etkinliklerle ilgili duyurular paylasilir. Bu paylasimlar, Universite kurumsal kimlik ve
iletisim ilkelerine uygun bicimde gerceklestirilir.

(5) Universite’nin Internet Sitesi, paydaslara 6zellikle aday dgrencilere ydnelik tanitim igeriklerini de
kapsamli sekilde sunar; aday 6grenciler i¢in bilgiler ve kolay erisim saglanir.

Sosyal Medya Hesaplar

MADDE 8- (1) Kamuoyunun bilgilendirilmesinde, Universite’nin temel degerlerinden biri olan seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri gergevesinde, Universite’nin resmi sosyal medya hesaplar1 aktif olarak
kullanilir. Bu sosyal medya hesaplari; akademik programlar, duyurular, etkinlikler, kurumsal politikalar,
kalite giivence ¢alismalari, idari birimler ve paydaslara yonelik bilgilere kolay erisim saglamak amaciyla
dizenlenir.

(2) Sosyal medya hesaplarinin igerik koordinasyonundan Kurumsal Iletisim Birimi (ve/veya ilgili
birimler) sorumludur. Sosyal medya hesaplarinda yer alan haberler, duyurular ve etkinlikler bolimleri;
Universite’nin akademik ve idari faaliyetleri, bilimsel calismalar, 6grenci etkinlikleri ve giincel
duyurular icin sirekli olarak guncel tutulur.

(3) Sosyal medya hesaplarinda; akademik ve idari personele ait duyurular, proje sonuglari, basarilar,
odiiller, raporlar ve etkinliklerle ilgili duyurular diizenli paylasilir. Bu paylasimlar, Universite kurumsal
kimlik ve iletisim ilkelerine uygun bicimde gerceklestirilir.

(4) Universite’nin sosyal medya hesaplarinda, paydaslara dzellikle aday grencilere yonelik tanitim
iceriklerini de kapsamli sekilde sunar; aday 6grenciler i¢in bilgiler ve kolay erigim saglanir.
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Faaliyet Raporlama

MADDE 9- (1) Universite, yillik faaliyet raporlarini, akademik, idari ve kurumsal gelisim gdstergelerini
icerecek sekilde hazirlar ve kamuoyuna sunar.

Performans ve Geri Bildirim

MADDE 10- (1) Akademik ve idari birimler her faaliyet yil1 sonunda performans degerlendirmelerini
yuratdr ve ilgili Gst yonetimle birlikte sonuglar1 degerlendirir.

(2) Paydaslar, goriis, oneri ve sikayetlerini yazili veya elektronik ortamda iletebilir. Bagvurular ilgili
birimlerce kayit altina alinir ve degerlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Hesap Verebilirlik Uygulamalan

Sorumluluk

MADDE 11- (1) Bilgi paylasimi ve raporlama sorumlulugu Rektorliik tarafindan gorevlendirilen
birimlere aittir. Akademik ve idari birimler verdikleri bilgilerin dogrulugundan sorumludur.

I¢ Degerlendirme ve Kalite

MADDE 12- (1)  Universite biinyesinde yur(tlen bilgi ve iletisim siirecleri kalite giivencesi
kapsamindaki i¢ degerlendirme mekanizmalarina tabidir. I¢ degerlendirme sonuglar1 ve iyilestirme
onerileri Kalite Komisyonu tarafindan periyodik olarak izlenir.

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

MADDE 13- (1) Universite’nin kamuoyu bilgilendirme stireglerinde paylasilan tiim bilgiler ve veriler,
giivenli bir gekilde saklanir ve aktarilir. Universite’ye ait kurumsal bilgiler, ticari sirlar ve kisisel veriler
korunur; yetkisiz erisim ve paylasim Onlenir. Universite, bu kapsamda ISO 27001 Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi standartlarmma uygun uygulamalar yiiriitiir ve siireclerini periyodik olarak izler,
degerlendirir ve iyilestirir.

BESINCI BOLUM
Yururlik ve Yuridtme

Yonerge’de Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 14 — (1) Bu Y6nerge’de yer almayan hususlarda dncelikle Universite’nin diger yonerge, usul
esas ve kararlar1 uygulanir. Universite’nin diger yonerge, usul-esas ve kararlarinda diizenlenmeyen
konularda ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Senato kararlar1 uygulanir.

Yuarurlik

MADDE 14- (1) Bu Yo6nerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yurdatme
MADDE 15- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirtitiiliir.

Sayfad /4



	BİRİNCİ BÖLÜM
	Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
	Amaç
	Kapsam
	Dayanak
	Tanımlar
	İKİNCİ BÖLÜM
	Genel İlkeler ve Yetki ve Sorumluluk
	Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlikte Genel İlkeler
	Yetki ve Sorumluluk
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	Bilgi Paylaşımı, İnternet sitesi, Faaliyet Raporlama ve Performans
	Bilgi Paylaşım Süreçleri
	Üniversite İnternet Sitesi
	Sosyal Medya Hesapları
	Faaliyet Raporlama
	MADDE 9- (1) Üniversite, yıllık faaliyet raporlarını, akademik, idari ve kurumsal gelişim göstergelerini içerecek şekilde hazırlar ve kamuoyuna sunar.
	Performans ve Geri Bildirim
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	Hesap Verebilirlik Uygulamaları
	Sorumluluk
	İç Değerlendirme ve Kalite
	Bilgi Güvenliği ve Gizlilik
	BEŞİNCİ BÖLÜM
	Yürürlük ve Yürütme
	Yönerge’de Hüküm Bulunmayan Haller
	MADDE 14 – (1) Bu Yönerge’de yer almayan hususlarda öncelikle Üniversite’nin diğer yönerge, usul esas ve kararları uygulanır. Üniversite’nin diğer yönerge, usul-esas ve kararlarında düzenlenmeyen konularda ilgili diğer mevzuat hükümleri ile Senato kar...
	Yürürlük
	Yürütme

