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Sayin Rektorliige,

Ankara Medipol Universitesi’nde kalite giivencesi sisteminin siirekli iyilestirme dongusu icinde
isletilmesi ve 6grenci-merkezli bir yiiksekogretim kiiltilirlinlin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen
memnuniyet anketleri, tiniversitemizin i¢ degerlendirme mekanizmalarinin temel yapi taslarindan
birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda 2025 yili igerisinde; lisans, 6n lisans, yiksek lisans ve doktora duzeyindeki
ogrencilerimizin yani sira akademik ve idari personelimizin katilimiyla uygulanan memnuniyet
anketlerinden elde edilen veriler sistematik bigimde analiz edilmis ve iiniversitemiz genelindeki
mevcut durumun biitlinsel bir fotografi ¢ikarilmistir. Ayrica bu yil ilk defa olmak iizere, yabanci
uyruklu 6grencilerin katilim sagladigi ayr1 anketlerden elde edilen geri bildirimler de rapora
entegre edilerek kurumsal kapsayicilik ilkesi pekistirilmistir.

Hazirlanan bu analiz raporu; egitim-6gretim siireclerinden idari hizmetlere, arastirma ortamindan
sosyal olanaklara, kurumsal aidiyet duygusundan yonetsel iletisime kadar birgok tematik baslik
altinda tiniversite genelindeki memnuniyet diizeylerini nesnel verilerle ortaya koymakta ve ilgili
alanlarda iyilestirme firsatlarina dair stratejik i¢goriiler sunmaktadir.

Katilim saglayan tiim 6grenci ve personelimize tesekkiir eder, raporun {iniversitemizin kalite
yonetim sistemine katki sunmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,

Ankara Medipol Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
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GIRIS

Bu anket Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite ve Akreditasyon
Koordinatérliigii ve Ogrenme, Gelisme ve Gelistirme Birimi tarafindan gelistirilmistir. Anketlerin
uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan
gerceklestirilmistir. Anketlerin amaci tiniversitemizin kalite gelistirme siirecleri kapsaminda
ogrencilerimizin ve akademik/idari personelimizi goriis ve diislincelerinin belirlenmesidir.
Anketlerde tniversitemizdeki siireglerin  ve isleyislerin kalite duzeylerinin belirlenip
degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Higbir katilimcinin  kimlik bilgileri
sorgulanmamustir. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz
icin 5’li Likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Ayrica anket sorulart disinda,
katilimcilarin kendi goriis ve Onerilerini aktaran ifadelere de yer verilmistir. Anket verileri genel
cercevede, sorularin Likert olgekteki “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” oranlar1 lizerinden yorumlanmastir.

Ankara Medipol Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
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2025 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi (ON LISANS/LiSANS)

Giris

Bu rapordaki tespitler, 605 dgrencinin katilimiyla yapilan 2025 yili lisans ve 6n lisans memnuniyet
anketinin nicel sonuglari ile 6grencilerin agik uglu yorumlaria dayanmaktadir. Ilgili istatistiksel
veriler ve 6grenci ifadeleri, ankete ait rapordan alinmis ve sunulmustur. Bu sayede her bulgunun
kaynagi belirtilerek analiz biitiinliigl saglanmistir.

Not: Bu anketin kayit sayist 951 iken, sorulara cevap verenlerin sayisi 605°tir.
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Egitim Kalitesi ve Akademik Programlar

Anket sonuglarma gore Ogrencilerin kendi programlarindan genel memnuniyeti ortalamanin
iizerindedir. Ogrencilerin %55 kadar1 okuduklar1 boliim veya programdan memnun olduklarimni
belirtmistir. Bununla birlikte, tiniversitenin sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi
konusunda goriisler daha boliinmiistiir: Katilimcilarin yaklagik tigte biri (%35 civart) egitim
kalitesini yetersiz bulurken yalnizca %29’u bu konuda olumlu gériis bildirmistir. Benzer sekilde,
ogrencilerin sadece %38’1 programlarinin kendilerine yeterli bilgi ve beceri kazandirdigini
diisiiniirken %29’a yakini1 bunun aksini belirtmistir. Bu veriler, egitim kalitesinin tiimiiyle olumsuz
algilanmadigin1 ancak iyilestirmeye agik yonler oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin ders igerikleri ve ¢iktilarma iliskin bazi spesifik elestirileri de dikkat cekmektedir.
Ornegin, yabana dil derslerinin katkis yetersiz bulunmustur: Katilimcilarin neredeyse yarisi
(%47) aldiklar1 yabanci dil derslerinin dil seviyelerine katki saglamadigini belirtmistir. Segmeli
dersler konusunda goriisler ortadadir; yaklasik %37°lik bir kesim se¢gmeli derslerin sayisini ve
cesitliligini yetersiz bulurken benzer bir oran (%36 civari) yeterli oldugunu diistinmektedir.
Derslerin elestirel diisiinme becerisi gelistirmesi noktasinda ise gorece olumlu bir tablo vardir:
Ogrencilerin %37’si bu ifadeye katilirken olumsuz diisiinenler %28 de kalmistir. Bununla birlikte,
iiniversitenin kalite gelistirme siireclerine iliskin farkindalik ve memnuniyet diisiiktiir; kalite
komisyonu ve akreditasyon c¢aligmalarindan memnuniyet belirtenlerin orani sadece %25
civarindadir.

Akademik programlar ve firsatlar alaninda bazi 6nemli memnuniyetsizlikler 6ne ¢ikmaktadir.
Cift anadal ve yandal programi imkanlar1 6grencilerin 6nemli bir kismini tatmin etmemistir. Bu
programlardan memnun olmadigini belirtenler (%34 civari) memnun olanlardan (%20 civari)
oldukca fazladir. Nitekim birkag¢ 6grenci acik uglu yanitlarinda tiniversiteyi ¢ift anadal imkani igin
tercih ettiklerini ancak ilgili programin acilmamasi nedeniyle hayal kirikligina ugradiklarin
belirtmistir. Bir 6grenci “Cift anadal programindan dolay tercih etmistik fakat bu sene a¢ilmadi.
Okulun 2. sinif staj ve dersleri bos gecti, verimli degildi” diyerek beklentilerinin bosa ¢iktigini
ifade etmistir. Benzer sekilde, Erasmus ve degisim programlar1 da yetersiz gorulmektedir:
Ogrencilerin %41°i Erasmus/degisim olanaklarmi yeterli bulmadimni, yalmz %21°i yeterli
buldugunu belirtmistir. Burs olanaklari1 konusunda da memnuniyetsizlik goze ¢arpiyor; ankete
katilanlarin yaklasik %37’si tiniversitenin sagladig1 burs destegini yetersiz goriirken sadece %31’
bu konuda olumlu diisiinmektedir.

Agik uglu yanitlar, egitim kalitesine dair oneri ve elestirileri somutlastirmaktadir. Baz1 6grenciler
miifredatin giincellenmesi ve zenginlestirilmesini onermistir. Ornegin, Eczacilik Fakiiltesi
ogrencisi oldugu anlasilan bir katilimei, toksikoloji ve kozmetoloji gibi diger iiniversitelerde
verilen ileri seviye derslerin Ankara Medipol’de de sunulmasi gerektigini belirterek mevcut
programin gelistirilmesini Onermistir. Ayrica bazi 6grenciler, Tip ve Dis Hekimligi fakiilteleri
disindaki boliimlerin uygulamali egitim olanaklarinin kisith oldugunu dile getirmistir. Bir 6grenci,
“Okulun akademisyenleri yeterli olsa da dis ve tip fakiiltesi disinda herhangi bir béliimiin
ogrencilerine yeterli deger ve imkanin verilmedigini diistiniiyvorum. Uygulama ve laboratuvar
[olanaklar: yetersiz].” diyerek ozellikle pratik ve laboratuvar imkanlarindaki esitsizlige dikkat
cekmistir. Bu tlir geri bildirimler, bazi fakiiltelerde egitim-6gretim imkanlarinin digerlerine gore
geride kaldig1 algisin1 yansitmaktadir.
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Akademik Kadro

Anket verileri, 6gretim elemanlarimin niteligi ve 6grenciyle iliskisi konusunda genel olarak
olumlu bir tablo ¢izmektedir. Ogrencilerin yaklasik %44’{i gretim elemanlarinin bilgi ve beceri
aktarimin yeterli buldugunu ifade etmistir; bu oran, yetersiz bulan %22’lik kesimin iki katindan
fazladir. Benzer bigimde akademik kadronun egitimde teknoloji kullamim becerisi de ¢ogunluk
tarafindan yeterli goriilmektedir (~%47 olumlu). Ogrenciler, dgretim iiyeleriyle iletisim
konusunda biiyiik dl¢iide rahattir: Katilimeilarin %53 “Ogretim elemanlariyla iletisim kurarken
cekingenlik hissetmiyorum” ifadesine katildigin1 belirtmistir. Yine 6grencilerin neredeyse yarisi
(%49) ders saatleri disinda danigmanlarina veya hocalarina ¢evrim i¢i ortamda rahatlikla
ulagabildigini soylemektedir. Bu oranlar, akademik kadronun 6grenciye erisilebilir ve destekleyici
oldugunu diisiindiiren olumlu gostergelerdir. Nitekim boliim bagkanlartyla iletisim konusunda da
durum fena degildir: Ogrencilerin yaklasik %49°u béliim baskanlarinin grencilerle iletisiminin
tatmin edici oldugunu belirtirken olumsuz diisiinenler %25’te kalmistir. Ayrica “Bolimdeki birgok
ogretim elemani benimle ilgilenir” ifadesine katilanlarin orani (%39) katilmayanlardan (%30)
daha yiiksektir, bu da hatir1 sayilir bir kesimin 6gretim iiyelerinin danigmanlik ve ilgisinden
memnun oldugunu gosterir. Ote yandan, akademik damismanhk hizmetleri dgrencilerce zayif
halka olarak goriilmektedir: Akademik danigmanliktan memnuniyet belirtenler %27°de kalirken
memnun olmayanlar %36°y1 bulmaktadir.

Ogrencilerin acik uglu yanitlar1 da genelde akademik kadrodan &vgiiyle bahsetmektedir. Birgok
ogrenci, hocalarinin 6zverisi ve 0grenci basarisi igin gosterdikleri ¢abay: takdir ettigini ifade
etmistir. Ornegin bir 8grenci, “Hocalarimiz bizlerin en iyi sekilde 6grenmesi icin olaganiistii bir
¢aba sarf ediyor. Her an ulasilabilir olmalari, sorularimiza sabirla ve igtenlikle yanit vermeleri
gercekten takdire sayan.” diyerek Ogretim lyelerinin tutumunu Overek anlatmistir. Bu tiir
yorumlar, akademik kadronun 6grenciler lizerinde olumlu bir izlenim biraktigini gostermektedir.
Hatta bazi katilimcilar belirli 6gretim iiyelerinin isimlerini anarak onlardan “cok memnun”
olduklarin1 belirtmis ve onlara tesekkiir etmislerdir. Bu, bazi akademisyenlerin 6grenciler
nezdinde ayr bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, akademik kadroya dair deneyimler tiim 6grenciler i¢in ayni derecede olumlu
degildir. Ozellikle birka¢ olumsuz geri bildirim dikkat cekmektedir. Baz1 dgrenciler kendi
boliimlerindeki hocalarin iletisim ve davraniglarindan son derece rahatsiz olduklarin
vurgulamustir. Ornegin bir 8grenci, “Béliimiimiin 63retim elemanlarindan memnun degilim, edilen
hakaretler, mobbing, kotii davranis ve tutumlarimin incelenmesi gerektigini diistintiyorum”
diyerek c¢ok sert bir elestiride bulunmustur. Bir diger Ogrenci ise boliimiiniin akademik
kadrosundan “hi¢hir anlamda memnun olmadigini” ve neredeyse tiim hocalardan sikayetci
oldugunu belirtmistir. Bu tiir goriisler azinlikta kalsa da, bazi boliimlerde ciddi iletisim veya
ogretim sorunu yasandigina dair uyar1 niteligindedir. Ayrica saglik alanindaki programlarda,
hastanede gorevli bazi1 6gretim iiyelerinin zaman zaman derslere gelemedigi ve derslerin sonradan
sikistirilarak Ogrencileri magdur ettigi yoniinde sikayetler de iletilmistir. Bu durum, 6zellikle
uygulamal1 derslerin yogun oldugu boliimlerde akademik kadronun is yiikii ve planlama
sorunlarina isaret etmektedir.

Ogrenci Destek Hizmetleri (Damsmanlik, Saghk, Idari isler)

Universitenin dgrencilere sundugu destek hizmetleri (psikolojik danismanlik, saglik hizmetleri,
ogrenci igleri, uluslararasi ofis vb.) 6grencilerin biiyiik boliimii tarafindan iyilestirmeye muhtag
gorilmektedir. Psikolojik damsmanhk ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet oldukca
diisiiktiir: Bu hizmetlerin yeterli oldugunu diisiinen 6grenciler %22°de kalirken, yetersiz bulanlar
%38’1 asmaktadir. Benzer sekilde, Medipol Saglik Grubu’nun O6grencilere verdigi saghk
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hizmetleri de 6grencilerin %42’si tarafindan yetersiz bulunmustur. Bu oranlar, pek ¢ok 6grencinin
psikolojik ve saghk damigmanhigi ihtiyaglarinin  tam karsilanmadigini  diislindiiglini
gOstermektedir.

Universitedeki Engelsiz Universite (engelli 6renci) birimine dair ciddi bir farkindalik eksikligi
goze carpmaktadir. Ankete katilanlarin tigte ikisinden fazlasi (%63) bu birimden haberdar
olmadigini belirtmistir. Bu durum, engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin iletisiminin yetersiz
kaldigini ya da bu hizmetlerin goriiniirliigiiniin ¢ok diisiik oldugunu diisiindtirmektedir.

Akademik ve idari islemler acgisindan, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg ve bolim
sekreterliklerinin performans: ortalama diizeydedir. Ogrencilerin yaklasik %39’u dgrenci isleri
dairesinin sagladig1 belgelere (6grenci belgesi vb.) kolayca ulasabildigini belirtirken, %22’si bu
konuda sorun yasadigini ifade etmistir. B6liim sekreterliklerinin hizmetleri ve 6grenciyle iletisimi
ise daha olumsuz degerlendirilmistir: Bu hizmetlerden memnun olmayanlar (%34) memnun
olanlardan (%31) biraz daha fazladir. Nitekim baz1 6grenciler acikca Ogrenci Isleri biriminin
yetersizliginden yakinmistir. Bir katilimci, “yemekhane ¢ok kot ve pahal:, ogrenci isleri asir
kotl, ogrenciler ¢alissa daha ¢ok is yapar, sagmalik” diyerek Universitedeki yemek ve idari
hizmetlerden duydugu memnuniyetsizligi dile getirmistir. Bu keskin ifade, 6grenci isleriyle ilgili
hayal kirikligini ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 ofis ve degisim programlar1 bilgilendirmesi de 6grenciler agisindan yeterli
goriilmemektedir. Yurt dis1 degisim programlariyla ilgili bilgilendirme faaliyetlerini yeterli bulan
ogrenciler %21°de kalirken, %40’a yakin1 bu konuda eksiklik hissetmektedir. Uluslararasi ofisin
genel hizmet memnuniyeti de disliktir (%22 olumlu, %33 olumsuz). Bununla birlikte,
iiniversitenin uluslararasi 6grencilere sundugu destek hizmetleri konusunda goriisler biraz daha
iyimser olsa da halen gelisime aciktir; yaklasik %33’liik bir kesim bu destegi yeterli bulurken
%30’u yetersiz buldugunu belirtmistir. Bu verilere paralel sekilde, baz1 6grenciler kampiisteki
yabanci 6grenci sayisinin gereginden fazla oldugunu ve uyum sorunlari yarattigini One
stirmiigtiir (6rnegin, bir yorumda okul diizeninin yabanci O6grenci artisiyla “glin gectikce
bozuldugu” iddia edilmistir) — bu da uluslararas1 6grenci entegrasyonunun bir diger boyutuna
isaret etmektedir.

Maddi destekler boyutunda da 6grencilerin endiseleri vardir. Burs imkéanlarini yeterli bulanlarin
orani (%31) diisiikk kalmakta, %37’ye yakin bir kesim burslar1 yetersiz gdrmektedir. Bu durum,
ozellikle tam burslu olmayan 6grencilerin ekonomik zorluklar yagadigina dair baz1 yorumlarla da
ortiismektedir. Nitekim bir 6grenci, iiniversitenin iicretinin ¢ok yiiksek oldugunu, bir¢ok ailenin
maddi olarak zorlandigini ve daha “6grenci dostu” bir politika izlenmesi gerektigini belirtmistir.
Ozetle, dgrenciler iiniversiteden yalniz akademik degil, sosyal ve ekonomik destek anlaminda da
daha proaktif bir yaklasim beklemektedir. Bu beklenti, psikolojik danismanliktan uluslararasi
ofise, 6grenci islerinden burs politikasina kadar genis bir yelpazede dile getirilmistir.

Fiziksel Olanaklar (Kiitiiphane, Kampiis iImkanlar1 ve Altyapr)

Anket, lniversitenin fiziki altyapis1 ve imkanlarina iligkin ciddi memnuniyetsizlik sinyalleri
vermektedir. Kitiphane olanaklari bunlarin basinda gelmektedir. Ogrencilerin yaklagik %41°i
kiitiiphane kaynaklarinin ¢esitliligini ve 6diing alma sistemini yetersiz buldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde cevrim igi kiitliphane veri tabanlar1 konusunda da %39’a varan bir kesim
memnuniyetsizdir. Ote yandan, Kiitiphanenin calisma saatleri ve personel tutumu nispeten
olumlu degerlendirilmistir; caligma saatlerini yeterli bulanlar ile bulmayanlar hemen hemen
dengede olup (%32’ye %32), kiitiiphane personelinin 6grencilere tutumunu “tatmin edici” bulanlar
(%37) olumsuz diisiinenlerden (%21) belirgin bicimde fazladir. Bu durum, sorunun insan
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kaynagindan ziyade fiziksel kapasite ve koleksiyon yoniinde oldugunu gostermektedir. Nitekim
bir 6grenci kiitiiphanenin biyiikliigiini elestirerek “ka¢ bin kigilik okul, [kituphanede] asla yer
olmuyor, asla yetmiyor™ diyerek mevcut kiitiiphane kapasitesinin 6grenci sayisina gore yetersiz
kaldigin1 vurgulamistir.

Teknolojik altyapir konusunda 6nemli bir memnuniyetsizlik alani, kampiis i¢i Wi-Fi / internet
erisimidir. Ogrencilerin neredeyse yarist (%49) kampiiste internete kolay erisemediklerini
belirtirken, internete sorunsuz erigebildigini sOyleyenler sadece dortte biri civarindadir (%25).
Internet altyapisinin zayifligi, ¢agdas egitim teknolojilerinin etkin kullanimi éniinde bir engel
olarak goruilmektedir. Ote yandan, bilgisayar laboratuvarlarinin saatleri ve erisimi konusunda
da 6grencilerin licte birinden fazlas1 (%33) memnuniyetsizlik bildirmistir; laboratuvarlarin sayisi,
ekipman1 ve erisim siirelerinin artirilmasi ihtiyaci, bazi 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.
Nitekim bir 6grenci, laboratuvar imkanlarinin gelistirilmesi gerektigini, hatta basit ekipmanlarin
(6r. multimetre pili) bile 6grencilerce temin edilmek zorunda kalindigini ifade etmistir.

Kampds olanaklar1 denince akla gelen barinma, yeme-igme, spor tesisleri gibi alanlarda da
memnuniyet oldukea diisiiktiir. Universitenin sagladig1 yurt/barinma imkanlarini yeterli bulan
ogrenciler sadece %19 iken %39’u bu imkanlar1 yetersiz buldugunu belirtmistir. Yemekhane
konusunda da ciddi elestiriler vardir: Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini begenmeyen
dgrenciler %47 gibi yiiksek bir orandayken, olumlu diisiinenler %17’ de kalmustir. Ozellikle yemek
fiyatlarinin yiiksekligi pek ¢ok Ogrenci tarafindan vurgulanmistir. Bir 6grenci, ““Yemekhane
ticretleri inanilmaz pahali. %100 burslu bir ogrenci olarak ogle yemeklerini karsilayamiyorum.
Fiyatlarin 6grenci dostu olmasi gerekiyor.” diyerek fiyatlarin makul olmamasini elestirmistir. Bir
baska 6grenci ise “Yemekhane ¢ok kotl ve pahali, kimse orada yemiyor,; saglksiz alternatiflere
yoneliyor genel. Okul buna el atamaz mi? Bilkent te 40 TL 'ye pahali diyorlar, Kog 'ta bile bu kadar
anormal bir fiyat yok.” sozleriyle hem kalite hem fiyat bakimindan durumun kabul edilemez
oldugunu ifade etmistir. Kis mevsiminde okulun 1sitma sorunu oldugu, “Kisin okul ¢ok soguk
oluyor. Yemekhanede oturup yemek bile yiyemiyoruz.” seklinde sikayet eden Ogrenciler de
olmustur. Tiim bu geri bildirimler, kampiis yasaminin temel unsurlari olan barinma ve beslenme
konusunda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Universitenin sosyal ve sportif tesisleri en olumsuz degerlendirilen alanlarin basinda gelmektedir.
“Universitenin sosyal tesislerini (spor salonu, yiizme havuzu vb.) yeterli buluyorum” ifadesine
katilan 6grenciler yok denecek kadar azdir (%8 civari); buna karsin %71 gibi ¢ok biiyiik bir kesim
bu olanaklar1 kesinlikle yetersiz gormektedir. Bir 6grenci, anket sorularindan birinde “havuz”dan
bahsedilmesine atifla ““Hangi havuz?”” diyerek aslinda boyle bir tesis olmadigina dikkat gekmistir.
Spor salonu, yiizme havuzu gibi imkanlarin eksikligi 6grencilerin sosyal yasamii kisitlayan
baslica faktorlerden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica bazi Ogrenciler kampiiste 6grenci
otoparki olmamasindan da sikdyet etmis, araglariyla gelen Ogrenciler ig¢in park kolaylig
saglanmasini talep etmistir.

Fiziksel altyapiya iligkin bir diger onemli sorun, derslik ve kampiis mekanlarinin yetersizligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi boliimler, heniiz tam tesekkiillii bir kampiis alanina sahip
olmamanin zorluklarin1 yasamaktadir. Ozellikle saglikla ilgili programlarda okuyan dgrenciler,
“liniversitenin (saglk béliimiinde) kampiisiiniin olmamasi bizim igin biiyiik sorun oluyor” diyerek
farkli binalara dagilmais, fiziken daginik bir egitim ortamindan yakindilar. Bu 6grenciler, saatlerce
penceresiz kiiglik dersliklerde ders gormek zorunda kaldiklarini, yeni kampiisiin bir an 6nce
faaliyete gegmesini umduklarini ifade etmistir. Yine bazi 6grenciler mevcut dersliklerin say1 ve
kapasite olarak yetersiz kaldigini, sinav déonemlerinde uygun salon bulma konusunda sikintilar
yasandigini belirtmistir. Dersliklerin farkli yerleskelerde/disklerde olmasi nedeniyle 6grencilerin
ders aralarinda mekan degistirmek zorunda kaldig1 ve bunun zaman zaman zorluk ¢ikardigi da
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vurgulanmustir. Kisacasi, Ankara Medipol Universitesi dgrencileri fiziki altyapt ve olanaklar
bakimindan 6nemli sorunlar yasadiklarint hem sayisal verilerle hem de bireysel yorumlariyla
ortaya koymaktadir. Bu alandaki memnuniyetsizlik, iiniversite yonetimine 6grencilerin ¢aligsma,
dinlenme ve sosyallesme ihtiyaglarim1 karsilayacak mekanlara yatirim yapma geregini isaret
etmektedir.

Sosyal Yasam ve Etkinlikler

Universitedeki sosyal etkinlikler, kultip faaliyetleri ve kampus atmosferi konularinda dgrenci
memnuniyeti oldukca diisliktiir. Ankete katilan ogrenciler, sosyal faaliyetlerin sayisi ve
canliligmin yetersiz oldugunu ¢esitli sekillerde dile getirmistir. Ogrenci kuliiplerinin sayisi1 ve
cesitliligini yeterli bulanlar yalnizca %15 civarindayken, bu konuda olumsuz diislinenler %44’i
bulmaktadir. Mevcut kuliiplerin etkinlik diizenleme diizeyi de tatmin edici degildir; 6grencilerin
sadece %?22’si kuliip faaliyetlerinden haberdar olup katilim sagladigini belirtirken %42’si bu
yonde bir katiliminin olmadiginmi ifade etmistir. Bu veriler, {iniversitenin 6grenci kuliipleri ve
sosyal aktiviteler bakimindan ¢ok zengin bir ortam sunamadigina isaret etmektedir. Nitekim
ogrencilerin %57 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu, {liniversite yonetiminin sosyal etkinliklere katilim1
tesvik edici olmadigini diistinmektedir. Bu oldukga yiiksek oran, sosyal hayat konusunda genel bir
memnuniyetsizligi agiga vurmaktadir.

Acik uclu dgrenci yorumlar: da kampiiste sosyal hayatin zayif oldugunu dogrulamaktadir.
Bir 6grenci, “Bahar senlikleri yapilmuyor, aktif herhangi bir etkinlik, sosyallik yok™ diyerek
iiniversitede ne bir bahar senligi ne de kayda deger baska bir sosyal etkinlik diizenlendigini,
dolayisiyla kampiiste sosyallesme imkani bulamadiklarini sdylemistir. Bir diger 6grenci,
universitedeki kultplerin ¢ok sinirli ve etkisiz oldugunu belirterek “iiniversitedeki ogrenci
kultiplerinin cesitliligi az ve etkinlik imkant kisith” ifadesini kullanmistir. Bu tiir gorisler,
ogrencilerin sosyal faaliyet beklentilerinin karsilanmadigin1 net bi¢cimde ortaya koymaktadir.
Ayrica bazi 6grenciler, diger tiniversitelerin aksine 6zel giinlere ve akademik olmayan etkinliklere
onem verilmemesini elestirmistir. Ornegin Eczacilik Fakiiltesi’nden bir 6grenci, 14 Mayis
Eczacilik Giinii gibi 6nemli bir giinde ufak da olsa bir kutlama yapilmamasin elestirip “diger
tiniversitelerde oldugu gibi hi¢bir 6zel giine énem verilmiyor” diyerek okulun sosyal kultir
eksikligine dikkat ¢ekmistir.

Kampdstiin sosyal atmosferi ve aidiyet duygusu konusunda da &grencilerin goriisleri genelde
olumsuz egilimdedir. Anket sonuglarina gére dgrencilerin yalnizca %26-27°lik bir kesimi “Bu
okuldaki insanlar arkadas canlisidir” veya *“Bu okulda gercek anlamda kendim olabiliyorum™
gibi ifadelere katilirken, daha biiyiik bir kesim (%33 ve %36) bu ifadelere katilmamaktadir. Yani
ogrencilerin 6nemli bir boliimii kampiisteki sosyal ortami soguk veya samimiyetsiz bulmaktadir.
Aidiyet duygusu da zayif goriinmektedir: Ogrencilerin ancak %28’i kendini Ankara Medipol
Universitesi’nin bir par¢asi gibi hissettigini belirtmis, %32’si bu {iniversitenin bir par¢as1 olmaktan
gurur duydugunu soylemistir. Buna karsilik yaklasik %39’lik bir kesim aidiyet hissetmedigini (bu
okulun parcasi gibi hissetmedigini) dile getirmistir. Bu bulgular, sosyal baglar ve okul kimligi
konusunda ciddi bir bosluk olduguna isaret etmektedir. Yine de kiigiikk bir grup Ogrenci
iiniversitedeki deneyiminden genel olarak memnun oldugunu belirtmistir; 6rnegin bir 6grenci
“Gegirdigim iki seneden %80 oraminda memnunum. Emegi gecen Medipol ailesine sonsuz
tesekkiirler” diyerek ¢ogunlukla olumlu bir deneyim yasadigini ifade etmistir. Ancak bu olumlu
goriisler, genel tablo icinde azinlikta kalmaktadir. Cogu ogrenci i¢in {iiniversitenin sadece
akademik degil, sosyal anlamda da kendini gelistirmesi, 6grencilerin sosyallesebilecegi, kendini
ifade edebilecegi ortamlar yaratmasi gerektigi anlagilmaktadir.
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Kariyer ve Staj Olanaklan

Kariyer gelisimi ve staj imkanlarina yonelik memnuniyet diizeyi, ankette en diisiik ¢ikan
alanlardan biridir. Ogrenciler, iiniversitenin kendilerine sundugu staj ve kariyer desteklerini
genellikle yetersiz bulmaktadir. “Universitenin saglamis oldugu staj imkanlarindan memnunum”
ifadesine katilan 6grenciler yalnizca %27 iken, katilmayanlar %39’u agmistir. Bu da {iniversitenin
staj olanaklar1 konusunda 6grencilerin beklentilerini karsilayamadigin1 gostermektedir. Nitekim
ogrencilerin %46°s1 staj olanaklarinin kendilerine diizenli olarak sunulmadigim diisiinmektedir;
bu ifadeye katilanlar (yetersiz bulanlar) katilmayanlarin neredeyse iki katidir. Yani yariya yakin
bir kesim staj firsatlarinin sistematik ve erisilebilir olmadigini belirtmistir.

Universitenin Kariyer Ofisi tarafindan diizenlenen etkinlikler ve saglanan firsatlar da 6grenciler
nezdinde beklenen etkiyi yaratmamustir. Kariyer Ofisi’nin kariyer etkinliklerinden memnun
oldugunu sdyleyen Ogrenciler %22 civarinda kalirken, memnun olmayanlar %39 diizeyindedir.
Benzer sekilde, Kariyer Ofisi’nin 6grencilere sagladigi is ve staj firsatlarini yeterli bulanlarin orani
yalnizca %19 iken, yetersiz bulanlar %40°1 asmaktadir. Kariyer Ofisi’nin 6zge¢mis hazirlama,
miilakat provalar1 gibi damismanhk hizmetleri de 6grencilerin goziinde arzu edilen seviyede
degildir: Bu hizmetlerden memnuniyet orant %19’da kalirken, memnuniyetsizlik %39
diizeyindedir. Ayrica 6grencilerin biiyiik bolimii Kariyer Ofisi’nin faaliyetlerine katilim
gdstermemis ya da haberdar olmamustir; “Universitenin kariyer gelisimi ile ilgili diizenledigi
seminerlerden faydalaniyorum” diyenler %19°da kalirken cogunluk bu seminerlere hig
katilmadigin1  belirtmistir (katilmadigini  belirten %45’in iizerinde). Bu veriler, Kariyer
Merkezi’nin etkinlik ve hizmetlerinin ya 6grencilere iyi tamitilamadigimi ya da beklentileri
karsilamadigin1 gostermektedir.

Acik uclu yamitlar, kariyer ve staj konusundaki memnuniyetsizligi ¢ok c¢arpici ifadelerle
ortaya koymaktadir. Pek ¢ok 6grenci, liniversitenin staj yeri bulma ve yonlendirme konusunda
desteginin neredeyse hi¢ olmadigini vurgulamistir. Bir 6grenci bu durumu *“staj konusunda higbir
sekilde staji bulma, yonlendirme gibi yardimlarin oldugunu diigiinmiiyorum” sozleriyle agikca dile
getirmistir. Bir digeri ise “Okulumuzun staj bulma ile alakali bize yardim sagladigi herhangi bir
nokta gérememekteyim” diyerek ayni soruna dikkat ¢ekmistir. Hatta bazi ifadelerde durum daha
da sert elestirilmistir: “Staj olanaklar: ¢cok kotii ki kimse yardimci olmuyor, hatta ogrencileri daha
zor duruma sokmak i¢in ugrasiyorlar” diyen bir O6grenci, Universitenin sadece yetersiz
kalmadigini, adeta kostek oldugunu ima etmistir. Bu derece olumsuz yorumlar nadir olsa da genel
egilimin olumsuz oldugunu gii¢lendirmektedir. Ayrica Kariyer Ofisi’nin varligindan dahi haberdar
olmadigini séyleyen 6grenciler vardir. Bir yorumda “Staj imkdani? Kariyer ofisi? Bunlardan
yvararlanmayr bwrakin, haberimiz bile yok.” ifadesiyle, bircok Ogrencinin kariyer biriminin
sundugu hizmetleri bilmedigi veya kullanamadigi1 anlasilmaktadir.

Kariyer ve staj konusunda fakiilteler aras1 karsilastirmalar yapan dgrenciler de olmustur. Ornegin
bir Hukuk Fakiiltesi 6grencisi, bazi iiniversitelerde (TOBB ETU gibi) staj destek programlari
uygulanirken kendi okullarinda boyle bir katki goremediklerini ifade ederek, Ankara Medipol’iin
bu konuda geri kaldigmi belirtmistir. Ote yandan, miihendislik gibi alanlarda okuyan 6grenciler
staj siireglerinde daha fazla rehberlik ve destek talep etmektedir. Bir 6grenci, “Muhendislik
ogrencileri igin staj stireglerinde okul tarafindan daha fazla rehberlik saglanmasi ¢ok degerli olur.
Staj, mesleki geligimimiz icin kritik oneme sahip.” diyerek Universiteden bu yonde adimlar
atmasini bekledigini sdylemistir. Baz1 6grenciler zorunlu staj siirelerinin artirilmasinmi veya ilk
yillardan baslamasini 6nermis, stajin egitimlerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu vurgulamistir.

Ozetle, 6grenciler kariyer planlamasi ve staj olanagi yaratma konusunda biiyiik 6lciide kendi
cabalariyla bas basa kalmaktan sikayet¢idir. Kariyer Ofisi’nin islevini yeterince yerine
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%16’s1 Kariyer Ofisi ile kolaylikla iletisim kurabildigini sdylemistir). Bu alandaki
memnuniyetsizlik, tiniversitenin 6grencilerin mezuniyet sonrasina hazirlanmasinda daha etkin rol
almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler, staj yerlerinin saglanmasi, kariyer firsatlarinin
duyurulmasi, profesyonel becerilerin kazandirilmasi konularinda {iniversitenin daha proaktif ve
destekleyici olmasini beklemektedir.

Tletisim ve Bilgilendirme

Universite i¢cinde iletisim basligi, hem akademik kadro-6grenci iletisimini hem de dgrencilerle
idare arasindaki bilgilendirme siireclerini kapsamaktadir. Ogrenciler, hocalariyla birebir iletisim
konusunda genelde rahat olsa da (bakiniz Akademik Kadro bolimu), idari birimler ve Universite
yonetimiyle iletisimde ciddi sikintilar yasandigini belirtmislerdir. Ozellikle, énemli bilgilerin
zamaninda ve agik sekilde paylagilmamasi, 6grenci geri bildirimlerinin ciddiye alinmamas1 gibi
konular tekrar eden temalar arasindadr.

Ankete gore, dgrencilerin yalniz %131 Kariyer Ofisi ile kolaylikla iletisim kurabildigini ifade
ederken, %40’tan fazlasi bu ifadeye katilmamistir. Bu, idari birimlerle iletisim kanallarinin zayif
kaldigina dair bir gostergedir. Benzer sekilde, fakiiltelerde 6grenci isleri/boliim sekreterligi ile
iletisimin de yetersiz oldugu agiktir (bir 6nceki boliimde deginildigi gibi, boliim sekreterliklerinin
iletisimini “tatmin edici” bulanlar azinliktadir). Ogrenciler, cesitli konulardaki taleplerine yanit
alamamaktan, dilek¢e ve bagvurularinin karsiliksiz kalmasindan sikayet etmektedir. Nitekim
ankette “Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigim diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin
orani sadece %18’de kalirken, bu goriise katilmayanlar %52 gibi yiiksek bir orana ulasmistir. Yani
yaridan fazla 6grenci, yonetime ilettikleri goriis ve sikayetlerin goz ard1 edildigi inancindadir.

Ogrenci yorumlari, iiniversite yonetimiyle iletisim eksikligini somut drneklerle ortaya
koymaktadir. Bir 6grenci, yonetime ilettikleri konularda tatmin edici cevap alamadiklarini
belirterek “Bunlar ilgili kisilere ilettigimizde aldigimiz tepkiler ve cevaplarsa hi¢ tatmin ve
memnun edici olmadi” seklinde hayal kirikligini dile getirmistir. Bir diger 6grenci ise sinav
tarihleri ve programlar konusundaki iletisim kopuklugunu elestirmistir. Yabanci uyruklu oldugu
anlasilan bu 6grenci, final sinavlarinin tarihinin ¢ok ge¢ duyurulmasi nedeniyle memleketine bilet
alip plan yapamadigini, son anda takvim degisiklikleri olabildigini detayl bir sekilde anlatmigtir.
“Liitfen sinav tarihlerinin en az bir ay onceden duyurulmasim saglayin... 22 Temmuz'da biter
denilen simavlarin 25 Temmuz’'da da devam ettiginin sonradan ag¢iklanmast uluslararasi
ogrencileri magdur ediyor.” diyerek zamaninda bilgilendirme yapilmamasinin yarattigi sikintiyi
vurgulamistir. Bu ornek, kritik akademik takvim bilgilerinin paylasgimindaki yetersizligin
ogrenciler iizerinde ciddi olumsuz etkisi olabildigini gosteriyor.

Genel olarak, 6grenciler iniversite yOnetiminin iletisim ve gseffaflik konusunda beklentileri
karsilamadiginm diisiiniiyor. A¢ik uc¢lu bir geri bildirimde, bir 6grenci okul yonetiminin 6grenciye
deger vermedigini su sozlerle dile getirmistir: “Okulda 6grenciye hi¢bir sekilde deger verildigini
hissetmiyorum. En ufak isimizi kolaylastirma konusunda bile asla oralt olmuyorlar.” Ayrica ayni
ogrenci, siav sistemiyle veya takvimle ilgili 6grenci goriisleri toplansa dahi yoneticilerin “sinifin
neredeyse hepsi bir cevap verdiyse onun tersini yapiyorlar” diyerek 6grenci goriislerinin kasith
olarak g6z ard1 edildigini ima etmistir. Bu oldukea sert bir elestiridir ve kurum i¢inde 6grencilerin
sesini duyurma konusundaki ¢aresizligini yansitmaktadir. Benzer sekilde, bircok 6grenci dilekge
verdiklerinde karsilik alamadiklarindan yakinmistir (““dilek¢eye bakmiyorlar bile” ifadesi sikga
gecmektedir).
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Ote yandan, akademik birimlerle iletisim konusunda gérece olumlu hususlar da deginilmelidir.
Ogrencilerin ¢ogu damismanlarina ve &gretim iiyelerine ulasabildiklerini, sorularina cevap
aldiklarim1 belirtmistir (Akademik Kadro boéliimiinde ele alindigi iizere). Bu da tiniversitede
bireysel diizeyde iletisim kanallarinin fena islemedigini gostermektedir. Ancak kurumsal diizeyde,
yani d6grenci-toplu iletisiminde ciddi kopukluklar oldugu agiktir. Bilgilendirmelerin son dakikaya
kalmasi, degisikliklerin aniden duyurulmasi, Ogrencilerin karar siireglerine katiliminin
saglanmamas1 gibi sorunlar, anketin iletisim boyutunda ortaya c¢ikan temel problemler olarak
Ozetlenebilir.

Yonetim ve idari Siirecler

Anket bulgulari, tliniversite yonetimi ve idari siireglerle ilgili 6grenci memnuniyetinin diisiik
oldugunu géstermektedir. Ozellikle planlama, tutarhlik ve 6grenci odaklihk konularinda ciddi
elestiriler s6z konusudur. “Sinav tarihlerinin ve siireclerinin planlanmasini yeterli
buluyorum?” ifadesine katilan 6grenciler sadece %21°de kalirken, katilmayanlar %52 gibi yiiksek
bir orandadir. Bu, akademik takvim ve sinav programi planlamasinin dgrenciler i¢in biiylik bir
memnuniyetsizlik kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim pek c¢ok Ogrenci, simav
takvimlerinin sik sik ve ge¢ degistirilmesinden, ders programlarinin ani kararlarla revize
edilmesinden sikayet etmistir. Bir 6grenci, “Akademik takvimin sene basi belirlenip yil i¢inde
degismemesi gerekir. Ders programumin da sabit kalmasi bekliyoruz.” diyerek Universite
yonetiminden takvim ve program istikrari talep etmistir. Bu talep, muhtemelen yil iginde defalarca
degisen programlara kars1 duyulan bir tepkinin ifadesidir.

Acik uclu yanitlar, iiniversite yonetiminin plansiz veya ani kararlar aldigina dair pek cok
ornek sunmaktadir. Bir 6grenci, “Okulumuzun planlama ve var olan planlara uyma konusunda
biiyiik problemleri var, belli bir diizen yok, her tiirlii karar bir anda alinip bir anda uygulamaya
geciyor.”” diyerek yonetimde bir sistemsizlik oldugunu vurgulamigtir. Ayni 6grenci, bu durumun
ogrenciler agisindan siirekli degisen bir sisteme uyum saglamaya caligmakla sonuglandigini, hatta
“bazi durumlarda giin iginde bile aksama uygulanmaya baslayan sistemsel degisiklikler oluyor”
diyerek yonetimsel dalgalanmalarin boyutunu 6rneklemistir. Bu ¢arpici ifade, iiniversitede alinan
kararlarin 6ngoriilemez ve iletisimsiz bir sekilde hayata gecirildigine dair giiclii bir elestiridir.

Ogrenciler ayrica, yonetimin d@renci geri bildirimlerine duyarsiz kaldigim diisiinmektedir. Bu,
bir onceki lletisim béliimiinde de vurgulandigi gibi, dilekgelerin okunmamasi, anket ve geri
bildirim mekanizmalarinin sonugsuz kalmasi seklinde algilanmaktadir. Ornegin, bir &grenci
yonetime dair goriislerini “Ogrenci isleri yardimct olmuyor ... Sinav tarihi ya da herhangi bir seyle
ilgili dilekce versek bile bakmuyorlar bile. Hocalarin genel tutumu... yardimct olmaya hevesli
degiller.” sozleriyle aktarmis ve genel anlamda idarenin 6grenciye deger vermedigini hissettigini
sOylemistir. Bu ifade, idari birimlerin 6grenciye yaklagimini son derece olumsuz tasvir etmektedir.

Ogrenciler tarafindan sik dile getirilen bir diger konu da akademik takvim ve uygulamalardaki
belirsizliktir. Baz1 6grenciler sinav uygulama sekilleri, sinav tarih degisiklikleri, ders iptalleri gibi
konularda “kimsenin birbirinden haberi olmamasi”ndan dert yanmistir. Bir 6grenci, boliimiinde
yasanan ani siav tarihi degisiklikleri, sinav yontemi degisiklikleri ve iletisimsizlik nedeniyle ¢ok
rahatsiz oldugunu belirtip “Daha planli ve sistematik olunmasi gerektigini diigiintiyorum”
demistir. Bir baska 6grenci ise iiniversitenin iist yonetimine bagvurduklarinda dahi diizgiin yanit
alamadiklarini, “iist mercilere gidildiginde terliyorlar” ifadesiyle yoneticilerin 6grenci karsisinda
¢OzuUm Uretmek yerine konudan kagindiklarini ima etmistir. Biitlin bu geri bildirimler, 6grencilerin
goziinde iiniversitenin yoOnetimsel siireclerinde ciddiyet ve diizen sorunu oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Olumlu tarafa bakildiginda, yonetimin bazi alanlarda ¢caba gostermedigi degil ancak 6grencilere
bunu hissettirmedigi anlasilmaktadir. Ornegin kalite akreditasyon calismalar1 gibi alanlarda
ogrencilerin haberdar olmamasi veya sonug gérmemesi, iletisim eksikliginin bir yansimasi olabilir.
Gergekten de kalite gelistirme ¢abalarindan memnuniyet diisiik ¢ikmistir (%25), bu da belki de bu
faaliyetlerin 6grenci yasamina somut fayda olarak yansimadigi ya da yeterince tanitilmadigi
anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, idari ve yonetimsel siireglere dair 6grenci algisi pek i¢ agici1 degildir. Planlama ve
tutarlilik eksikligi, 68renci geri bildirimlerinin dikkate alinmamasi, seffaflik ve iletisim sorunlari
gibi konular Ankara Medipol Universitesi grencilerinin 2025 memnuniyet anketinde en ¢ok &ne
c¢ikan sikayetler olmustur. Ogrenciler, {iniversite yonetiminden daha 6ngorilebilir, diizenli ve
ogrenci dostu uygulamalar beklemektedir. Bu kapsamli geri bildirimler, {iniversitenin yonetim
anlayisinda 6grenciyi merkeze alan iyilestirmelere gitmesinin hem akademik basar1 hem de genel
memnuniyet agisindan kritik olacagini géstermektedir.

Genel Degerlendirme

2025 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari, Ankara Medipol Universitesi’nin akademik
kadrosu ve egitim siirecleri konusunda genel olarak olumlu bir izlenim yarattigini; ancak destek
hizmetleri, fiziksel altyapi, kariyer olanaklari ve sosyal yasam gibi alanlarda 6nemli gelisim
alanlar1 bulundugunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler dgretim elemanlarinin erisilebilirligini ve
bilgi birikimini takdir ederken, akademik danmigsmanlik, kariyer destegi, Erasmus ve staj
programlar1 gibi tamamlayici hizmetlerden biiyiik oranda memnun degildir. Ozellikle yemekhane,
kiitiiphane ve kamplis altyapist gibi temel hizmetlerdeki yetersizlikler sik¢a dile getirilmis;
ogrencilerin aidiyet ve temsil duygularinin zayif kaldig1 gézlemlenmistir.

Elde edilen veriler 1s1¢inda, Ogrencilerin hem akademik basarilarint hem de {iniversite
deneyimlerini gelistirecek sistematik 1iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Kurumsal
seffafligin artirilmasi, 6grenci geri bildirimlerinin daha etkin degerlendirilmesi ve sosyal/kulturel
olanaklarin ¢esitlendirilmesi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi yoniinde atilmasi gereken
oncelikli adimlardandir. Bu dogrultuda yapilacak yapisal ve biitiinciil iyilestirme ¢aligmalari,
Ankara Medipol Universitesi’nin dgrenci merkezli, katilimei ve siirdiiriilebilir bir yiiksekogretim
kurumu olma hedefini destekleyecektir.
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2025 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi (LISANSUSTU)

Giris

Bu rapordaki tespitler, 7 égrencinin katilimi ile yapilan 2025 yili Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet
Anketi’nin nicel sonuglari ile dgrencilerin acik uglu yorumlarina dayanmaktadir. Ilgili istatistiksel
veriler ve 6grenci ifadeleri, ankete ait rapordan alinmis ve sunulmustur. Bu sayede her bulgunun

kaynag belirtilerek analiz biitiinliigli saglanmistir.

Not: Bu anketin kayit sayist 23 iken, sorulara cevap verenlerin sayisi yaklasik 7°dir.

Grafik 1

Bolim Dagilimi (YL-Doktora)
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Grafik 2

Program Tura Dagilimi (YL-Doktora)
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Grafik 3

Cinsiyet Dagilimi (YL-Doktora)

Yanit
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Grafik 4

Yas Dagilimi (YL-Doktora)

Akademik Damismanhk

Lisansiistli 6grenciler, akademik danigmanlik konusunda son derece memnun goriinmektedir.
Anket verilerine gore tiim katilimcilar akademik danigmanlik hizmetlerini olumlu degerlendirmis;
higbir 8grenci olumsuz goriis bildirmemistir. Ozellikle tez danismanlarinin destegi ve rehberligi
konusunda %71 gibi yiiksek bir oran “Kesinlikle Katiliyorum” diyerek memnuniyet belirtmistir.
Benzer sekilde 6grencilerin %71°1 tez siirecinde danigman hocalariyla yeterli diizeyde iletisim
kurabildiklerini giiglii bigimde ifade etmistir. Bu bulgular, danigsman hocalarin 6grencilere zaman
ayirdigina ve akademik olarak yonlendirmede basarili olduguna isaret etmektedir. Nitekim agik
uclu yanitlar arasinda da bazi 6grenciler danismanlarindan veya bdliim hocalarindan duyduklari
memnuniyeti dile getirmis, belirli isimler vererek onlara tesekkiir etmistir. Ornegin bir 6grenci,
Odyoloji Boliim Bagkaninin bilgi birikimi ve yol gostericiliginin “hepimiz i¢in biiyiik bir sans”
oldugunu belirtip kendisine ozellikle tesekkiir etmistir. Baska Ogrenciler de birkag Ogretim
iiyesinin dgrencilere tarafsiz ve tesvik edici yaklasimini 6vgiiyle vurgulamistir. Bu ifadeler,
akademik kadronun danigsmanlik roliinii basarili sekilde {istlendigini ve ogrencilere giliven
verdigini gostermektedir.

Ote yandan, akademik danismanlik alaninda ankete yansiyan belirgin bir genel memnuniyetsizlik
bulunmamaktadir. Nicel sorularda danigmanlikla ilgili olumsuz goriis bildiren 6grenci ¢ikmamus,
tim yanitlar olumlu ya da nétr diizeyde kalmistir. Bununla birlikte, acik uclu geri bildirimlerde
tekil bir olumsuz yorum dikkat ¢ekmistir. Bir 6grenci, boliim yoneticisinin (bdliim baskaninin)
stirece yeterince dahil olmadigini ve dgrencilerle iletisiminin yetersiz kaldigini sert bir bigimde
elestirmistir. Aym1 6grenci, boliim baskaninin kendi verdigi derslerle bile ilgilenmedigini ifade
ederek danigmanlik ve boliim yonetimi konusunda izolasyon yasadigini vurgulamistir. Bu yorum,
genel egilimden ayrigan istisnai bir durum olarak degerlendirilebilir. Ozetle, lisansiistii
ogrencilerin biliyiik ¢ogunlugu danisman hocalarindan ve akademik danismanlik siireclerinden

22/64



& MEDIPOL
" UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

memnun olmakla birlikte, tek tiik de olsa bazi1 boliimlerde iletisim kopuklugu yasandigina dair
bireysel elestiriler ortaya ¢ikabilmektedir.

Ders Program ve Icerigi

Ogrencilerin biiyiik bir kismu lisansiistii programlarinin ders icerikleri ve genel akademik niteligi
konusunda olumlu goriis bildirmistir. “Okudugum boéliimiin/programmn bilgi ve beceri
kazandirma diizeyini yeterli buluyorum” diyen 0&grencilerin orani yaklasik %72 olup,
programlarinin kendilerini gelistirdigini diisiinenler gogunluktadir. Benzer bigimde, programdaki
ders iceriklerinin beklentileri karsiladigini belirten 6grenciler de ¢ogunluktadir (%71 olumlu).
Ozellikle derslerin sagladig1 akademik kazanimlar {izerinde duruldugunda, 6grencilerin %85’i
aldiklar1 derslerin elestirel ve analitik diisiinme becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Bu
bulgu, yiiksek lisans ve doktora programlarindaki derslerin diisiinsel kapasiteyi artirmada basarili
oldugunu gostermektedir. Ayrica uzaktan egitim altyapisinin ders igeriklerine entegre edilmesi
konusunda da memnuniyet séz konusudur: Ogrencilerin tamamina yakini sanal/hibrit derslere
sorunsuz erisebildiklerini belirtmistir (katilimeilarin %57’si bu ifadeye kesinlikle katiliyor). Tim
bu veriler, lisansiistii programlarin ders plani ve igeriginin genel olarak 6grenci beklentilerini
karsiladigini ve egitim teknolojileriyle desteklendigini gdstermektedir.

Ote yandan, ders programi ve igerigine iliskin bazi elestirel geri bildirimler de mevcuttur.
Ozellikle secmeli derslerin sayis1 ve cesitliligi konusunda gériisler ikiye boliinmiistiir;
ogrencilerin yaklasik %43l segmeli derslerin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bu durum, bazi
ogrencilerin kendi ilgi alanlarina uygun ders bulmakta zorlandigina veya miifredatta ¢esitlilik
eksikligi hissettigine isaret edebilir. Nitekim ag¢ik u¢lu yanitlar arasinda bir 6grenci, boltimiindeki
ders ¢esitliliginin “cok diisiik” oldugunu ve yeni ders agma imkanlarinin gelistirilmesi adina higbir
sey yapilmadigini vurgulayarak bu konudaki memnuniyetsizligini net bir bigimde dile getirmistir.
Ayrica ayni 6grenci, boliim yonetiminin ders planlamasinda pasif kaldigin1 belirtmistir. Bunun
yani sira, az sayida da olsa bazi Ogrenciler programlarina baslamadan once boliimiin igerigi
hakkinda yeterli fikre sahip olmadiklarini ya da programin kendilerine bekledikleri tiim becerileri
kazandirmadigini ifade etmistir (6rnegin %14°lik bir kesim okudugu programin beceri
kazandirma diizeyini yetersiz bulmaktadir). Bu elestiriler, genel memnuniyet yiliksek olsa da
miifredat cesitliligi ve boliim bilgilendirmesi konularinda gelistirme alanlar1 oldugunu
gostermektedir.

Akademik Kadro

Lisansiistii 6grenciler, Ankara Medipol Universitesi akademik kadrosunun niteligi ve dgrenciyle
iletisimi hakkinda genel olarak olumlu bir goriise sahiptir. Anket sonuglarina gére 6grencilerin
%71°1 6gretim elemanlarinin derslerdeki bilgi ve birikim aktarimimi yeterli bulmaktadir.
Benzer big¢imde, akademik personelin egitim teknolojilerini kullanma becerisi de ¢ogunluk
tarafindan yeterli goriilmiistiir (%71 olumlu). Ogrenciler ile hocalar arasindaki iletisim iklimi de
oldukga olumludur: Katilimcilarin tamami, dgretim elemanlariyla iletisim kurarken gekingenlik
hissetmediklerini belirtmistir; hatta %71 gibi biiyiik bir oran bu ifadeye tamamen katilmaktadir.
Bu, 6grencilerin hocalarina rahat¢a ulagabildigini ve destek alabildigini gdstermektedir. Nitekim
ogrencilerin %57’si ders dis1 zamanlarda da 6gretim elemanlarina ¢evrim ig¢i olarak rahatlikla
ulasabildigini giiglii bigimde onaylamistir. Ayrica “Bolimdeki bir¢ok dgretim elemani benimle
ilgilenir” ifadesine katilim da yiiksektir (higbir 6grenci bu ifadeye katilmamaktadir dememis,
%357’s1 kesinlikle katilmaktadir). Bu veriler, akademik kadronun o&grencilere karsi ilgili,
ulagilabilir ve destekleyici oldugunu gostermektedir. A¢ik uglu geri bildirimlerde de bu durumu
dogrulayan yorumlar vardir: Baz1 6grenciler belirli hocalarini isim vererek tarafsiz ve tesvik edici
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tutumlan i¢in 6vmiis, onlara tesekkiir etmistir. Bu tesekkiirler, akademik kadronun 6grenciler
nezdinde deger gordiigiinii ve gliven uyandirdigini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, akademik kadro hakkinda genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, kiigiik bir
kesimden gelen elestiriler de mevcuttur. Nicel sonuglarda, 6rnegin 6grencilerin yaklasik %14’
ogretim elemanlarinin bilgi aktarimini yetersiz buldugunu veya egitimde teknoloji kullanimini
yeterli gormedigini belirtmistir. Bu oran ¢ok diisiik olsa da bazi1 6grencilerin belirli derslerde
ogretim yontemleriyle ilgili tatminsizlik yasadigi disiintlebilir. Daha dikkat cekici bir
olumsuzluk, boliim yonetimi diizeyinde dile getirilmistir: Bir 6grenci, kendi boliimiindeki
akademik liderligi (bSliim baskanini) sert bir dille elestirerek “bilgi akisi olduk¢a yetersiz” ve
ogrencilerle ilgisiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica bu 6grenci, boliim bagkaninin ders ¢esitliliginin
artirllmas1 konusunda da hicbir ¢aba gostermedigini vurgulayarak akademik kadro iginde
idari/yonetsel roldeki kisilerden duydugu memnuniyetsizligi dile getirmistir. Bu tiir yorumlar,
genel olarak ogretim iiyelerine duyulan gliven ylksek olsa da bazi béliimlerde yoneticilik
pozisyonundaki akademik personelin iletisim ve liderlik konusunda elestirildigini
gostermektedir. Ozetle, akademik kadronun ¢ogunlugu &grencilerce takdir edilmekte, ancak
minferit de olsa bazi olumsuz deneyimler de yasanmaktadir.

Fiziksel Kosullar

Universitenin fiziksel imkanlar1 konusunda lisansiistii 6grencilerin goriisleri karigik olmakla
birlikte, bazi alanlarda memnuniyet géze carpmaktadir. Kltiphane hizmetleri genel hatlariyla
olumlu degerlendirilmistir: Ogrencilerin ¢cogu kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini yeterli bulmakta
(%71 olumlu goriis) ve kiitliphane personelinin dgrencilere karsi tutumunu tatmin edici olarak
nitelendirmektedir (%57’si “Katiliyorum”, %14’ “Kesinlikle Katiliyorum”). Ayrica kampus igi
internet (Wi-Fi) erisimi biiyiik 6l¢iide basarili bulunmustur; 6grencilerin %71°1 kampiiste
internete kolaylikla erisebildiklerini belirtmistir. Bu durum, {iniversitenin teknik altyapisinin
ogrencilerin ihtiyaclarin1 karsiladigin1  gostermektedir. Kampus glvenlik hizmetleri de
ogrencilerin memnun oldugu bir diger fiziksel unsurdur: Katilimcilarin yarisindan fazlasi (yaklagik
%357) tiniversitenin sundugu giivenlik hizmetlerini yeterli gérmektedir. Bunun yani sira, bazi
ogrenciler kampiis yasam alanlar1 (6r. yemekhane) konusunda olumlu goriis bildirmistir:
Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli bulan 6grenciler, olumsuz bulanlardan biraz
daha fazladir (yaklasik %57 olumlu oran). Tiim bu bulgular, kampiis altyapisi ve olanaklarinin
belli bash alanlarda lisansiistli 6grencilerin ihtiyaglarina yanit verdigini diisiindiirmektedir.

Diger taraftan, fiziksel kosullara dair memnuniyetsizlik 6zellikle sosyal tesisler ve kaynak
erisimi konularinda belirginlesmektedir. Anket sonuglarina gore 6grencilerin ezici ¢ogunlugu
tiniversitenin sosyal tesislerini (spor salonu, yiizme havuzu vb.) yetersiz bulmaktadir — %71’lik bir
kesim bu konuda “Kesinlikle Katilmiyorum” diyerek memnuniyetsizligini ifade etmistir. Bu,
kampdiste spor ve sosyal aktivite mekanlarinin lisansiistii 6grencilerin beklentilerini karsilamaktan
uzak olduguna isaret etmektedir. Ayrica kiitiiphane kaynaklarmin gesitliligi konusunda da
Ogrenciler tam anlamiyla tatmin olmus goriinmemektedir: Fiziksel kiitiiphane koleksiyonunun
yeterliligi hakkinda olumsuz diisiinen Ogrenciler (%29’u kesinlikle yetersiz buluyor)
azimsanmayacak diizeydedir. Cevrim i¢i kiitiiphane kaynaklar1 i¢in memnuniyetsizlik orani da
benzer sekilde yiiksektir (68rencilerin %28’1 online kaynak c¢esitliligini kesinlikle yetersiz
goriiyor). Bu veriler, lisansiistii 6grencilerin arastirmalari i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bazi1 kaynaklara
erisimde sorun yasadigini1 veya daha fazla kaynak cesitliligi arzuladigin1 gostermektedir. Bunun
yaninda, kampiis i¢indeki diger fiziksel imkanlara dair de gelistirme alanlar1 mevcuttur. Ornegin,
her ne kadar cogunluk internete erisimi yeterli bulsa da birkag O6grenci kampiis Wi-Fi
baglantisindan memnun olmadigini belirtmistir (katilimcilarin %28’inin Wi-Fi icin “Kesinlikle
Katilmiyorum” demesi, iki 6grenciye denk gelmektedir). Yine yemekhane kalitesi konusunda
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ogrencilerin yaklasik %43’i memnuniyetsizlik bildirmistir. Son olarak, kampiisteki ¢evre dostu
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik girisimleri &grencilerin  goziinde c¢ok parlak degildir:
Ogrencilerin yaridan fazlasi (%57) bu konudaki calismalari ancak kismen yeterli bulmakta,
%29’luk bir kesim ise yetersiz bulmaktadir. Ozetle, fiziksel kosullar baglaminda sosyal ve spor
tesisleri ile akademik kaynak altyapis1 baslica iyilestirme bekleyen alanlar olarak One
cikmaktadir.

Kurumsal Isleyis

Universitenin kurumsal siirecleri ve idari isleyisine iliskin geri bildirimler genel olarak olumludur.
Ozellikle lisansiistii egitimdeki temel idari siirecler (6rnegin kayit islemleri, danisman atamast, tez
savunmasi organizasyonu gibi) 6grenciler tarafindan biiyiik 6l¢iide yeterli goriilmiistiir. *“Y iksek
lisans/doktora siirecinde karsilastigim idari siireglerin igleyigini yeterli buluyorum” ifadesine
katilan 6grenciler ¢ogunluktadir (%71°1 bu ifadeye katilmaktadir). Bu sonug, iiniversitenin
lisansiistii 6grenciler i¢in sundugu idari g¢ergevenin genel anlamda sorunsuz isledigine isaret
etmektedir. Ayrica tez savunmasi siirecindeki bilgi akisi ve organizasyon da memnuniyet
vericidir: Ogrencilerin %71’i tez savunma siirecinde {iniversitenin sagladig: bilgilendirme ve
organizasyonu yeterli buldugunu belirtmistir. Kurumsal iletisim ac¢isindan bakildiginda,
ogrencilerin bir kismi iiniversitenin kendi geri bildirimlerine 6nem verdigini diistinmektedir.
“Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigimi diigiiniiyorum” diyen dgrenciler i¢inde olumlu
goriis bildirenler %57 civarindadir. Bu da {iniversitenin 6grenci odakli bir yaklasim benimsedigi
algisinin en azindan yaridan fazla Ogrencide mevcut oldugunu gdstermektedir. Ayrica
iiniversitenin kariyer gelisimiyle ilgili seminer ve etkinliklerine katilim da azimsanmayacak
diizeydedir (%57°1ik bir kesim bu tiir kariyer seminerlerinden faydalandigini belirtmistir). Genel
olarak, lisansiistii 6grenciler tiniversitenin kurumsal isleyisini biiyiik 6l¢lide sorunsuz bulmakta ve
idari destegin ¢ogu alanda yeterli oldugunu diigiinmektedir.

Ote yandan, kurumsal isleyise dair bazi alanlarda ise Ogrenci memnuniyetsizligi goze
carpmaktadir. Ozellikle 6@renci isleri ve biirokratik hizmetlere erisim konusunda baz1 6grenciler
sikinti yasamaktadir. “Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi'nca sunulan hizmetlere ulasim
saglayabiliyorum” ifadesine katilimcilarin %29’u “Kesinlikle Katilmiyorum™ diyerek &grenci
isleri hizmetlerine erisimde sorun belirtmistir. Benzer sekilde, boliim sekreterliklerinin belge ve
iletisim hizmetleri de tiim Ogrencileri tatmin etmemektedir: Yaklasik %29’luk bir kesim bolim
sekreterlerinin sundugu hizmetleri yetersiz bulurken, geri kalan 6grenciler arasinda da ancak kismi
bir memnuniyet s6z konusudur. Uluslararasi ofis ve degisim programlar da kurumsal destek
baglaminda elestiri alan noktalardandir. ERASMUS ve benzeri de8isim imkanlarinin yeterliligi
konusunda goriigler boliinmiis durumdadir; 6grencilerin %29’u tiniversitenin sundugu degisim
programlarimi yetersiz gérmektedir. Uluslararasi ofisin genel hizmetlerinin yeterliligi de benzer
diizeyde elestiri almaktadir (6grencilerin %281 bu hizmetleri kesinlikle yetersiz bulmaktadir). Bu
durum, lisansiistii 6grencilerin uluslararas firsatlar ve destek konusunda daha iyilestirilmis bir
yapiya ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ayrica maddi destekler ve burs imkanlar1 da
kurumsal memnuniyetsizligin yiiksek oldugu bir alandir. Ankete katilan 6grencilerin neredeyse
yarisi, Uiniversitenin sagladigi burs ve maddi destek olanaklarini yeterli bulmamaktadir; %43 liik
bir kesim burs imkanlar1 i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum” demistir. Bunun yaninda, arastirma
projeleri i¢in sunulan finansal destek de elestiri almaktadir (6grencilerin %43’{i aragtirma projesi
desteklerini yetersiz géormektedir). Son olarak, idari iletisim ve karar alma siireclerine 6grenci
katilim1 konusunda da baz1 6grenciler ¢ekincelidir. Her ne kadar ¢ogunluk geri bildirimlerinin
dikkate alindigim1 diisiinse de, %43’liikk bir kesim yoOnetimin Ogrenci goriislerini yeterince
onemsemedigini ima etmektedir. Ozetle, d@renci isleri, uluslararasi programlar ve finansal
destekler gibi kurumsal alanlar lisansiistii 6grencilerin memnuniyet diizeyinin gérece diisiik
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kaldig1 konulardir. Bu alanlarda siireclerin gdozden gecirilmesi ve 6grenci odakli iyilestirmeler
yapilmasi, genel memnuniyeti artirabilir.

Sosyal Olanaklar

Lisansiistii 0grencilerin tiniversitedeki sosyal ortam ve olanaklara iligkin algilar1 genel olarak
pozitiftir. Ozellikle 6grencilerin kendilerini iiniversitenin bir parcas1 hissetmeleri ve kampiis
aidiyeti konusunda giiclii bir olumlu egilim vardur. Ogrencilerin %71°i “Kendimi Ankara Medipol
Universitesinin bir parcast gibi hissediyorum” ifadesine katildigin1 belirtmis, benzer sekilde
%71’1 de bu kurumun bir Gyesi olmaktan gurur duydugunu ifade etmistir. Bu yiiksek oranlar,
iiniversitenin lisansiistii 6grencilerde aidiyet duygusu yaratabildigini gdstermektedir. Kampiis
icindeki sosyal atmosfer de &grencilerce olumlu degerlendirilmistir: ““Bu okuldaki insanlar
arkadas canlisidir” ifadesine katilim (Kismen Katiliyorum 33.06% , Katiliyorum 20.50% ,
Kesinlikle Katiliyorum 6.45%) %71 diizeyindedir, hicbir &grenci bu gorise katilmadigini
belirtmemistir. Yani 6grenciler, iiniversite ortamini destekleyici ve dostane bulmaktadir. Ogrenci
kultpleri ve topluluklar: da sosyal olanaklar kapsaminda genellikle yeterli goriilmekle birlikte,
yetersiz bulan 6grenci sayisi da dikkat ¢cekidir. Kuliip sayis1 ve ¢esitliligi i¢in 6grencilerin yaklagik
%357’si olumlu gorilis bildirirken, yaklasik %45’ de olumsuz goriis belirtmistir. Ayrica
ogrencilerin 6nemli bir boliimii, tiniversitedeki 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinden haberdar
olup bunlara katilim sagladigini belirtmektedir (katilimcilarin %57°si aktif katilim veya
farkindalik beyan etmistir). Bunun yami sira, YUksek lisans/doktora 6grencileri, psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinden kariyer ofisi etkinliklerine kiyasla daha yiiksek memnuniyet
bildirmistir (%42.86’ya kars1 %28.58). Her iki alanda da %?28.58 oraninda dogrudan olumsuz
goriis bulunmakta, ozellikle kariyer ofisine yonelik memnuniyetin biiyiikk kismi (%42.86)
"kismen" diizeyindedir. Bu durum, psikolojik danismanlik hizmetlerinin goreceli olarak daha etkili
isledigini, kariyer hizmetlerinde ise gelistirme ihtiyacinin daha belirgin oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, sosyal olanaklar alaninda baz1 gelistirmeye acik noktalar da mevcuttur. Ozellikle
iiniversitenin diizenledigi sosyal etkinliklere katihmin tegviki konusunda 6grenciler pek tatmin
olmus goriinmemektedir. “Universitenin diizenledigi sosyal etkinliklere katilimi tesvik edici
buluyorum” ifadesine katilanlarin orani oldukga diisiiktiir; 6grencilerin yaklasik %71°1 bu ifadeye
katilmadigin1 (hatta %?29’u kesinlikle katilmadigini) belirtmistir. Bu, sosyal etkinliklerin
duyurulmasi: veya oOgrencilerin katilimin1 saglama konusunda iiniversitenin daha fazlasini
yapabilecegini gostermektedir. Ayrica uluslararasi 6grencilere yonelik destek hizmetleri
konusunda da tam bir memnuniyet yoktur. Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in sunulan danigmanlik
ve uyum desteklerini yeterli bulan 6grenciler sinirlidir (%28°1 bu hizmetleri kesinlikle yetersiz
bulurken sadece %28’1i yeterli bulmustur). Bu durum, uluslararast O6grencilerin sosyal
entegrasyonu ve ihtiyaglart konusunda gelistirme alanina isaret etmektedir. Staj ve kariyer
firsatlan ile ilgili sosyal olanaklarda da Ggrencilerin beklentileri tam olarak karsilanmamig
olabilir. Her ne kadar 6grencilerin yaridan fazlasi liniversitenin sagladigi staj imkanlarindan
memnun olsa da (%57 olumlu), %43’liikk bir kesim staj firsatlarinin diizenli ve seffaf bir sekilde
ogrencilere sunulmadigini diisiinmektedir. Benzer bi¢cimde, Kariyer Ofisi’nin etkinlikleri ve is
firsatlarina aracilik etmesi hususunda da bazi 6grenciler ¢gekimser veya olumsuz kalmistir (kariyer
fuarlarindan memnun olmayanlar %57 civaridir). Son olarak, kampiisteki sosyal tesis eksikligi
(or. kafeterya, dinlenme alanlari) lisansiistii 6grenciler i¢in de bir olumsuzluk olarak dile
getirilmistir. Sosyal tesislere dair memnuniyetsizligin yiiksek olmasi, 6grencilerin ders dis1 vakit
gecirebilecekleri alanlarin ve etkinliklerin artirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Genel olarak bakildiginda, 6grenciler sosyal ortam ve Kullpler konusunda kendilerini iyi
hissetseler de iiniversite kaynakh etkinliklerin cazibesi, uluslararasi 6grenci destegi ve sosyal
altyapi gibi konularda beklentilerinin tam karsilanmadig1 anlasilmaktadir.
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Arastirma Destegi

Arastirma olanaklar1 ve tez siirecine iligkin destekler, lisansiistii 6grencilerin memnuniyetle
karsiladig1 6nemli alanlardandir. Ogrenciler, {iniversitenin arastirma projelerinde yer alma
firsatlarin1 genel olarak olumlu degerlendirmektedir. “Arastirma projelerinde gérev alma
imkanlarint yeterli buluyorum™ diyen 6grenciler %71 oranindadir; bu, ¢cogu 6grencinin liniversite
bilinyesinde aragtirmalara katilma sans1 buldugunu veya bu imkanlarin var oldugunu diisiindiigiinti
gosterir.  Benzer  sekilde, Ogrencilerin  yaklasik  %57’si  (kesinlikle  katiliyorum,
katiliyorum)lisansiistii programindaki akademik kadronun bilimsel c¢alismalarina katki
sunabildigini, yani hocalarla arastirma yapma firsat1 yakaladigmi belirtmistir. Ogrencilerin
%14.29%’u da bu konuya kismen katildiklarin1 ifade etmislerdir. Tez ¢alismasi siirecindeki
destekler de biiyiik 6lciide tatmin edicidir. Ogrencilerin neredeyse tamami, tez Onerisi ve
savunmasi sirasinda iiniversitenin sagladigi teknik altyapiyr (Or. ¢evrim igi sistemler, sunum
olanaklar1) yeterli bulmaktadir (katilimcilarin %71°1 bu konuda olumlu goriis bildirmistir). Ayrica
tez yazim asamasinda sunulan akademik destekler (yazim kilavuzlari, egitim seminerleri vb.) de
cogunluk tarafindan faydali bulunmaktadir: Ogrencilerin %71’i bu desteklerden memnun
oldugunu ifade etmistir. Arastirma etigi ve akademik diiriistliik konusunda Universitenin
rehberlik cabalar1 da takdir edilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin tamamina yakini (%86)
akademik etik kurallar1 6grenme ve uygulama konusunda yeterli rehberlik aldigini belirtmistir. Bu
yuksek oran, lisansiistii egitimde aragtirma etigine verilen Onemin Ogrenciler tarafindan
hissedildigini gostermektedir. Son olarak, 6grenciler liniversitenin ¢ok disiplinli ¢alisma firsatlar
ve igbirlikleri konusunda da gorece olumlu konugmaktadir: %71°lik bir kesim lisansusti
egitiminde multidisipliner ¢alisma imkanlarim yeterli bulmaktadir. Tiim bu bulgular, lisansiistii
Ogrencilerin arastirma yapma, proje iiretme ve tez tamamlama siireclerinde {iniversite tarafindan
biiyiik dl¢iide desteklendigini ve bu destekten memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, arastirma destegi baglaminda, bazi alanlarda o6grencilerin beklentilerinin
karsilanmadig1 da anlasiimaktadir. Ozellikle arastirma icin maddi ve teknik destek konusunda
memnuniyetsizlik dile getirilmistir. “Universitenin arastirma projeleri icin sundugu maddi
destegi yeterli buluyorum” ifadesine ogrencilerin %43’ katilmamustir; hatta %14°l kesin bir
bicimde yetersiz buldugunu belirtmistir. Bu, proje bazli fonlar, arastirma burslar1 veya finansal
tesviklerin lisansiistii 6g8rencilerce yeterli goriilmedigini gostermektedir. Benzer sekilde,
laboratuvar ve teknik donanim deste@i konusunda da bazi sikintilar mevcuttur. Ogrencilerin
sadece %14’ii ihtiya¢ duydugu laboratuvar/teknik altyapi desteginin tamamen yeterli oldugunu
sOylerken, %28’i tam tersi goriistedir (geri kalanlar kismen yeterli bulmaktadir). Bu dagilim,
arastirma yaparken gereken ekipman, yazilim veya laboratuvar erisimi gibi olanaklarin her 6grenci
icin ideal diizeyde olmadigimi diisiindiirmektedir. Uluslararas1 akademik isbirlikleri ve
hareketlilik de 6grencilerin daha fazla faydalanmak istedigi bir alandir. “Lisanstistii egitimimde
uluslararas1 akademik is birliklerinden yeterince faydalanabiliyorum” diyen Ogrenciler
azinliktadir (%281 kesinlikle katilmakta, %28’1 ise hi¢ katilmamaktadir). Yani Ogrencilerin
onemli bir kism1 yurtdisi ortak aragtirma imkani ya da degisim programlarindan yararlanmamis ya
da bunlar1 yetersiz bulmustur. Nitekim iiniversitenin sundugu yurtdis1 akademik hareketlilik
programlarinin (6r. Erasmus+) yeterliligi de sorgulanmaktadir; 6grencilerin %29u bu programlari
yetersiz buldugunu belirtmistir. Akademik yayin yapma firsatlari da diger bir elestiri konusudur:
Ogrencilerin yaklasik %29 u iiniversitenin sundugu yayin yapma imkanlarini yetersiz gdrmektedir
(bu alanda “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler %28’dir). Son olarak, kiitliphane veri tabanlarina
erisim gibi aragtirma destegi unsurlarinda da miikemmellik saglanamamistir. Lisansiistii
ogrencilere uygun veri tabanlarina erisimin yeterli olup olmadigi sorusuna 6grencilerin %281
olumsuz yanit vermistir, geri kalanlarin ise 6nemli bir boliimii ancak kismen yeterli bulmaktadir.
Bu bulgular, arastirma finansmani, teknik altyapi1 ve uluslararasi arastirma imkanlar:
alanlarinda 6grencilerin daha fazla destek bekledigini gdstermektedir. Dolayisiyla iiniversitenin,
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yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin arastirma siireclerini kolaylastirmak adina daha fazla
kaynak saglamasi ve Ozellikle uluslararasi/networking firsatlarin1 arttirmasi, O6grenci
memnuniyetini bu alanda yukseltebilir.

Genel Degerlendirme

2025 yili lisansiistii 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, Ankara Medipol Universitesi’nin
akademik danigmanlik, ders igerikleri, akademik kadro kalitesi ve aragtirma destegi gibi temel
alanlarda yiiksek diizeyde memnuniyet sagladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle danisman
ogretim iiyeleriyle kurulan giiclii iletisim, akademik destek mekanizmalarinin islerligi ve tez
siirecine yonelik teknik altyapi, 6grenciler tarafindan 6vgiiyle karsilanmistir. Akademik kadronun
ogrencilere ulasilabilir ve destekleyici yaklagimi, kuruma duyulan aidiyet hissini pekistirmistir.
Bu veriler, tiniversitenin lisansiistii diizeyde nitelikli bir akademik ortam sundugunu ve 6grenci
merkezli yaklasimini biiylik oranda basariyla stirdlirdiigiinii gostermektedir.

Buna karsilik, sosyal tesislerin yetersizligi, uluslararasi 6grenci destek mekanizmalarinin
smirliligl, arastirma finansmani ve laboratuvar altyapisindaki eksiklikler ile 6grenci isleri
hizmetlerine erisimde yasanan sorunlar dikkat c¢cekmektedir. Ayrica, bazi boliimlerde ders
cesitliligi, se¢meli derslerin sayist ve bolim yoneticileriyle iletisim konularinda bireysel
memnuniyetsizlikler géze ¢arpmaktadir. Bu alanlarda yapilacak hedefe yonelik iyilestirmeler ve
ogrenci geri bildirimlerine dayali politika gelistirmeleri, lisansiistii programlarin siirdiiriilebilir
kalite giivencesine katki sunacaktir. Universitenin bu giiclii akademik zemini, destek
hizmetlerindeki eksikleri tamamlayacak biitiinciil adimlarla daha yiiksek memnuniyet diizeylerine
tasinabilir.
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2025 YABANCI UYRUKLU ON LiSANS VE LiSANS OGRENCIi
MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Giris

Bu rapordaki tespitler, 69 ogrencinin katilimi ile yapilan 2025 yili 6n lisans ve lisans
programlarinda 6grenim gdrmekte olan yabanci uyruklu Ogrencilere uygulanan anketin nicel
sonuglar1 ile dgrencilerin acik uglu yorumlarma dayanmaktadir. Ilgili istatistiksel veriler ve
ogrenci ifadeleri, ankete ait rapordan alinmis ve sunulmustur. Bu sayede her bulgunun kaynagi
belirtilerek analiz biitlinliigii saglanmistir. Lisansiistii egitim gormekte olan yabanci uyruklu
ogrenciler icin hazirlanan ankete 5 Ogrencinin erigim sagladigi tespit edilmis olup, bu
ogrencilerden hicbiri verilen sorulara cevap vermedigi ig¢in, ilgili anket, yapilan analiz
cergevesinde gdz onilinde bulundurulmamastir.

Not: Bu anketin kayit sayist 217 iken, sorulara cevap verenlerin sayist 69’dur.
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Egitim Kalitesi ve Akademik I¢erik

Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin yanitlar genel olarak olumsuzdur. Ornegin, “Universitemizin
egitim-ogretim hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugunu diisiinliyorum” ifadesine katilanlarin
sadece %10,15°1 “katiliyorum/kesinlikle katiliyorum™ derken, %59,42’si (Bu oranlarin toplami)
“katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermistir. Benzer sekilde, ders iceriklerinin bilgi
ve beceri kazandirma diizeyi de elestirilmistir: Bu ifadede %33,33 “kesinlikle katilmiyorum” olup
yalnizca %14,49 “katilryorum” yanitidir. Ogretim iiyelerinin teknoloji kullanma yeterliligi
sorusunda ise olumsuz yanitlar bir miktar daha distiktir; ancak 939,13 toplam
“katiltyorum/kesinlikle katiliyorum” oranina karsilik %39,13 (%12,32°1ik
“katilmiyorum”+%17,39 “kesinlikle katilmiyorum™) olumsuz yanit verilmistir. Yabanci dil
dersleri ve se¢cmeli ders sayisi ile ilgili sorularda da benzer sekilde memnuniyetsizlik One
cikmaktadir.

Akademik Tletisim ve Damismanhk

Akademisyenlerle iletisim ve destek konularinda da negatif egilim hakimdi. Ogrenciler, danisman
hocalar veya ders gorevlileriyle iletisimde sikinti yasamaktadir. Ornegin, “Béliim baskaninin
ogrencilerle iletisiminden memnunum” ifadesine %52,17 “kesinlikle/katilmiyorum” oraninda
olumsuz yanit alinmistir. Genel olarak Ogrenci-akademisyen iletisimiyle ilgili sorularda da
%30’un tizerinde “kesinlikle katilmiyorum” yanitlart vardir (6r. iliskili ifadelerde %20-30
araliginda kuvvetli olumsuzluk). Akademik danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet de
disiiktiir: “Akademik danismanlik hizmetlerinden memnunum” sorusunda %39,13 “kesinlikle
katilmiyorum” yanit1 verilmistir. Bu sonuglar, akademisyen-6grenci iletisim kanallarinda ve
danigsmanlikta iyilestirmeye ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi Ofis ve Destek Hizmetleri
Uluslararas1 programlar ve ofis hizmetleri ile ilgili memnuniyet genelde orta ve olumsuz goriislere

yakin ¢ikmistir. Erasmus ve 6grenci degisim programlart i¢in %31,88 “kesinlikle katilmiyorum”
orani elde edilmistir. Uluslararasi Ofis hizmetlerinin yeterliligi sorusunda ise %23,19 “kesinlikle
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katilmiyorum” diizeyinde olumsuzluk goriilmiistiir. “Yabanci 6grenciler i¢in sunulan destek
hizmetleri” ifadesinde ise %34,78’e yakin (17,39+17,39) “olumsuz” yanit vardir. Genel olarak
uluslararas1 hizmetlerde kismen olumlu goriisler hakim olsa da, olumsuz yanit oranlar1 da gorece
yuksektir.

Sosyal Ortam, Kulupler ve Tesisler

Kampiis i¢i sosyal yasamda memnuniyet ¢ok diisiiktiir. Ogrenci kuliipleri gesitliligi ile ilgili soruda
%31,88 “kesinlikle katilmiyorum” ¢ikmustir. Ogrencilerin iiniversite aidiyeti duygusu da diisiik;
“kamptisiin bir parcast gibi hissediyorum” ifadesine %39,13 olumsuz yanit verilmistir. Sosyal
tesisler (spor salonu, yizme havuzu vb.) ise Ozellikle kritik bir alandir: Bu alanda %71,01
“kesinlikle katilmiyorum™ orani tespit edilmistir, bu da mutlak bir olumsuzluk isaretidir. Ayrica,
diizenlenen sosyal etkinliklere katilim tesviki sorusunda %55,07 (%30,43+24,64) olumsuz yanitla
benzer diizeyde memnuniyetsizlik goriilmiistiir. Bu sonuglar, yabanci 6grencilerin kampiis sosyal
yasami ve fiziksel tesislerden biiyiik 6l¢lide memnun olmadigini gostermektedir.

Saghk ve Damismanhk Hizmetleri

Psikolojik danmigsmanlik ve saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet de diisiiktiir. Universitenin
sundugu psikolojik danismanlik hizmetlerini yeterli bulanlarin orani oldukg¢a azdir; “kesinlikle
katilmiyorum” yanitt %34,78°dir. Medipol Saglik Grubu’nun o6grencilere sundugu saglik
hizmetlerine iliskin %34,78 diizeyinde “kesinlikle katilmiyorum” orani kaydedilmistir. Engelli
ogrenciler i¢in olusturulan birimden haberdarlik ise yalnizca %12,99 toplam (pozitif) yanitlara
ulagirken, %52,17 (21,74+30,43) olumsuz yanit alinmigtir. Bu bulgular, 6grencilere yonelik
psikolojik, saglik ve engelli destek hizmetlerinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Fiziki ve Dijital Altyap1 (Kiitiiphane, Bilgisayar, Internet)

Kampiis altyapist konular1 da biiyiik 6lcilide elestirilmektedir. Kiitiiphane kaynaklar1 ve sistemine
iligkin sorularda memnuniyetsizlik 6ne ¢ikmistir; hem basili hem ¢evrimigi kiitiiphane kaynak
cesitliliginde %46,38 “kesinlikle katilmiyorum” orani vardir. Kiitiiphane caligma saatleri ve
personel tutumu nispeten olumlu karsilanirken (olumsuz yanitlar %30’un altinda), kaynak
zenginligi konusunda c¢ok yiiksek oranda olumsuz goriis bildirilmistir. Bilgisayar laboratuvari
calisma saatleri igin %31,88 “kesinlikle katilmiyorum” vardir. Kampiiste Wi-Fi internet
erisimindeki sikintilar da gbze carpmaktadir: “Wi-Fi’ya kolay erisebiliyorum” ifadesine %36,23
“kesinlikle katilmiyorum” yanit1 verilmistir. Uzaktan sanal ders erisimi nispeten daha olumlu
bulunmusg, bu soruda “katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” toplam %60’a yakindir; ancak
%18,84’liik “kesinlikle katilmiyorum” hala 6nemli bir olumsuzluga isaret etmektedir. Genel
olarak altyapt sorularinda kaynak zenginligi ve internet  erigimi gibi  alanlar  sorunlu
bulundugundan, teknik altyapinin gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Ogrenci Isleri ve Damismanhik Hizmetleri

Idari hizmetler konusunda &grenciler orta-6lciilii memnuniyetsizlik bildirmistir. Ogrenci isleri
biriminden (transkript, 68renci belgesi vb.) hizmet alma kolaylig1 sorusunda olumsuz yanit orani
%42°dir; benzer sekilde, birim sekreterlerinin  hizmet ve iletisimi i¢in  %43,48
“kesinlikle/katilmiyorum” kaydedilmistir. Akademik danigsmanlik (bdliim danigmani vb.)
hizmetleri daha olumsuz degerlendirilmistir (yaklasik %39,13 kesinlikle katilmiyorum). Bu
sonuglar, idari islemlerin ve danigsmanlik hizmetlerinin 6grenci beklentilerini tam karsilamadigini
gostermektedir.
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Kariyer ve Staj Olanaklari

Bu tema ciddi bir memnuniyetsizlik barindirmaktadir. Kariyer Ofisi etkinliklerine katilim
konusunda %59,42 (%47,83+11,59) olumsuz yanit alinmistir. Kariyer Ofisi’nin sagladig is ve staj
imkanlarina yonelik “kesinlikle katilmiyorum” oran1 %55,07°dir, bu alanin en biiyiik agmazlardan
biridir. Kariyer Ofisi danigmanlik hizmetlerinden (CV, miilakat hazirlig1 vb.) memnuniyet de
diisiiktiir (%44,93 “kesinlikle katilmiyorum”). Kariyer fuar1 ve seminerlerle ilgili sorularda da
%30-40 araliginda olumsuz yanitlar mevcuttur. Bunlar, staj ve kariyer destegi saglayan
mekanizmalarmn yetersiz oldugunu godstermektedir. Ote yandan, iiniversitenin diizenledigi staj
imkanlarinin diizenli sunulup sunulmadigi sorusunda %52,17 “kesinlikle katilmiyorum” orant
saptanmistir.

Yiyecek, Barinma ve Giivenlik

Yurt ve yiyecek hizmetlerinde memnuniyet genelde diisiiktiir. Barinma imkénlari sorusunda
%41,91 olumsuz yanit (30,43+11,59), yemekhane kalitesi konusunda ise %44,93 olumsuz
(28,99+15,94) goriilmiistiir. Bu oranlar yiiksek olmamakla birlikte, toplam olumlu yanitlar da
%20-25 civarindadir; dolayisiyla iyilestirme alani bulunmaktadir. Diger yandan, giivenlik
hizmetlerine yonelik memnuniyet nispeten yuksektir: “glvenlik hizmetleri yeterli” ifadesinde
%40,58 “katiltyorum/kesinlikle katiliyorum” yanit1 vardir. Bu sonug, giivenlik agisindan olumlu
bir tablo ¢cizmektedir.

Geri Bildirim ve Kurumsal Strecler

Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate almip alinmadig1 sorusunda yiiksek oranda olumsuz goriis
almmistir; %47,83’1  “kesinlikle katilmiyorum” demistir. Kalite Komisyonu/akreditasyon
caligmalarindan memnuniyet de distktir (QA birimine iliskin  %42,03 “kesinlikle
katilmiyorum™). Smav takvim planlamasi ise Ozellikle elestirilmistir; %46,38 “kesinlikle
katilmiyorum™ oraniyla smav siirecleri olduk¢a olumsuz bulunmustur. Kurumun g¢evre dostu
uygulamalarina iliskin soruda ise yanitlar daha karigiktir: %31,88 “kesinlikle katilmiyorum”
(olumsuz) ve %20,29 (12,14+8,70) toplam olumlu yanit alinmistir.

Acik Uclu Sorular

Elde edilen kaynaklarda a¢ik u¢lu soru yanitlar1 yer almamaktadir, yalnizca kapali uglu ifadelerin
0zet sonuglar1 sunulmustur. Bu nedenle, acik ug¢lu sorularin igerikleri tema kodlamasi
yapilamamigtir.

Genel Degerlendirme

Anket bulgular1 yabanct uyruklu 6grencilerin pek ¢ok alanda memnun olmadigini gostermektedir.
En olumsuz alanlar sosyal tesisler, kariyer/staj olanaklari, kiitiiphane kaynaklar1 ve kalite siiregleri
olarak one ¢ikmistir. Bu konularda yiiksek oranli “kesinlikle katilmiyorum” yanitlar1 dikkat
cekmektedir. Egitim kalitesi ve akademik destek hizmetlerine dair algi da olumsuzdur. Giivenlik
ve bir miktar da uzaktan ders erisimi gibi konular nispeten olumlu degerlendirilirken, sosyal
yasam, altyap1 ve 6grenci hizmetleri dnemli 6l¢iide gelistirilmelidir. Tiim bu veriler, tiniversitenin
yabanci 6grencilere yonelik destek ve hizmetlerini iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
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2025 AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi
Giris

Bu rapordaki tespitler, 173 akademik personelin katilimi ile yapilan 2025 yili Akademik Personel
Memnuniyet Anketi’nin nicel sonuglar1 ile akademik personelin agik uglu yorumlarina
dayanmaktadir. Ilgili istatistiksel veriler ve akademik personelin ifadeleri, ankete ait rapordan
almmis ve sunulmustur. Bu sayede her bulgunun kaynagi belirtilerek analiz biitiinligi
saglanmustir.

Not: Bu anketin kayit sayist 1400 iken, sorulara cevap verenlerin sayis1 173°tUr.
Akademik Ortam ve Egitim-Ogretim Siirecleri

Akademik personel, iiniversitedeki egitim-0gretim siireclerinin bazi temel yonlerinden genel
olarak memnun goriinmektedir. Ozellikle program ¢iktilar1 ile ders ciktilarmin uyumu
konusunda gii¢lii bir olumlu goriis vardir: Katilimcilarin yaklasik %78’1 hedeflenen program
ciktilart ile verdikleri derslerin ¢iktilarinin uygun oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, 6lgme-
degerlendirme etkinlikleri de blylk oranda yeterli gorilmektedir; akademisyenlerin %68’e
yakin1 programlardaki smav ve degerlendirme uygulamalarindan memnuniyet bildirmistir.
Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili olarak katilimcilarin yaklasik yarist de genel olarak olumlu
degerlendirilmektedir — katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51) uzaktan egitim uygulamalarinin
yeterli oldugunu diisinmektedir. Universitenin sundugu uluslararas1 oégrenci degisim
programlar1 (Erasmus vb.) da gorece iyi bir diizeydedir: Akademisyenlerin yaklasik %43’i bu
olanaklarin yeterli oldugunu belirtirken, olumsuz goriis bildirenler %15 diizeyinde kalmustir.
Ingilizce hazirlik programn hakkinda da gériisler olumludur (%46 civarinda memnuniyet) ve bu
konuda ciddi bir memnuniyetsizlik oran1 gériilmemistir. Ayrica, liniversitenin Siirekli Egitim
Merkezi (SEM) hizmetleri de pozitif degerlendirilmistir; yaridan fazla katilime1 SEM’in sagladigi
imkanlardan memnun oldugunu ifade etmektedir (memnuniyetsizlerin orani yalnizca yaklasik
%10’dur). Bu bulgular, akademik kadronun egitim-6gretimle ilgili temel kalite unsurlarina
(miifredat c¢iktilari, degerlendirme yontemleri, destek programlari vb.) biiyiik Ol¢lide giiven
duydugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, akademik ortam ve 6gretim siireglerine dair bazi alanlarda iyilestirmeye agik
noktalar tespit edilmistir. Ogretim iiyelerinin mesleki gelisimi (egitici egitimi) konusunda
memnuniyet diisiiktiir; katilimcilarin yalnizea tigte biri tiniversitedeki egitici egitimlerinin yeterli
oldugunu disiinmekte, yaklasik %30’u ise bu konuda memnuniyetsizdir. Bu durum, akademik
kadronun 6gretim yontemleri, pedagojik formasyon ve benzeri konularda daha fazla destek ve
egitim talep ettigine isaret etmektedir. Ayrica, 6grenci kontenjanlarinin uygunlugu ve 6grenci-
O0gretim eleman1 orami konusunda goriisler boliinmiistiir. Katilimeilarin yaklagik %37’si
programlara kabul edilen 6grenci sayilarinin uygun olmadigini diisiinmekte, sadece %41°lik bir
kesim kontenjanlarin makul oldugu goriisiindedir. Benzer sekilde, 6gretim elemani basina diisen
ogrenci sayisinin uygun olmadigini diislinenlerin orani (%36) memnun olanlara (%35) yakindir.
Bu veriler, baz1 fakiiltelerde sinif mevcutlarinin yiiksekligi ya da 6gretim yiikiiniin dengesizligi
konusunda kaygilar olabilecegini gostermektedir. Egitim-6gretim icin saglanan donanim, arac-
gerec destegi de akademisyenlerce yetersiz bulunmaktadir: Katilimeilarin yalnizca %32’°si mevcut
arac-gere¢ desteginin yeterli oldugunu belirtirken, {igte birinden fazlasi (%33) bunun yetersiz
oldugunu ifade etmistir.

Acik ug¢lu sorular, egitim ortamina dair bu memnuniyetsizlik noktalarin1 somut érneklerle
ortaya koymaktadir. Ornegin, bir akademisyen iiniversitenin kullandigi é@renci/bilgi sistemi
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(MEBIS) hakkinda ciddi elestirilerde bulunmustur. Bu yoruma gére MEBIS ““yetersiz”” kalmakta,
sistem sik sik bozulmakta ve otomatik yapilmasi gereken birgok isi kullanicilar elle yapmak
zorunda kalmaktadir. Aymi katilimci, MEBIS iizerinden indirilen sinav evraklarmm bozuk
ciktigini, sinif listelerinin diizensiz formatta oldugunu belirterek sistemin acilen iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bir bagka ogretim {iiyesi, aktif 6grenme i¢in kullanilan bazi dijital
uygulamalarin (Kahoot, Mentimeter, Lecturio, Miro, EdPuzzle vb.) {icretsiz siirlimlerinin sinirl
kaldigini, yeterli 6grenci katilimini desteklemedigini belirtmistir. Bu katilimci, {iniversitenin en
cok kullanilan bu tiir uygulamalar i¢in kurumsal abonelikler almasi durumunda aktif 6grenme
siireclerine olumlu katki saglayacagini diistinmektedir.

Ogrenci niteligi ve akademik ortamin zorluklar1 da yorumlarda dile getirilmistir. Baz1 6gretim
uyeleri, Universiteye sinavsiz veya herhangi bir eleme olmadan giren 6grenci oraninin yiiksek
olmasindan yakinip, bu durumun egitim kalitesini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bir
katilime1, akademik acidan yetersiz Ogrencilerin dersleri anlamakta zorlandigini, sinavlardan
diisiik not aldiklarinda ise cok rahat bir sekilde 6gretim elemanlarini sikdyet edebildiklerini
sOylemektedir. Bu katilimciya goére birim yoneticileri 6@renci memnuniyetini “miisteri
memnuniyeti” seklinde algiladigi icin, 6grencilerden gelen baski karsisinda 6gretim iiyelerini
kolayca harcayabilmekte, dolayisiyla egitim kalitesini yiikseltmek imkéansiz hale gelmektedir.
“Her an igimize son verilecek geklinde bir algimiz var. [..] Umarim yeni rektériimiiz bu duruma
bir ¢oziim getirir” diyerek yonetime duyulan giivensizligi ve ¢oziim beklentisini dile getirmistir.

Belli fakiiltelerde sistemsel sorunlar da gézlemlenmistir. Ornegin, ayrmntili bir yorumda bir
ogretim iyesi, fakiiltelerinde (yorum igeriginden Hukuk Fakiiltesi oldugu anlasiliyor) idari
personel sayisinin yetersizliginden ve idari iglerin asistanlar {izerinden yiiriitiilmeye
calisilmasindan sikayet etmistir. Bu goriise gore, fakiilte sekreterine yardimcei olacak yeterli idari
personel bulunmamasi nedeniyle egitim-6gretim faaliyetleri nitelikli sekilde yurutilememektedir.
Idari destek eksikligi giderilmedigi siirece, kalite standartlara uygun isleyis i¢in de yeterli sayida
arastirma gorevlisi bulunmadigi belirtilmistir. Yorumun devaminda, “Fakiiltemiz 6gretim tiyeleri,
derslerini vermek disinda fakiiltenin isleyisi icin gerekli igleri sahiplenmemektedir” ifadesi yer
almig; komisyon gorevlerinin ve kalite siireclerinin dahi ogretim {iyeleri yerine arastirma
gorevlilerine birakildigr 6rnekleriyle anlatilmistir. Hatta bazi 6gretim iiyelerinin ders yiikleri
dolmamigken disaridan Ogretim elemanlar1 gorevlendirilerek is yiikiiniin yine arastirma
gorevlilerine birakildigi, bu durumun fakiiltenin ilerlemesi Oniinde engel olusturdugu
savunulmustur. Bu tiir sorunlar, egitim 6gretim siireglerinde is paylasimi ve kadro planlamasi
acisindan iyilestirmelere ihtiyag olabilecegini gostermektedir.

Ayrica fiziksel egitim ortamina dair somut Oneriler de iletilmistir: Baz1 siniflarda bulunan akilh
tahta (TV seklindeki ekran) uygulamasinin verimsiz oldugu, bu siniflara mutlaka bilgisayar
konulmasi ve ayrica geleneksel yazi tahtasi eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu eksikliklerin ders
verimini distirdiigii ifade edilmistir. Son olarak, kampiiste sigara icme yasag ile ilgili bir sikayet
de egitim ortaminin bir parcast olarak dikkat ¢cekmektedir: Bir katilimci, liniversitede sigara
yasagmin hi¢ uygulanmadigini, kampiisiin adeta agik hava kiraathanesine dondiigiinii ve sigara
dumaninin dersliklere kadar girdigini yazmistir. Bu durumun acilen ¢oziilmesi gerektigi, aksi
halde hem saglik hem de ders ortami agisindan olumsuzluk yarattig1 vurgulanmastir.

Ozetle, Ankara Medipol Universitesi'nde egitim-6gretim siireglerinin hedefler ve &lgme
degerlendirme boyutlarinda genel memnuniyet yiiksek olsa da, 6gretim kadrosu dagilimi, simif
biiytikliikleri, egitim teknolojileri ve 6grenci niteligi gibi konularda bazi memnuniyetsizlikler goze
carpmaktadir. Akademisyenler, daha iyi egitim materyalleri ve teknolojik destek, daha nitelikli
ogrenci profili ve kendilerini koruyan bir yonetim yaklagimi talep etmektedir. Aktif 6grenme
araclarinin temini, idari destek personelinin artirilmasi ve dgretim {iyelerinin egitim kalitesini
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sahiplenmelerini tesvik edecek oOnlemler de egitim ortaminin iyilestirilmesi i¢in Onemli
gorulmektedir.

Yonetim ve Karar Alma Surecleri

Anket sonuglari, akademik personelin iiniversite yonetimiyle giinliik iletisiminde biiyiik 6lgiide
memnun oldugunu gostermektedir. Ogretim iiyelerinin ¢ok bilyiik bir kismi, kendi birim
yoneticilerine kolaylikla ulasabildiklerini belirtmistir (katilimcilarm %91°1 bu ifadeye
katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir). Benzer sekilde, isle ilgili sorunlar1 yoneticileriyle
rahatca paylasabildiklerini diislinenlerin orani da son derece yiiksektir (toplam %87 diizeyinde
katilim). Bu bulgular, yoneticilerin erisilebilir ve iletisime agik olduguna isaret etmektedir.
Akademik personelin ¢ogunlugu, kendi oneri ve fikirlerinin yoneticiler tarafindan dikkate
alindigim diisiinmektedir; bu konuda olumlu goriis bildirenler yaklasik iicte iki oranindadir
(katiliyorum + kesinlikle katiliyorum %75).

Yonetimsel sureclerde seffaflik ve gorev tammmlari agisindan da genel bir memnuniyet soz
konusudur. Katilimcilarin %61°1 gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarinin agik sekilde
belirlendigine katilmaktadir. Benzer sekilde, sorumluluklarin ekip i¢inde dengeli dagitildig
fikrine katilanlar da etmeyenlerden fazladir (%55°e¢ %19). Bu veriler, bircok akademisyenin
iiniversitedeki is boliimiinii adil buldugunu gostermektedir. Yonetime katilm agisindan da
olumlu bir tablo ¢izilmektedir: Ogretim iiyelerinin %81’i birim yoneticisinin karar alma
siireclerinde kendi fikrini sordugunu ve belli 6lcilide siirece dahil ettigini belirtmektedir. Bu da
yonetimde katilime1 bir anlayisin var olduguna isaret eder.

Nitel veriler de yonetimle ilgili olumlu algiyr desteklemektedir. Baz1 akademisyenler, tniversite
yénetiminin tutumunu son derece yapici ve destekleyici bulduklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir
katilime1, “Ankara Medipol Universitesi ve Medipol Grubu ¢alisan: ve akademisyeni olmaktan
¢cok memnunum” diyerek kuruma duydugu baglihigi dile getirmis; tiniversite ve fakiiltenin
gelismeye acik yonlerinde kendini gelistirme ve kurum aidiyeti ile hizmet etme motivasyonunun
yoneticileri, calisma arkadaslari, idari personel ve birimler sayesinde iist diizeyde olabildigini
vurgulamistir. Ay kisi, Ozellikle Kalite Birimi, daire bagkanliklart ve {ist yonetimin her
kademesinde “uyumlu, igine diiskiin, yapici, diiriist ve adil ¢calisanlar ile ¢calistigint” diisiindiglinii
belirtmis; Medipol’iin sahiplenme, 6nemseme, adalet ve liyakat konularinda ¢ok 6zel bir yere
sahip oldugunu ifade etmistir. Bu giiclii olumlu geri bildirim, bazi1 akademik personelin
tiniversitedeki yonetim kiiltliriinii diger kurumlarla kiyaslandiginda bile 6rnek gosterilecek
diizeyde pozitif algiladigini ortaya koymaktadir.

Diger yandan, yOonetim ve Karar alma siireclerine dair genel iletisim iyi olmakla birlikte, bazi
spesifik alanlarda akademik personelin memnuniyetsizlik yasadigi goriilmektedir. Performans
degerlendirme olgiitleri bunlarin basinda gelmektedir; akademisyenlerin yalnizca yarist
universitenin akademik personel igin belirledigi performans degerlendirme kriterlerinin adil ve
uygun oldugunu diisiinmektedir. Bu noktada %15 civarinda belirgin bir olumsuz goris
(katilmiyorum) mevcuttur, geri kalan kesim ise kararsizdir. Bu durum, performans 6lgiitlerinin
gozden gegirilmesi ya da daha iyi anlatilmas1 gerektigine isaret edebilir.

Universitenin akademik personele sundugu kariyer gelistirme firsatlar1 da gérece zayif bulunan
alanlardan biridir. Katilimcilarin sadece %42’s1 bu ifadeye katilirken, dortte biri (%25) agikca
firsatlar1 yetersiz buldugunu belirtmistir. Yani akademisyenlerin onemli bir boliimii terfi,
yiikselme, yurt dis1 deneyimler veya profesyonel gelisim imkanlar1 konusunda beklentilerinin tam
karsilanmadigini diisinmektedir. Nitekim “Universite akademik personele kariyer gelistirme
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firsatlart sunar” ifadesine katilmayanlarin oram1 (toplam %25) bu durumu net olarak
gostermektedir.

Bir diger dikkat ¢eken nokta, akademik kadro planlamas ile ilgilidir. “Birimimizdeki akademik
kadro sayisi yeterlidir” ifadesine katilim diisiiktiir; sadece %45 civarinda olumlu goriis varken,
%29’1uk bir kesim kendi biriminde dgretim eleman1 sayisinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.
Ozellikle biiyiimekte olan veya ogrenci sayis1 yiiksek fakiiltelerde Ogretim iiyesi eksikligi
hissediliyor olabilecegi bu sonugtan anlagilmaktadir. Bu durum, bazi akademik personelin is
yiikiiniin fazla olabilecegine veya daha fazla akademik ise alima ihtiya¢ duyulduguna isaret eder.

Kurumsal iletisim konusunda da karmasik bir tablo s6z konusudur (bu tema ayr1 baslikta ayrintili
ele almmistir, ancak yonetim baglaminda da deginmek gerekirse): Personelin yaklasik %65°1
kurum ig¢i iletisimin yeterli oldugunu diisiinse de %12’lik bir kesim aksini belirtmektedir.
Yonetime iligkin memnuniyetsizliklerin bir kismi, bilgi akisinin veya geri bildirim
mekanizmalarinin bazen yetersiz kalmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Acik uclu yanitlar, yonetim konusundaki elestirileri daha c¢arpic1 bicimde ortaya
koymaktadir. Ozellikle aykiri ve dikkat ¢ekici bir yorum, Tip Fakiiltesi mensubu oldugunu
belirten bir katilimciya aittir ve tiniversitedeki onceki yonetim donemine dair agir elestiriler
icermektedir. Bu katilimci, fakiiltelerinde “akademik olarak basarinin degil, dekanla olan
samimiyetin odiillendirildigini”, gegmisten gelen belli kisilerin parlatilarak 6ne ¢ikarildigini ifade
ederek ciddi bir liyakat sorunu olduguna dikkat ¢ekmistir. Yorumunda, ““Akademik olarak ¢ok
calisan ama emeginin karsiligi ovgii ve samimiyeti goremeyen bir¢ok arkadasimiz var” diyerek
basarili akademisyenlerin takdir edilmedigini, buna karsin bazi kisilerin baskalarinin iizerine
basarak yiikseldigini belirtmistir. Bu agir ifadeler, dnceki yonetim kadrolarina duyulan bir tepkiyi
ve adaletsizlik algisin1 yansitmaktadir. Aymi katilimci en ¢arpict sekilde, “kuruma aidiyet
duygusunun buradaki akademisyenlerin %90 inda olmadigini” rahatlikla sdyleyebilecegini dile
getirmistir. Bu yorum, gorev yaptig1 fakiiltede neredeyse tiim akademik personelin yonetim
uygulamalar yiiziinden kuruma bagliligini yitirdigi gibi son derece olumsuz bir tablo ¢izmektedir.
Her ne kadar anketin nicel sonuglarinda genel aidiyet ve memnuniyet yliksek olsa da (asagida
Kurumsal Aidiyet boliimiinde goriilecegi iizere), bu goriis ilgili fakiilte 6zelinde ciddi bir sorun
yasandigina isaret eden aykur1 bir bulgu olarak not edilmelidir.

Bir diger dikkat cekici elestiri, baz1 akademisyenlerin is giivencesi ve yonetim tutumlar1 hakkinda
duydugu endiseye dairdir. Yorumlardan birinde, “Burada giivende hissetmiyoruz, her an igimize
son verilecek seklinde bir algimiz var” diyen bir 6gretim iiyesi, liniversitede akademisyenligin
riskli bir kariyer oldugu hissine kapildigint belirtmistir. Bu ifade, yOnetimin isten ¢ikarma
politikalar1 veya sOzlesme yenileme siireclerine dair bir giivensizligi akla getirmektedir. Ayni
katilimei, akademisyenlere 6nem verilmedigini diigiindiigiinii ve yeni rektdorden bu konuda ¢éziim
bekledigini sdyleyerek bu endisesini yonetim diizeyinde dile getirmistir.

Idari birimlerle iletisim ve biirokratik siiregler de elestiriler arasindadir. Ozellikle iniversiteye
yeni baglayan bir 6gretim iiyesinin gézlemi, bazi idari personelin kendilerine gonderilen e-posta
veya mesajlara kesinlikle geri déniis yapmadig: yoniindedir. Bu katilimet, insan Kaynaklari, Idari-
Mali Isler, Enstitii ve Fakiilte gibi bircok kademede benzer iletisimsizlik sorunlari gézlemledigini,
kurumsal bir tiniversitede bu tiir iletisim problemlerinin olmamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
durum, idari siireglerdeki yavaslik veya ilgisizlik olarak algilanmakta ve akademik personelin
yonetime dair memnuniyetini azaltmaktadir.

Ayrica, kurumsal iletisimin adil ve seffaf olmadigna dair bir 6rnek de aktarilmistir: Tip
Fakiiltesi’nden oldugu anlasilan kapsamli elestiride, sosyal medyada {iiniversitenin verdigi
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tartismali bir 6diile yonelik elestirel bir yorumun, kisa siirede ilgili birim (SKS Daire Baskanlig1)
tarafindan sildirilirken; iiniversite yonetimini hedef alan iftira igerikli baz1 paylagimlarin yayinda
kalmasina g6z yumuldugu iddia edilmistir. Bu 6rnek, i¢ iletisimde c¢ifte standart uygulandigi ve
kurum i¢i imajin belirli kisiler lehine korunmaya caligildigi algisin1 yaratmaktadir. Yine ayni
yorumda, 6nceki yonetim doneminde “birilerinin ¢iftligi haline geldiginin net bir 6rnegi” ifadesi
kullanilarak kurumdaki gii¢ dengelerinin adaletsiz olduguna vurgu yapilmaistir.

Ote yandan, olumsuz gériis bildiren bazi akademisyenler dahi son dénemdeki degisikliklerin
umut verici oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Yukarida deginilen agir elestirileri yapan katilimci,
yonetimde son giinlerde yapilan degisikliklerden umutlu oldugunu ve fakiiltenin hak ettigi
yonetime kavusmasi dilegini de eklemistir. Bu, iiniversitede rektorliik veya {ist yonetim diizeyinde
yakin zamanda gergeklesen degisimlerin, giiven tazeleyici bir etki yaratmaya basladiginm
goOstermektedir.

Genel olarak, Ankara Medipol Universitesi’nde yonetim ve karar alma siireclerine dair tablo
karigiktir: Bir yanda birim yoOneticileriyle iletisim, erisilebilirlik ve katilimcilik agisindan oldukca
olumlu bir durum varken; diger yanda bazi fakiiltelerde ge¢misten gelen yonetim uygulamalarina
doniik ciddi giivensizlik ve adalet sorunlari dile getirilmektedir. Cogunluk, giinlikk yonetimle ilgili
memnun olsa da azinlikta kalan ancak yiiksek sesle ifade edilen bu elestiriler, {iniversite
yonetiminin {izerinde durmasi gereken konular oldugunu gostermektedir. Performans
degerlendirme sisteminin adil ve seffaf olmasi, akademisyenlerin kariyer gelisim taleplerine yanit
verilmesi, is giivencesi konusundaki endiselerin giderilmesi ve idari birimlerin iletisim kalitesinin
artirilmasi, yonetim alanindaki memnuniyeti biitlinsel olarak yiikseltecek adimlar olacaktir.

Kurumsal Iletisim

Kurum i¢i iletisim, akademik personel tarafindan genel hatlariyla yeterli bulunmustur. Anket
verilerine gore akademisyenlerin yaklasik iicte ikisi (%065) {iniversite i¢indeki bilgi akisi ve
iletisim ortamindan memnun olduklarini ifade etmistir. Bu durum, duyurularin, toplantilarin ve
yazigmalarin biiyiik 6l¢iide ihtiyaclar karsiladigini, tiniversite i¢indeki haberlesme kanallarmin
etkin calistigin1 gostermektedir. Nitekim bazi 6gretim tiyeleri is ortamlarindaki diizgiin iletisim
ve saygl ortaminin altini ¢izerek bunun kendi is huzurlarina katki yaptigini belirtmistir. Ornegin,
farkl1 bir tniversiteden (devlet iiniversitesinden) gelip Medipol’de ¢alismaya baglayan bir
akademisyen, burada “is ortamindaki diizgiin iletisim, saygi, dikkat ve uyum ” sayesinde ¢ok mutlu
ve huzurlu oldugunu vurgulamistir. Bu ifade, iyi bir iletisim kiiltiirinlin ¢alisan memnuniyetine
pozitif yansidigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal iletisimde memnuniyet genel olarak yiiksek olsa da (%12 memnuniyetsiz kesim), bazi
spesifik problemler dile getirilmistir. Ozellikle idari birimlerin geri bildirimleri konusundaki
sikayetler dikkat ¢ekicidir. Yukarida da bahsedildigi gibi, baz1 katilimeilar fakiilte, enstitii veya
daire baskanliklarindaki idari personelin e-postalara yanit vermeme, iletisime ge¢ ulasip sorun
cozmede yavas kalma gibi davraniglarindan yakinmistir. “Dikkate almama, deger vermeme gibi
bir aliskanlik var” seklindeki ifade, baz1 akademisyenlerin idari kadrolarla iletisimde kendilerini
onemsenmemis hissettiklerini gostermektedir. Bu durum, kurum kiiltiirii agisindan gelistirilmesi
gereken bir alan1 isaret etmektedir.

Ayrica, kurum ici bilgilendirme ve seffaflik konusunda da elestiriler mevcuttur. Bir fakiilteden
gelen uzun elestiride, 6nceki birim yoneticilerinin veya koordinatorliklerin kendi cevrelerini
kayirdigi, kurum i¢i gelismeler ve kararlar hakkinda diger personelin yeterince bilgilendirilmedigi
imalar1 bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya ve duyurular konusunda verilen rnek (8dl
konusu ve yorum silinmesi olay1l) kurumsal iletisim politikasinda tutarlilik ve tarafsizlik
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konusunda soru isaretleri yaratmistir. Akademik personel, liniversite yonetiminin tiim paydaslara
esit mesafede bilgi aktarmasini ve elestirilere agik olmasini beklemektedir.

Bazi akademisyenler, iletisim kanallarinin  gelistirilmesi ve yetki-sorumluluklarin
netlestirilmesi halinde isleyisin daha iyi olacagini belirtmistir. Nitekim ag¢ik u¢lu yanitlardan
birinde “Iletisimin arttigi, yetki ve sorumluluklarin netlestirildigi...” seklinde baslayip yarim kalan
bir ifade mevcuttur. Bu ifade, muhtemelen katilimcinin dilek/6neri babinda iletisim ve gorev
tanimlarina vurgu yaptigin1 géstermektedir.

Ozetle, kurumsal iletisim basliginda Ankara Medipol Universitesi akademik kadrosu genel olarak
memnun bir profil ¢izse de idari iletisim eksikleri ve seffaflik konularinda dikkat edilmesi gereken
geri bildirimler bulunmaktadir. Ozellikle her diizeydeki personelin iletisim taleplerine zamaninda
yanit verilmesi, geri bildirim mekanizmalarinin (sikayet/Oneri sistemleri gibi) etkin islemesi ve
kurum imaji ile ilgili bilgilerin tarafsiz yonetilmesi, bu temadaki olumsuz algiy1 giderecek adimlar
olacaktir. Iyi iletisim ortaminin zaten var olan olumlu ¢alisma kiiltiiriinii daha da gii¢lendirecegi
aciktir.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

Ankete katilan akademik personel, {iniversitenin fiziksel altyapisi ve sagladigi destek
hizmetlerinin pek ¢ok yoniinden memnuniyet duymaktadir. Ozellikle kampiisiin temizligi ve
guvenlik hizmetleri ¢ok yiiksek oranda takdir gormiistir. Katilimcilarin yaklasik %88’
iiniversitenin temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, glivenlik
hizmetlerinden memnuniyet oran1 %78 gibi oldukc¢a yiiksek bir degerdedir. Bu veriler, kampiis
ortammin giivenli ve hijyenik tutulmasi konusunda {iniversitenin basarili olduguna isaret
etmektedir.

Bunun yaninda, diger kampiis imkanlar1 ve idari destek hizmetleri de genellikle olumlu
degerlendirilmistir. Ornegin, BT Destek (Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi) hizmetlerinden
memnuniyet %53 diizeyindedir, olumsuz goriis bildirenler ise %17°de kalmistir. Yani ¢ogu
akademisyen, iiniversitenin bilgi islem/teknik destek biriminin taleplerine cevap verme
performansindan memnundur. Kalite Komisyonu ve Akreditasyon Ofisi c¢aligmalarindan
memnuniyet orani ise %72 gibi ¢ok yiiksek bir orandadir; bu alanda memnuniyetsizlik bildiren
neredeyse hi¢ yoktur. Kurumsal kalite siireclerinin akademik personel tarafindan desteklenmesi,
iiniversitenin kaliteye verdigi dnemin ¢alisanlarca takdir edildigini gostermektedir.

Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar da yorumlarda takdir edilen hususlar arasindadir. Birgok
calisgan icin kampliste personele sunulan ficretsiz ¢ay-kahve ikrami memnuniyet verici
bulunmustur. Nitekim bir katilime1, “Universitemizin tiim ¢alisanlara iicretsiz ¢ay-kahve hizmeti
vermesi memnuniyet vericidir” diyerek bu uygulamay1 dvmiis, hatta filtre kahve gibi segeneklerin
de eklenmesinin ¢alisan memnuniyetini daha da artiracagini onermistir. Bu goriis, kiiciik gibi
gorinse de ¢alisanlarin giinliik hayatina dokunan sosyal desteklerin moral tizerinde olumlu etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yemekhane ve yiyecek-icecek hizmetleri de genel hatlariyla kabul edilebilir diizeydedir.
“Universitenin yemekhane basta olmak iizere yeme-igme hizmetlerinden memnunum”” diyenler
yaklasik %50 civarinda olup, olumsuz goriis belirtenler %16 seviyesindedir. Yani yaridan biraz az
akademisyen yemek hizmetlerinden memnun, bir kisim kararsiz olsa da memnuniyetsiz kalanlar
azinliktadir. Saghk hizmetleri icin de benzer bir durum séz konusudur: Universitenin Medipol
Saglik Grubu araciligiyla sundugu saglik hizmetlerini yeterli bulanlar yaklasik %40 iken, yetersiz
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bulanlar %20 diizeyindedir. Bu da bircok akademisyenin saglik hizmetlerini olumlu
degerlendirdigini gosterir.

Otopark imkanlari, istanbul’daki bir¢ok iiniversiteye kiyasla Ankara Medipol’de daha olumlu
bulunmug goériinmektedir. Memnuniyet oram1 %47, memnun olmayanlarin orant %25 olarak
belirtilmistir. Bu, her ne kadar otopark konusunda tam bir memnuniyet olmasa da genel olarak
yaridan fazlanin bu hizmetten rahatsiz olmadig1r anlamina gelir. Teknik destek ve yardimci
hizmetler konusunda da akademik personelin yaridan fazlasi (%51) memnuniyet bildirmistir.
Yani sinif, ofis ekipmanlar1 arizalar1 ya da diger teknik konularda destek ekibinin performansi
genel olarak iyi gorulmektedir.

Yukaridaki bulgular, iiniversitenin fiziksel kampiis yasamu ile ilgili temel gereksinimleri (temizlik,
giivenlik, yemek, saglik, otopark, teknik destek) biiyiik oranda karsiladigin1 ve akademik kadronun
bu konularda rahat ettigini gostermektedir. Bu alanlarda sunulan hizmetlerin stirekliligi ve kalitesi,
calisan memnuniyetine 6nemli katki saglamaktadir.

Diger yandan, fiziki kosullar konusunda memnuniyetsizlik yaratan ve iyilestirme gerektiren bazi
onemli hususlar da ankette ve yorumlarda ortaya konmustur. Bunlarin basinda ¢alisma alani
eksikligi ve internet altyapisi sorunlari gelmektedir.

Pek ¢ok akademisyen, kisisel ofis veya ¢alisma odas1 yetersizliginden yakinmigtir. Bazi 6gretim
Uyelerinin kendilerine tahsisli ofisleri olmadig1 igin verimli ¢alisamadiklar1 dile getirilmistir.
Ornegin 9 aydir {iniversitede gorev yaptigini belirten bir akademisyen, halen bireysel bir ¢aligma
alan1 olmadig1 i¢in meslektaslarinin laboratuvar ortamindaki masalarini doniisiimlii kullanmak
zorunda kaldigini, bunun da mesleki motivasyonunu ve ¢calismalarinin verimliligini olumsuz
etkiledigini anlatmistir. Bu kisi en azindan siirekli kullanabilecegi bir ¢alisma masasi tahsis
edilmesini talep etmekte ve aynmi sorunu yasayan birka¢ Ogretim elemani daha oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, bagka bir 6gretim iiyesi (bir dnceki boliimde bahsedilen mutlu
oldugunu belirten katilimci), 6gretim tiyesi olmasina ragmen 5 asistan arkadasiyla ayni odayi
paylastigini ve odada saglikli caligmanin miimkiin olmadigimi sdylemistir. Bu kisi tez
ogrencileriyle goriismelerini dahi odada yapamadigini, ¢alismak i¢in ¢ogunlukla kafeteryaya
gitmek zorunda kaldigini eklemistir. Bu tiir geri bildirimler, 6zellikle yeni ve hizla biiyiiyen
fakultelerde akademik personel igin yeterli ofis alanmi olusturma ihtiyacini net bigimde ortaya
koymaktadir. Oda paylasimi ve kalabalik caligma alanlari, akademisyenlerin verimini ve
memnuniyetini diigiiren baslica fiziksel ortam sorunlaridir.

Internet erisimi, memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konulardan bir digeridir. Anket
sonuglarina gore tiniversitenin yerleske ici internet olanaklarindan memnuniyet orani yalnizca
%39’da kalmistir; memnun olmayanlar da benzer seviyededir (%39). Bir bagka deyisle internet
konusunda akademik kadro ikiye boliinmiis durumdadir ve ciddi bir iyilestirme ihtiyaci oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim acik uglu yorumlarda internetle ilgili cok sayida sikayet bulunmaktadir:
Ozellikle belirli kampiislerde (Orn. Anafartalar Kampiisii) internet baglantisinin ““son derece
kisith, ¢ogu zaman saghkl ve kesintisiz bir baglanti miimkiin degil” seklinde tanimlandigi
goriilmektedir. Bir 6gretim liyesi, merkez kampiiste bile internetin zaman zaman yetersiz kaldigini
vurgulamustir. Internetin ¢ekmemesi ve sik sik kesilmesi isleri aksatmakta, gevrimici icerik
kullanimimi ve iletisimi gliglestirmektedir. Bu durum, giiniimiizde egitim ve arastirma
faaliyetlerinin biiylik oranda cevrimici platformlara bagimli oldugu dislniiliirse, akademik
personel icin ciddi bir sikint1 yaratmaktadir.

Universitenin bilgi sistemi MEBIS de 6nemli bir sorun alan1 olarak 6ne ¢ikmustir. Yukarida
belirtilen katilime1 yorumunda MEBIS’in sik sik arizalandigi, pek cok islemi otomatik yapmadig1
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ve kullanic1 dostu olmadigi agik¢a ifade edilmistir. Anket verileri de bu sikayetleri dogrular
niteliktedir: MEBIS’ten memnuniyet oran1 %38’de kalirken, memnuniyetsizlik oran1 %30’u
asmistir. Yani her ii¢ akademisyenden biri MEBIS’i yetersiz bulmaktadir. Bu kapsamda dile
getirilen Oneriler, sistemin teknik altyapisinin giliglendirilmesi, hatalarinin giderilmesi ve
akademisyenlerin islerini kolaylastiracak sekilde gelistirilmesi yoniindedir. Ornegin bir katilimer,
ogrencilerin miifredat dig1 ders almamasi gibi kontrollerin sistem tarafindan yapilmasi gerektigini,
halihazirda bunun manuel olarak denetlendigini belirtmistir. Ayrica, sinav evraki indirme,
yoklama listesi gibi basit islemlerde bile sistemin sorun ¢ikardigi ifade edilmistir. Bu tiir sorunlar
akademik is siireclerinde zaman kaybina yol agmakta ve memnuniyeti diistirmektedir.

Teknik destek ve bakim konularinda da bazi eksiklikler vurgulanmistir. Bir 6gretim iiyesi,
dersliklerdeki QR kod ile ulasilan bilisim destegine geri doniislerin “olduk¢a ge¢ yapildigindan,
bazi durumlarda ise hi¢ destek saglanmadigindan” yakinmistir. Yine laboratuvarlarda iletilen
teknik taleplerin (BioPro sistemi iizerinden) ¢cofu zaman islem yapilmadan kapatildig: ileri
siiriilmiistiir. Bu geri bildirimler, kampiis teknik hizmetlerinin her zaman etkin islemedigini ve
iletisimde kopukluk olabilecegini gostermektedir. Her ne kadar genel memnuniyet fena olmasa da
(%51 pozitif), bu alandaki aksakliklar bazi ¢alisanlarin dikkatini ¢cekmistir.

Yemekhane ve sosyal tesislerle ilgili memnuniyetsizlikler de birkag noktada toplanmaktadir. Bir
yorumda, akademik/idari personel ile 6@rencilerin sosyal alanlarinin ayrilmasi 6nerilmistir:
“Otopark, tuvaletler ve yemekhanelerin 6gretim elemanlart ve ¢alisan personel igin ayri,
ogrenciler i¢in ayri diizenlenmesi” gerektigi savunulmustur. Bu 6neri, 6zellikle yemekhanede ve
diger ortak alanlarda kalabalik nedeniyle yasanan rahatsizliklar1 gidermeye yoneliktir. Bir bagka
elestiri ise kampiisteki yiyecek-icecek fiyatlarmaydi: Polin Kafeterya’daki yiyecek ve igeceklerin
“hakkaniyetten uzak ve astronomik seviyede” oldugu belirtilmistir. Bu konuda, en azindan
personel icin sunulan iicretsiz icecek seceneklerinin filtre kahve ve diger kahve c¢esitlerini
kapsayacak sekilde genisletilmesi Onerilmistir. Bu geri bildirim, kampiis yasam kalitesine dair
ayrintilarin bile ¢alisgan memnuniyetinde rol oynadigini géstermektedir.

Diger fiziki kosul sorunlari arasinda, laboratuvar ve arastirma alam eksikligi dikkat
cekmektedir. Bir¢ok akademisyen, bilimsel arastirmalarini yapabilmeleri i¢in laboratuvar
altyapisinin acilen gii¢lendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle uygulamali ve laboratuvar
gerektiren disiplinlerde, mevcut altyapinin yetersiz kaldigi anlagilmaktadir. Bu husus Akademik
Geligim boliimiinde de ele alinacaktir, ancak fiziksel bir olanak olarak laboratuvar eksikligi burada
da belirtilmelidir. Ornegin, Dil ve Konusma Terapisi alaninda klinik hizmet sunamamaktan
yakinan bir katilimeci, bunun hem kendi arastirmalarmi kisitladigini hem de Ogrencilerin
staj/uygulama yapamamasina yol actigini, bu yiizden elestirildiklerini aktarmistir. Bu sorunun
¢Oziilmesinin onlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayrica, bu yorumda ““haberimiz olmadan
kadrolarimizin yer degistirilmesi CV ve dogentlik dosyamizi olumsuz etkiliyor” seklinde bir
ifadeyle, 6gretim elemanlarinin bdliim kadrolarinin kendi alanlarina geri kaydirilmasi talebi de
dile getirilmistir. Bu, belki idari bir diizenleme sorunu olsa da fiziksel ¢aligma diizenini ve moralini
etkileyen bir husustur.

Son olarak, kamplste sigara yasagi uygulamasinin denetlenmemesi de fiziksel ortamin olumsuz
bir yonu olarak rapor edilmistir (yukarida egitim ortaminda bahsedildi). Bu durumun acil ¢6ziimi
hem saglik hem konfor agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel olarak, Fiziki Kosullar konusunda Ankara Medipol Universitesi akademik personelinin
memnuniyeti temiz, glvenli ve temel hizmetler a¢isindan yiiksek olmakla birlikte; ¢alisma odalart,
internet altyapist ve bazi teknik/sosyal destek unsurlarinda belirgin iyilestirme ihtiyaclari
bulunmaktadir. Akademik verimliligi artirmak i¢in oncelikle her akademisyene uygun bir ¢calisma
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mekani saglanmasi (veya en azindan kalabalik ofis sorununun ¢6ziilmesi), kampiis internetinin hiz
ve kesintisizlik problemlerinin giderilmesi, MEBIS ve benzeri yazilimlarin gelistirilmesi kritik
goriinmektedir. Bu alanlardaki sorunlar ¢oziildiigiinde, halihazirda gucli olan memnuniyet dizeyi
daha da artacak ve akademik personelin giinliik is deneyimi iyilesecektir.

Akademik Gelisim ve Arastirma Destegi

Akademik personelin aragtirma yapma ve mesleki gelisim olanaklarina dair bazi alanlarda
universiteye yonelik olumlu geri bildirimleri mevcuttur. Ozellikle Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) hizmetleri basarili bulunmaktadir. Anket sonuglarina gore akademisyenlerin yaklasik
%359’u TTO’ ’nun ¢alismalarindan memnun oldugunu belirtmistir; olumsuz goriis bildirenler ise %9
gibi ¢ok diisiik bir orandadir. Bu, TTO’nun proje gelistirme, sanayi is birligi, patent destegi gibi
konularda 6gretim iiyelerine etkili bigimde yardimci oldugunu gostermektedir.

Universitenin sundugu bazi uluslararasi akademik olanaklar da (yurt dis1 degisim programlari,
konferans destekleri vb.) fena bulunmamaktadir. Ornegin, akademik personele yonelik degisim
programlarini yeterli bulanlar %48 iken, yetersiz bulanlar %19 civarindadir. Bu, her ne kadar ¢cok
yuksek bir memnuniyet olmasa da yariya yakin bir kesimin mevcut durumdan hosnut oldugunu
gosterir.

Ayrica, tiniversitede kaliteyi gelistirmeye yonelik kurumsal yapilanmalar (Kalite Komisyonu vb.)
ve egitim-6gretim siireglerindeki iyilestirmeler, dolayli da olsa akademik gelisime hizmet
etmektedir. Nitekim program ¢iktilar1 ve 6lgme degerlendirme konularindaki yiiksek memnuniyet
oranlar1 (yukarida belirtildigi gibi %70-80 araliginda) aslinda akademik gelisimin bir parcasi olan
program iyilestirme ¢alismalarimin basarili oldugunu gosterir. Bu durum, akademik personelin
de siirece katki verdigi ve benimsedigi anlamina gelmektedir.

Bazi nitel geri bildirimler de genel olarak akademik ortama dair takdiri ortaya koyar niteliktedir.
Ornegin, laboratuvar ve fiziki imkan eksikliklerine ragmen “kiiclk alan ve olanaklara ragmen ¢ok
giizel isler bagarildigi1” ve tiim yoneticilere tesekkiir edildigi seklinde bir yorum, yoneticilerin ve
akademik kadronun mevcut sartlarda 6zveriyle calistigini ve bunun fark edildigini géstermektedir.
Bu ifade, aksakliklar olsa bile {iniversitede iyi bir aragtirma ve calisma kiiltiiriiniin yeserdigini
hissettirmektedir.

Ote yandan, akademik gelisim ve arastirma destekleri konusunda, anket bulgular1 ve katilimci
yorumlari {iniversitenin gelisime acik yonlerine isaret etmektedir. En belirgin sorun, arastirma
icin zaman ve kaynak yetersizligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Universitemiz arastirma ve yayin
vapabilmek i¢in yeterli zaman ayrilmasina olanak saglamaktadir” ifadesine katilanlar yalnizca
%43 diizeyinde kalmistir; yaklasik %27°lik bir kesim bu ifadeye katilmamaktadir. Bu bulgu,
akademisyenlerin yogun ders yiikii, idari gorevler veya diger nedenlerle aragtirmaya yeterince
vakit ayiramadiklarini diisiindiiklerini gostermektedir. Ozellikle dgretim gdrevlerinin agirlig1 veya
idari islerin dagilmasi gibi konular burada etkili olabilir.

Daha da garpict olani, iiniversitenin arastirma, gelistirme ve bilimsel faaliyetlere verdigi
destekler hakkindaki memnuniyetsizliktir. Katilimcilarin sadece %26’s1 bu destekleri yeterli
bulurken, %41 gibi blyukce bir oran yetersiz bulmaktadir. Bu durum, aragtirma fonlari, bilimsel
tesvikler, proje destek ofisleri, akademik tesvik pirimleri gibi konularda {iniversitenin beklentilerin
gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Nitekim acik uglu yorumlarda da akademik tesvik ve
desteklerle ilgili elestiriler yer almistir. Bir katilimci, “akademik yayin tesviklerinin yetersiz
kaldigini, bilimsel yayin sayisint ve kalitesini artirmaya yénelik akademik personelin daha fazla
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tesvik edilmesi gerektigini” agik¢a dile getirmistir. Bu ifade, aragtirma yapan akademisyenlerin
daha ¢ok ddiillendirilmeye ve motive edilmeye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Kiitiiphane imkanlari, arastirma desteginin ayrilmaz bir parcasidir ve bu konuda da gelistirme
ihtiyact oldugu gozlenmistir. Anket sonuglarina gore Ogretim lyelerinin yalmizca %32’s1
kiitiiphane hizmetlerinden memnunken, %36’s1 memnun olmadigini belirtmistir. Yani kiitliphane
kaynaklar1 ve hizmet kalitesi akademik beklentileri tam karsilamamaktadir. Bir 6gretim tiyesi, bu
duruma ¢Oziim olarak ““kUtlphanedeki tiye olunan elektronik veri tabanlarimin genisletilmesinin
hem akademik personelin hem de lisansiistii ogrencilerin bilimsel faaliyetlerine biiyiik katki
saglayacagini” belirtmistir. Bu 6neri, daha fazla sayida akademik dergi, e-kitap ve veri tabanina
abonelik saglanmasi yoniindedir ve mevcut memnuniyetsizligi gidermeye doniikk somut bir
adimdir.

Akademik gelisim denince, 6gretim elemanlarinin mesleki becerilerinin gelistirilmesi de bu
kapsama girer. Daha Once deginildigi lizere, egitici egitimleri yetersiz bulunmustur (%31
memnuniyet). Ayrica, yabanci dilde egitim veren programlardaki 6gretim elemanlarimin dil
konusunda desteklenmesi gerektigi, agik u¢lu yorumlarda belirtilmistir. Bir katilimci, “6zellikle
vabanci dilde egitim veren programlardaki 6gretim elemanlarinin dil konusunda kendilerini
gelistirmelerinin desteklenmesi” gerektigini vurgulamistir. Bu, Ingilizce veya diger dillerde ders
veren akademisyenlere yonelik dil egitimi, yurt disi dil programlar1 veya benzeri tesviklerin
artirilmasinin talep edildigini géstermektedir.

Arastirma altyapis1 konusundaki sikintilar da akademik gelisimin Oniinde engel olarak dile
getirilmistir. Laboratuvar eksikligi yukarida fiziksel kosullar kisminda detaylandirildi. Burada
vurgulamak gerekirse, bilimsel arastirmalarin yapilabilmesi i¢in bazi fakiiltelerde temel
laboratuvar donaniminin eksik oldugu, bu nedenle 6gretim iiyelerinin hem arastirma yapamadigi
hem de o6grencilerin uygulama egitimlerinin aksadigi belirtilmistir. Bu, aragtirma yapabilme
kapasitesini kisitlayan bir unsurdur ve giderilmesi akademik output’u dogrudan etkileyecektir. Bir
ogretim liyesi, “fiziki sartlarin hocalarimizin 6zge¢misleri dikkate alinarak paylasiimasi 6nem arz
etmektedir” diyerek var olan kisith arastirma alanlarinin bile uzmanlik ve liyakat gozetilerek tahsis
edilmesi gerektigini not diigmiistiir. Bu ifade, laboratuvar/ofis tahsisinde adil bir yontem izlenmesi
onerisini icermektedir.

Akademik gelisimin bir diger boyutu, akademik yiikselme ve takdir mekanizmalaridir. Her ne
kadar anket sonuglar1 yoneticilerin performansi takdir etmesi konusunda %66 oraninda olumlu bir
tablo cizse de bazi1 6gretim lyeleri pratikte bunun tam karsihigimi gormediklerini diisiiniiyor
olabilir. Ozellikle liyakat ve odiillendirme konusundaki elestiriler (6rnegin, bilimsel proje
basarisinin odiillendirilmemesi ama 6grenci danismanliginda sayiya dayali ddiiller verilmesi gibi)
bu algiy1 yansitmaktadir. Ilgili yorumda, “ka¢ TUBITAK projeniz oldugu édiillendirilmez ama ...
tiim ogrencileri itizerinize alarak [6diil alabilirsiniz]” denilerek, akademik basaridan ziyade
gosterige yonelik Olciitlerin 6diil getirdigi ima edilmistir. Bu tlir uygulamalar, arastirma yapmaya
calisan akademisyenleri demotive edebilir ve kuruma bagliliklarini olumsuz etkileyebilir.

Ayrica, bazi fakiiltelerde akademik kadronun gelisim ve kalite siireglerine katilim eksikligi de dile
getirilmistir. Hukuk Fakiiltesi 6zelinde verilen ornekte, “Ogretim iiyelerinin fakiiltenin kaliteli
isleyisi icin gerekli isleri sahiplenmedigi, komisyon islerini arastirma gérevlilerine yaptirdigt”
belirtilmistir. Bu, kidemli akademisyenlerin fakiilte gelistirme c¢alismalarina yeterince vakit
ayirmadig1 ya da motive olmadigi anlamina gelebilir. Boyle bir kiiltiir, gen¢ akademisyenlerin asir1
yiik altina girmesine ve belki de kendi arastirma gelisimlerine vakit ayiramamalarina yol agabilir.
Dolayisiyla, akademik gelisim icin herkesin sorumluluk almasi gereken bir ortam tesvik
edilmelidir.
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Son olarak, akademik c¢alismalarda kullamlan yazilimlara destek konusu da gundeme
getirilmistir. Ornegin bir 6gretim iiyesi, Mac bilgisayarlar icin SPSS ve EndNote gibi programlarin
desteginin saglanmasinin veri analizi ve kaynak¢a yonetimi siireclerine 6nemli katki saglayacagini
belirtmistir. Bu Oneri, liniversitenin lisans anlagmalar1 yoluyla akademik yazilimlara erigimi
kolaylastirmas1 gerektigini gostermektedir. Zira bu tiir yazilimlar aragtirma kalitesini ve verimini
dogrudan etkileyebilmektedir.

Genel olarak, Ankara Medipol Universitesi’nde akademik gelisim ve arastirma destegi alaninda
iyilestirmeye ag¢ik noktalar bulunmaktadir. Akademik personel, arastirma yapmak ic¢in daha fazla
zaman ve kaynak talep etmektedir. Buna, ders yiiklerinin optimize edilmesi, arastirmaya ayrilan
zamanin planlanmasi ve idari yiiklerin azaltilmasi dahildir. Ayrica, arastirma fonlar1 ve
tesvikleri konusunda iiniversitenin daha proaktif olmasi1 beklenmektedir; 6rnegin i¢ arastirma
hibeleri, yayin tesvik ddiilleri, konferans katilim destekleri gibi alanlarda net ve comert politikalar
memnuniyeti artiracaktir. Kiitiiphane ve veri tabam olanaklarinin genisletilmesi, arastirma
altyapisinin (laboratuvar, cihaz vs.) iyilestirilmesi, dil egitimleri ve egitici atolyelerin
diizenlenmesi de akademik gelisimi destekleyecek somut adimlar olacaktir. Bu adimlar
atildiginda, halihazirda 6zveriyle calistigini1 belirten akademik kadronun iiretkenligi ve kuruma
baglilig1 daha da artacaktir.

Kurumsal Aidiyet ve Calisma Kiiltiirii

Anketin belki de en carpici sonucu, akademik personelin genel olarak tiniversiteye karsi giiglii bir
kurumsal aidiyet duygusu ve olumlu bir ¢aligma kiiltiirii algisina sahip olmasidir. Verilere gore
Ogretim tiiyelerinin ¢ok biiyiik bir kismi, iiniversitenin bir calisan1 olmaktan memnuniyet
duymaktadir: “Universitemizin bir calisani olmaktan memnunum” ifadesine katilanlarm orani
%85 gibi son derece yliksek bir seviyededir. Bu, akademik personelin ¢cogunun Medipol mensubu
olmaktan gurur ve mutluluk duydugunu gosterir.

Benzer bigimde, kurum iginde saygi gorme ve kendini gerceklestirebilme duygular da oldukca
olumludur. Akademisyenlerin %77’si “Bu kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi
goriyorum” demektedir. Yine %73’U ““Bu kurumda gercek anlamda kendim olabiliyorum”
ifadesine katildigin1 belirtmistir. Bu sonuglar, iiniversitede hiyerarsik veya unvana dayali bir
saygisizlik ortami olmadigini, aksine herkesin deger gordiigii ve 6zgiin kimligiyle var olabildigi
bir ¢calisma iklimi oldugunu diisiindiirmektedir.

Akademik personel arasinda isbirligi ve takim ruhu da dikkat ¢ekici dizeydedir. Anket
katilimcilarinin %84’ farkli birimlerde calisanlarla birlikte is yapmaktan memnun olacagini ifade
etmistir. Bu ¢ok yiiksek bir orandir ve fakiilteler/boliimler arasi isbirligine agik olundugunu
gosterir. Yine “Birimdeki catismalar uzlasmayla ¢oziilmektedir” diyenler %71, “Birimimizde is
vapma bi¢imimiz degisime agik olacak sekilde esnektir” diyenler %76 oranindadir. Bu veriler, i¢
caligma kiiltiirliniin esnek, uyumlu ve uzlagsmaci oldugunu; degisime direng yerine yeniliklere agik
bir tutum benimsendigini gostermektedir.

Is motivasyonu ve sorumluluk alma konusunda da akademik kadro oldukca istekli gérilnmektedir.
“Birim yéneticisinin verdigi gérevieri benimser ve en iyi sekilde yapmaya ¢alisizrim” diyenlerin
orant %94 gibi neredeyse oybirligi diizeyindedir. Bu, akademisyenlerin kendilerine verilen
gorevleri igsellestirdigini ve kurumsal hedeflere katki sunmaya istekli oldugunu gosterir. Benzer
sekilde, yoneticiler tarafindan takdir edilme oranlar1 da fena degildir (%66 civar1 olumlu), fakat
bu kisim asagida ele alinacak zayif noktalardan da biridir.
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Akademik personelin biiyiik kismu is giivencesi konusunda da kendini rahat hissetmektedir: “Zsimi
kaybetme endisesi duymuyorum” diyenlerin oram %71°dir. Ozellikle vakif {iniversitelerinde is
giivencesine dair endiselerin olabildigi diisiiniildiigiinde, Ankara Medipol’de ¢cogunlugun kendini
givende hissetmesi olumlu bir bulgudur.

Nitel veriler de genis kesimin bu pozitif kiiltiirii teyit ettigini gdstermektedir. Yukarida yonetim ve
iletisim boliimlerinde bahsedilen bazi yorumlar, kurum ig¢indeki iyi iligskiler ve huzurlu ortami
ovmiistiir. 10 yil devlet iiniversitesinde g¢alistiktan sonra Medipol’e gelen bir akademisyenin
ifadesi buna o6rnektir: “Medipol’e geldigim giinden beri ¢ok mutlu ve huzurluyum, is
ortanimizdaki diizgiin iletisim, saygi, dikkat, 6zveri, sadakat, uyum her sey harika” sozleri,
mevcut ¢alisma kiiltiirtinii miikemmele yakin tarif etmektedir. Bu kisi sadece ¢alisma ortamindan
memnun olmakla kalmamis, ayn1 zamanda ofis ve internet baglantisi sorunlari ¢oziiliirse ¢cok daha
verimli olacagina inandigini belirterek yapici bir geri bildirimde de bulunmustur.

Bir bagka akademisyen de aidiyet duygusunu giiclii = bicimde vurgulayarak
“Universitemize/fakilteme hizmet etmek icin motivasyonum... st dizeyde olabilmektedir’” demis
ve bunu yoneticiler, ¢alisma arkadaglari ve idari birimler sayesinde hissettigini aktarmustir.
“Medipol’iin ... adalet, liyakat, deger verme konularinda ¢ok ayri bir yere sahip” oldugunu
soyleyen aynmi katilimci, aslinda kurumsal aidiyeti besleyen unsurlarin (adalet, liyakat, deger
gorme) kendi deneyiminde mevcut oldugunu dile getirmistir. Bu derece olumlu bir bakis agisi,
kurumdaki i1yi uygulamalarin ve pozitif kiiltiirlin baz1 ¢aligsanlar tarafindan igsellestirildigini
gostermektedir.

Diger taraftan, kurumsal aidiyet genel olarak kuvvetli olsa da az sayida bu alanda dikkat ¢ekici
olumsuz goriisler de mevcuttur. Yukarida yonetim boliimiinde detayli bahsedilen aykir: yorum,
aslinda dogrudan kurumsal aidiyet eksikligine isaret etmektedir: Bir Tip Fakiiltesi akademisyeni,
fakiiltelerinde yasanan adaletsizlikler nedeniyle “akademisyenlerin %90 vuin kuruma aidiyet
duygusu olmadigini” iddia etmistir. Bu oran, kendi ¢evresindeki yaygin bir yabancilagsma hissini
yansitmaktadir. Bu kisi, fakiiltedeki adaletsizlik, liyakatsiz yonetim ve kronik sorunlar yiiziinden
herkesin sadece dersini verip maasini aldigi, kimsenin ekstra sorumluluk almadigi bir ortam
dogdugunu savunmustur. “Herkeste bu is benim gérevim degil algisi” olustugunu ve gegcmis
donemde liyakatsizligin yarattig1 kaosun ¢esitli oyunlarla iistiintin kapatildigini ileri siirmiistiir. Bu
ifadeler, kurumsal aidiyetin bazi birimlerde ciddi sekilde zedelendigini géstermesi acisindan
ciddiye alinmalidir.

Ayrica, isten ¢ikarilma korkusu tasiyan ve kendini glivende hissetmeyen bir kesim de mevcuttur
(her ne kadar oran %10 civarinda olsa da). Bu durum, 6zellikle s6zlesmeli/vakif {iniversitesi
ortaminda anlasilabilir olmakla birlikte, bahsedilen “her an isimize son verilebilir” algis1 ile
birlesince, aidiyeti olumsuz etkileyen bir faktdr haline gelmektedir. Is giivencesi hissetmeyen bir
akademisyenin kuruma tam olarak baglanmasi ve uzun vadeli aidiyet gelistirmesi zordur. Bu
nedenle, bu kesimin endiselerini gidermek iiniversite yonetimi i¢in dncelikli olabilir.

Bazi1 yorumlar, esitsizlik ve takdir eksikligi konularina deginerek aidiyeti zedeleyen unsurlari
belirtmistir. Ornegin bir yorumda, “Bu kurum icin ¢ok ¢alisan ama emeginin karsihigi 6vgii ve
samimiyeti goremeyen bir¢ok arkadasimiz var” denmistir. Baska bir ifadeyle, kurum iginde bazi
akademisyenler yaptiklart isin goriilmedigini veya deger verilmedigini diisiinmektedir. Anket
sonucunda yoneticilerden takdir gérme oran1 her ne kadar %66 pozitif olsa da %13’liik bir kesimin
aksi yonde hissettigi unutulmamalidir. Ozellikle yiiksek basar1 gdsteren ama bunu resmi takdir
mekanizmalarinda géremeyen kisilerin motivasyon kayb1 yasama ihtimali vardir.
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Is yiikii ve sorumluluk paylasimindaki dengesizlikler de aidiyet duygusunu zayiflatabilir. Ornegin
Hukuk Fakiiltesi ile ilgili yorum, kidemli 6gretim iiyelerinin fakiilteyi sahiplenmemesi, islerin
genglere yikilmasi gibi konular igeriyordu. Bu durumda, fazla yiikk altindaki geng
akademisyenlerde kuruma kirginlik gelisebilirken, daha kidemli olanlarda da kurumdan kopuk bir
caligma sekli olusabilir. Her iki durumda da ideal bir aidiyet diizeyinden s6z edilemez.

Ozetle, kurumsal aidiyet konusunda Ankara Medipol Universitesi’nin genel durumu giigli ve
olumludur; akademik kadronun biiyiik bir boliimii kendisini iiniversitenin dnemli bir parcas1 olarak
gormekte ve burada ¢calismaktan mutluluk duymaktadir. Calisma kiiltiirii, saygi ve isbirligi iklimi
de bu aidiyeti pekistirmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle bazi fakiiltelerde gecmiste yasanan
yonetim sorunlariin biraktigi izler, birkag¢ katilimecinin goziinden ciddi aidiyet problemleri olarak
yansimustir. Universite yonetiminin, bu ug 6rneklerde dile getirilen liyakat, adalet, seffafhk ve
takdir mekanizmalan ile ilgili elestirileri 6nemsemesi gerekmektedir. Zira bu unsurlar, aidiyet
duygusunun stirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Genelde yiiksek olan kurumsal aidiyetin,
tum fakiiltelere ve personele esit sekilde yayilmasini saglamak i¢in, her birim 6zelindeki sorunlara
inmek ve ¢6ziim liretmek uzun vadede kuruma bagliligi daha da gili¢lendirecektir.

Genel Degerlendirme

2025 Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Ankara Medipol Universitesi akademik
kadrosunun tiniversiteye dair pek ¢ok alanda gii¢lii bir memnuniyet ve baglilik hissettigini ortaya
koymustur. Ozellikle ¢calisma ortamindaki iletisim, birim i¢i uyum, saygi ve kurumsal baglilik gibi
unsurlar oldukca olumlu diizeydedir. Akademisyenler, yoneticilerine kolaylikla ulasabilmekte,
sorunlarini iletebilmekte ve genel olarak {iniversitenin bir par¢asi olmaktan gurur duymaktadir.
Egitim-0gretim faaliyetlerinin temel kalite gostergeleri (program ¢iktilari, degerlendirme
yontemleri vb.) ile kampusin givenlik, temizlik gibi temel hizmetleri de memnuniyet verici
bulunmustur. Bu giiclii yonler, {liniversitenin kurumsal kiiltlirline ve altyapisina dair 6nemli
avantajlar1 yansitmaktadir.

Bununla birlikte, anket sonuglar1 ve katilimci yorumlari, bazi alanlarda gelisim firsatlar1 oldugunu
net bigimde isaret etmektedir. Universite yonetimi, bu geri bildirimleri dikkate alarak asagidaki
basliklarda iyilestirme yapabilir:

Akademik Altyap1 ve Kaynaklar agisindan, akademisyenlerin verimli ¢aligabilmesi i¢in bireysel
calisma alanlan saglanmalidir. Birden fazla kisinin ayn1 oday1 paylastig1 veya ofisi olmayan
ogretim tyeleri igin acil ¢oziim tretilmesi gerekmektedir. Ayrica kampiis igerisindeki internet
altyapisi giiclendirilmelidir; kesintisiz ve hizli internet hem egitim hem arastirma faaliyetleri igin
artik bir zarurettir. MEBIS sistemi basta olmak iizere, kullanilan bilisim sistemlerinin kullanici
dostu ve sorunsuz ¢alismasi i¢in teknik yatinm ve iyilestirmeler yapilmalidir. Kiitiiphane
koleksiyonunun genisletilmesi, giincel e-veritabani aboneliklerinin artirilmasi da arastirma
kalitesini destekleyecektir.

Akademik gelisim ve tesvikler agisindan, Akademik personelin arastirma yapma olanaklar
artirllmalidir. Bu kapsamda, 6gretim {yelerinin iizerindeki ders ve idari yiik dengeli hale
getirilerek arastirmaya zaman ayirmalari tesvik edilmelidir. Universite, bilimsel arastirmalara
daha fazla finansal destek (i¢ arastirma fonlari, proje hibeleri vb.) saglamay1 degerlendirmelidir.
Ulusal ve uluslararasi akademik tesvik programlar: (6r. yaym odiilleri, konferans katilim
destegi, patent tesvikleri) netlestirilip uygulanmalidir. Ayrica, gen¢ akademisyenlere yonelik
mentorluk, 6gretim yontemi egitimleri, yabanci dil gelisim destegi gibi programlar diizenlenerek
mesleki gelisim stirekli kilinabilir.
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Idari iletisim ve destek acisindan, anket yorumlarinda belirtilen idari aksakliklar1 gidermek
Uzere, idari personelin hizmet ici egitimi ve farkindaligi artirilmalidir. Tiim idari birimler,
akademik personele zamaninda ve saygili geri doniis yapma konusunda tesvik edilmelidir.
Sorun/istek takip sistemleri (6r. BioPro, BT destek talepleri) gozden gecirilerek gercekten ¢ozim
tiretilmeden taleplerin kapatilmasinin Oniine gegilmelidir. Bu sayede akademik kadro, ihtiyac
duydugunda idari destege giivenebilecektir.

Yonetim ve karar alma siirecleri agisindan, kurum genelinde iyi bir yonetim algisi olsa da bazi
fakultelerde dile getirilen liyakat ve adalet konusundaki soru isaretleri ciddiye alinmalidir.
Atama, terfi ve odiil streclerinde seffaflik ve adalet ilkeleri tavizsiz uygulanmalidir. Ozellikle
geemis donemde yasanan olumsuzluklarin izlerini silmek igin yeni yonetim doneminde her
dizeyde liyakat vurgusu giiglendirilmelidir. Yoneticilerin akademik basariyr odiillendirmesi,
katilimcilarin motivasyonunu artiracaktir. Ayrica, akademisyenlerin yonetime katilim kanallar
(danisma kurullari, diizenli toplantilar vb.) etkin bi¢cimde isletilerek herkesin kararlarda s6z sahibi
olma duygusu korunmalidir.

Cahisma kosullar1 ve kampis hayat1 acisindan, akademik personelin giinliik kampiis hayatini
iyilestirecek adimlar atilabilir. Ornegin, sigara yasag kararlilikla uygulanarak saglikli bir kampiis
ortami saglanmali, bu konuda gerekli denetimler yapilmalidir. Yemekhane ve kafeterya
hizmetleri hem fiyat hem kalite agisindan diizenli gézden gecirilerek, personelin memnuniyeti
artirilmalidir. Miimkiinse, akademik/idari personel ile 6grencilerin yogun olarak kullandig: alanlar
(yemekhane, dinlenme salonu vb.) ayristirilarak ¢alisanlara daha sakin ortamlar sunulabilir.

Bu o6neriler, anketten elde edilen bulgular 1s131nda gelistirilmistir. Ankara Medipol Universitesi,
halihazirda gii¢lii olan yonlerini koruyup vurgulayarak; belirlenen gelistirmeye agik alanlarda da
proaktif adimlar atarsa, akademik personel memnuniyetini st diizeyde tutmaya devam edecektir.
Sonug olarak, 2025 anketi {iniversitenin akademik kadrosuyla ilgili 6nemli i¢goriiler sunmus hem
oviiniilecek yonleri hem de iyilestirilmesi gereken noktalar1 ortaya koymustur. Bu geri
bildirimlerin diizenli araliklarla alinmasi ve kurum politikalarina yon verir sekilde kullanilmast,
iiniversitenin kurumsal gelisimi ve akademik miitkemmeliyet hedefleri agisindan son derece degerli
olacaktir.
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2025 IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET ANALIZi
Giris

Bu rapordaki tespitler, yaklasik 54 idari personelin katilimi ile yapilan 2025 yili Idari Personel
Memnuniyet Anketi nicel sonuglari ile idari personelin acik uglu yorumlaria dayanmaktadir. ilgili
istatistiksel veriler ve idari personelin ifadeleri, ankete ait rapordan alinmig ve sunulmustur. Bu
sayede her bulgunun kaynag belirtilerek analiz biitiinliigli saglanmistir.

Not: Bu anketin kayit sayist 81 iken, sorulara cevap verenlerin sayisi 50°dir.
Yonetici Tletisimi

Idari personel genel olarak yoneticileriyle iletisimden memnun goriinmektedir. Personelin
%80’ine yakini, gerekli durumlarda birim yoneticilerine kolaylikla ulasabildigini belirtmistir.
Benzer sekilde, yoneticilerin kendilerine is konularinda rehberlik ettigini (%72) ve isin kalitesini
artirmaya yonelik Onerilerini dikkate aldigini diisiinenlerin oram1 %72 civarindadir. Bu yiiksek
oranlar, yoneticilerin erisilebilir ve calisanlarin fikirlerine acik olduguna isaret etmektedir.
Nitekim calisanlarin iigte ikisinden fazlasi birimlerindeki catismalarin yonetim tarafindan
uzlagsmayla ¢oziildiiglinii ifade etmistir.

Ote yandan, yonetici iletisimi genel olarak olumlu olsa da bazi iyilestirilmeye agik alanlar
mevcuttur. Idari personelin yaklasik yarisi, performans ve basarilarinin yoneticileri tarafindan
yeterince takdir edilmedigini diisiiniiyor; sadece %52’si yoneticilerinin basarilarini takdir ettigini
onaylamis, %16’s1 ise bu ifadeye katilmamistir. Bu durum, bir kisim ¢alisanin emeginin goriiniir
olmadigi hissine kapildigin1 gostermektedir. Agik uglu yanitlarda da birka¢ c¢alisan, liyakat
ilkesine uyulmadigi ve yonetimde kayirmacilik oldugu yoniinde ciddi elestiriler getirmistir.
Ozellikle atama ve terfi siireglerinde kisisel iliskiler temelinde karar alindig1, kurallarin yoneticiler
tarafindan esnetilebildigi dile getirilmis; bu tiir uygulamalarin c¢alisanlarin yonetime giivenini
zedeledigi vurgulanmistir. Bu goriisler azinlikta olsa da yonetim uygulamalarinda adalet ve
seffaflik beklentisinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, kurum igi iletisim ve hiyerarsi
konusunda yoneticilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi Onerilmistir — bu da bazi1 personelin
yoneticilik becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ goérdiigiine isaret etmektedir.

Bir calisan, {ist yonetimin adil olmadigina dair ¢arpici bir geri bildirim sunmustur: “Atama ve terfi
stireglerinde liyakat ilkesinin yeterince gozetilmedigi... kurallarin kisisel iligkiler temelinde
esnetilmesi... ¢alisanlarin  motivasyonunu ve kuruma olan baghligini olumsuz yonde
etkilemektedir.”” diyerek yonetsel kararlarda torpil/kayirma algisindan duydugu rahatsizlig: ifade
etmistir. Bu tiir yorumlar, biiyiik ¢ogunluk olmasa da bazi personelin yonetime giiven sorunu
yasadigini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Gorev Tanmimlar1 ve Sorumluluklar

Idari personelin bir kismi1 gérev tanimlarinin net olduguna inanmaktadir. Anket sonuglarina gore
caligsanlarin yaklasik %40°1 kendi gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarinin agikca belirlendigini
belirtmistir. Bu oran ¢ok yiiksek olmamakla birlikte, kurum i¢inde rol tanimlarinin bazi birimlerde
netlesmeye basladigini gdstermektedir. Ote yandan, idari personel genel olarak verilen gorevleri
sahiplenme egilimindedir. Neredeyse tiim ¢alisanlar (%97 gibi yuksek bir oran), birim
yoneticilerinin verdigi gorevleri benimsediklerini ve en iyi sekilde yapmaya ¢alistiklarini ifade
etmistir. Bu sonug, tanim belirsizligi olsa bile personelin gorev bilinci ve sorumluluk duygusunun
gliclii oldugunu, verilen isleri layikiyla yapma ¢abasinda olduklarini ortaya koymaktadir.
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Ote yandan, gorev tammlar1 konusunda kurumsal diizeyde onemli belirsizlikler oldugu
anlagilmaktadir. Calisanlarin dortte birinden fazlasi (9%26) gorev ve sorumluluklarimin acik
tammmlanmadigim diisiiniirken, bir diger %26’lik kesim bu konuda kararsiz kalmistir (kismen
katiliyorum). Yani personelin sadece %40°1 rol tanimlarinin net oldugunu belirtirken, geri kalan
cogunluk netlikten yoksun veya emin degil durumdadir. Bu belirsizlik, baz1 ¢alisanlarin gérev
kapsam1 disindaki islerle de mesgul edildigi algisina yol agmistir. Nitekim ag¢ik uclu cevaplarda,
kendi gorev tamim disinda is yiiklenmesi sik dile getirilen bir sikayettir. Ozellikle {iniversitedeki
nicel anlamda idari kadro yetersizligi, personelin birden fazla gorev ustlenmesine neden
olmaktadir. Anket verilerine gore ¢alisanlarin %44’ bulunduklari birimde idari personel sayisinin
yeterli olmadigini belirtmistir (yalnizca %29 “yeterli” gormektedir). Kadro eksikligi nedeniyle
bazi1 personelin fazla mesai yapmasi kaginilmaz hale gelmekte, ancak bu ek ¢abanin iicret veya
izin olarak karsilanmadigi belirtilmektedir. Fazla mesainin 6denmemesi de motivasyonu
olumsuz etkileyen unsurlardan biridir. Personel, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gérev dagiliminin adil
yapilmasini ve gerektiginde sorumlularin agik¢a belirlenmesini istemektedir. Ornegin, bir geri
bildirimde belirli islerde sorumlu/yetkili kisiler atanmasi ve kidemin de gérev dagiliminda dikkate
alinmasi Onerilmistir. Bu, daha adil ve diizenli bir is paylasiminin ihtiyacini1 gostermektedir.

Bazi calisanlar, gorev tanimi1 konusundaki belirsizlik ve is yiikii sorununu somut 6rneklerle dile
getirmistir. Ornegin bir idari personel, kendi pozisyonunun “Arsiv Kirtasiye ve Kargo Hizmetleri
Personeli” olarak tanimli olmasina ragmen, kurumda soforliik, makam soforliigii, hastane
personeli servis hizmeti, rektorliik ve acil alimlar, kargo gonderimleri gibi bir¢cok farkl isi
fiilen yiiriittiigiinii aktarmistir. Ustelik bu calisan, tiim bu ekstra islere ragmen yol ve yemek ticreti
alamadigin1 vurgulayarak “Kuruma olan baghiligim ve ekibime olan sevgim disinda beni burada
calismaya motive eden bir unsur bulunmamaktadir.” sdzleriyle duydugu memnuniyetsizligi gii¢lii
bir sekilde ifade etmistir. Bu ¢arpici 6rnek, bazi pozisyonlarda gorev disi yiiklerin ne denli arttigini
ve motivasyon kaybina yol agabildigini gostermektedir.

Fiziksel Kosullar

Idari personel, iiniversitenin fiziksel ¢alisma ortamimin bazi yonlerinden memnuniyet duyuyor.
Ozellikle temizlik ve glivenlik hizmetleri yiiksek takdir almistir. Personelin %74’ii {iniversitenin
temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, kampiis ve bina
giivenligine dair memnuniyet orant da %74 civarindadir — bu da ¢aligma ortaminin giivenli ve
diizenli bulundugunu gosterir. Calisanlarin yaridan fazlasi (%56), cahstig: fiziksel mekanin is
saghgi acisindan giivenli oldugunu diistinmektedir. Bu oran, cogunlugun is giivenligi konusunda
icinin rahat oldugunu, ancak yine de %?24’liik bir kesimin giivenlik acisindan c¢ekinceleri
bulundugunu gostermektedir. Tletisim altyapisi da genel olarak yeterli goriilmiistiir: E-posta,
duyuru, pano vb. kurum ici iletisim imkanlarin1 yeterli bulanlarin oran1 %60°1 bulmaktadir. Bu
durum, fiziksel ortam kadar dijital/iletisimsel altyapinin da biiylik 6l¢iide islevsel oldugunu
gostermektedir.

Ote yandan, fiziksel imkanlar icinde ozellikle yemekhane ve sosyal alanlar konularinda
memnuniyetsizlik dne ¢ikiyor. Idari personelin yalnizca dortte biri (%26) iiniversitenin yemekhane
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken, %42 gibi énemli bir kesim memnun olmadigini
ifade etmistir. Bu, yemek hizmetlerinin kalite, c¢esit veya fiyat acisindan beklentileri
karsilamadi@ina isaret edebilir. Sosyal ve rekreasyonel imkanlar konusunda memnuniyetsizlik
daha da belirgindir: Personelin %56°s1 {iniversitenin ¢alisanlara sundugu sosyal imkéanlar yetersiz
bulmaktadir. Kampiis i¢inde dinlenme, spor, hobi gibi faaliyetlere yonelik alan ve firsatlarin sinirh
oldugu anlagilmaktadir. Nitekim Saglk, Kiiltir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi’nin
hizmetlerinden memnun olanlar yalnizca %28 iken, memnuniyetsizlik belirtenler %32
diizeyindedir (geri kalanlar kararsiz). Otopark diizenlemeleri de iyilestirmeye acik bir alan olarak
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goriinmektedir: Her ne kadar memnuniyet orani %36 ise de personelin %20’si otopark konusunda
memnuniyetsizdir ve %42’lik 6nemli bir kesim “kismen katiliyorum” demistir. Bu da park yeri
yetersizligi veya diizenine iliskin sorunlar yasandigini diisindiirmektedir. Fiziksel kosullara dair
acik uclu yorumlar incelendiginde, bazi ¢alisanlar kampdus iginde stres atabilecekleri sosyal
alanlarin bulunmadigmm 6zellikle vurgulamislardir. Ornegin, kafeteryalar disinda personelin
dinlenip sosyallesebilecegi mekanlarin eksikliginden yakinan bir ¢alisan, kampiislerde basketbol
potasi, voleybol sahas1 hatta masa tenisi masas1 gibi basit spor alanlarinin bile olmadigin
belirtmistir. Bu eksikligin caligsanlar iizerindeki etkisini “stres atacak ortam yok” diyerek dile
getirmis ve iiniversite biiylkliiglindeki bir kurum i¢in bu tiir imkanlarin saglanmasinin zor
olmamasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla fiziki alt yap1 kadar sosyal altyap: eksikligi de
idari personel memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

Bir idari personel hem maddi haklar hem de fiziksel ortam eksiklerine dikkat ¢ekerek soyle
demistir: “...Bu ekonomik stkinti igerisinde... calisandan da verimli bir is beklemek ne kadar dogru
olacaktir? Maas diistikliigiiniin yam swra yerleskeler icerisinde personellerin stres atacagi
ortamlar (cafeler hari¢) bulunmamaktadir. Basketbol potasi, voleybol filesi... masatenisi masasi
kurmak, bizim gibi bir iiniversiteye zor gelmemeli diye diisiiniiyorum.”. Bu yorum, yetersiz sosyal
alanlar konusunun calisan motivasyonuyla baglantisini net bir bicimde ortaya koymasi agisindan

dikkat cekicidir.
Kurumsal Aidiyet

Idari personelin 6nemli bir boliimii kurumla arasinda genel bir aidiyet ve gurur duygusu
hissetmektedir. “Universitenizin bir ¢alisan1 olmaktan memnunum” ifadesine katilanlarin orani
yaklasik %62’dir. Benzer sekilde ¢alisanlarin %60°1 kurum iginde en az diger idari personel kadar
saygl gordiigiinii diistinmektedir. Bu veriler, gogunlugun iiniversite kimliginden gurur duydugunu
ve saygl atmosferinin genel olarak mevcut oldugunu gostermektedir. Ayrica ekip ruhu ve birlik
duygusu da yiiksek diizeydedir: Idari personelin %75’ farkli birimlerdeki ¢alisma arkadaslariyla
i birligi yapmaktan memnuniyet duyacagini belirtmistir. Yine c¢alisanlarin %77’°si kendi
birimlerindeki is yapma bi¢imlerinin degisime agik ve esnek oldugunu ifade etmistir — bu da kurum
kaltartndn yenilik ve uyum konusunda olumlu oldugunu gosterir. Birim hedeflerinin ¢alisanlarca
i¢csellestirildigi goriisiine katilanlar da %62 diizeyindedir, yani ¢ogunluk kurumun amaglarini
benimsiyor. Idari personelin is giivencesi algis1 da gorece olumlu: “Isimi kaybetme endisesi
duymuyorum” diyenler %60°’1 agmaktadir, bu da calisan bagliligin1 destekleyen bir unsurdur.
Kurumsal aidiyetin bir gostergesi olarak, iist yonetimin geri bildirim almasina yonelik memnuniyet
de pozitiftir. Baz1 c¢alisanlar, tiim paydaslarin goriislerinin alinmasi yonindeki bu anket
caligmasindan duyduklart memnuniyeti dile getirerek liniversite yonetiminin katilimer yaklagimini
Ovmiistiir. Bu tlir geri bildirim siireglerinin ¢alisanlarda degerli hissetme ve kuruma baglilig
artirma potansiyeli vardir.

Diger taraftan, kurumsal aidiyet konusunda genel tablo olumlu olmakla birlikte, her ¢alisan bu
duyguyu aym giicte hissetmiyor. Anket sonuglarinda hatir1 sayilir bir oran “nétr” (kismen
katiliyorum) secenegini isaretlemistir: Ornegin calisanlarin %31°1 {iniversitenin bir calisani
olmaktan memnun olup olmadig1 konusunda kararsiz kalmistir. Benzer sekilde, birim amaglarinin
icsellestirilmesi konusunda %25°lik bir kesim kararsizdir. Bu notr yaklasimlar, bazi ¢alisanlarin
kurumla giiclii bir bag kuramadigini veya en azindan tereddiitlerinin oldugunu gosterir. A¢ik uclu
geri bildirimlerde ise, aidiyet duygusunu zedeleyen faktorler net olarak dile getirilmistir.
Ozellikle dnceki boliimlerde de deginilen adaletsizlik algis: (terfilerde liyakat eksikligi, kisisel
yakinliga dayali kayirma) kuruma olan giiveni ve bagliligi olumsuz etkilemektedir. Calisanlar,
emeklerinin  hakkin1 alamadiklarinda veya haksiz uygulamalara maruz kaldiklarinda
kurumlarindan soguduklarini ifade etmislerdir. Nitekim bazi ¢alisanlar, bu tiir olumsuzluklarin
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kurumsal aidiyeti zayiflattigin1 ve nitelikli personelin kurumdan ayrilmasina yol
acabilecegini belirtmistir. Ornegin bir yorumda, liyakat gdzetilmemesinin kurumsal hafizay
tagiyan yetkin personeli uzaklastirdigi, bunun da kurumsal siirekliligi sekteye ugrattigi
vurgulanmistir. Bu, iiniversiteye bagli degerli calisanlarin elde tutulamamasi riskine dikkat
cekmektedir. Aidiyeti artirmak icin ¢esitli oneriler de sunulmustur: Idari personel, kurumsal
etkinlikler ve sosyal faaliyetlerin artirilmasi ile 6diil/tesvik sistemlerinin kurulmasi sayesinde
calisanlar arasinda birlik duygusunun ve baghligin artacagim diisiinmektedir. Ornegin, personeller
aras1 kaynasma etkinliklerinin (kampiis i¢i veya disinda) diizenlenmesi ve bagarili ¢alisanlarin
manevi veya maddi Odillerle takdir edilmesi oOneriler arasindadir. Yine bazi ¢alisanlar,
tiniversitenin yalnizca is odakli degil, sosyal, Kiiltiirel ve mesleki acidan da destekleyici bir
caliyma ortamm sunmasi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklasimin kurum i¢i dayanigsmayi
artiracagl ve kurumsal kimligi daha saglam temeller iizerine oturtacag: ifade edilmektedir. Tiim
bu geri bildirimler, aidiyet duygusunun maddi ve manevi bir¢ok faktorden etkilendigini ve
yonetimin bu alanlarda adimlar atmasinin beklendigini géstermektedir.

Kurumsal aidiyet konusunda ug¢ 6rnekler de mevcuttur. Bir yanda, son derece giiclii baglilik ifade
eden c¢alisanlar vardir. Ornegin bir idari personel “Gayet memnunum. Medipol Universitesi
Hastanesi biinyesinde ¢alismaktan mutluyum.” diyerek kurumunda ¢alisiyor olmaktan duydugu
memnuniyeti ve gururu dile getirmistir. Ote yanda, aidiyet duygusunun zayif oldugu durumlara
isaret eden yorumlar da bulunuyor. Bir ¢alisan, yukarida da bahsedilen kurumsal adaletsizlikler
nedeniyle nitelikli personelin kurumla ilisigini kesmek zorunda kaldigini, bunun da kuruma zarar
verdigini belirtmistir. Bu zit gorlsler, idari personel arasinda kuruma baghlik diizeylerinin
cesitlilik gosterdigini ancak genel egilimin olumlu olmakla birlikte iyilestirilebilir alanlar
baridirdigini ortaya koymaktadir.

Sosyal ve Maddi Haklar

Idari personelin sosyal ve maddi haklar1 konusunda memnuniyeti genel olarak diisiik olmakla
birlikte, mevcut birka¢ imkanin takdir edildigi de goériilmektedir. Ornegin, iiniversitenin kendi
saglik kuruluglarindan (Medipol saglik grubu) personel i¢in sagladigi saglik hizmetlerini yeterli
bulanlarin oran1 %40 civarindadir. Bu, en azindan belirli bir kesimin mevcut saglik imkanlarindan
faydalandigin1 ve bunu degerli gordiigiinii gosterir. Yine kampiis i¢i glivenlik, temizlik gibi
hizmetler (6nceki bolimde bahsedildigi lizere) dolayli olarak ¢alisanlarin sosyal haklarina katki
sunan olumlu unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bazi ¢calisanlar genel anlamda islerinden memnun
olduklarini ifade ederken, “personel haklarinin daha da gelistirilebilir olmasi gerektigini” not
diigsmiislerdir. Bu goriis, hali hazirdaki durumun tamamen kétii olmadigr ancak iyilestirmeye agik
noktalar oldugunun altim1 ¢cizmektedir. Ozetle, idari personel mevcut sosyal haklardan (6rnegin
saglik hizmeti gibi) kismen faydalansa da bunlarin kapsam ve yeterliliginin arttirilmasini
beklemektedir.

Ote yandan, maas ve yan haklar, idari personelin memnuniyetsizliginin en belirgin oldugu
alandir. Anketin performans degerlendirme sistemiyle ilgili sorusu, dolayli da olsa bu durumu
ortaya koymaktadir: Idari personelin yalnizca %31’ iiniversitede uygulanan performans
degerlendirme sisteminden memnun oldugunu belirtirken, %42’si memnun olmadigini ifade
etmistir. Performans sistemi memnuniyetsizligi, c¢alisanlarin 6zliik haklar1 ve o6diillendirme
mekanizmalarina dair beklentilerinin karsilanmadigina isaret etmektedir. Ac¢ik uclu yanitlar
incelendiginde, ¢ok sayida calisan maaslarin diisiikliigiinden sikdyet etmektedir. Ozellikle
universite mezunu idari personelin buyik bélimine asgari iicret seviyesinde 6deme yapilmasi
giiclii elestiri almaktadir. Bir ¢alisan, bir iiniversitenin kendi mezun calisanlarina asgari ticret
vermesini “gurur kiricit” olarak nitelemis ve maas politikasinin yeniden diizenlenmesini talep
etmistir. Ekonomik zorluklarin arttigr giiniimiizde, mevcut maaglarin gecim sikintis1 yarattigi
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birden fazla yorumda dile getirilmistir. Bu durum, diisiik iicretler nedeniyle personelin
motivasyonunun ve verimliliginin etkilendigi seklinde yorumlara yol agmistir. Bir ¢aligan, maddi
sikint1 i¢indeki bir personelden yiiksek verim beklemenin gerceke¢i olmadigini ifade ederek maas
konusunun ¢alisan performansina dogrudan etkisini vurgulamistir. Yan haklar konusunda da
beklentiler yiiksektir. Idari personel, mevcutta alamadiklar1 servis/yol Ucreti, 6zel saghk
sigortasi, bayram ikramiyesi gibi ek sosyal haklarin saglanmasini talep etmektedir. Fazla mesai
Ucretlerinin 6denmemesi ise sik sik dile getirilen bir diger sorundur; personel, mesai disinda
yaptiklar1 caligmalarin karsiliginin hicbir sekilde verilmediginden yakinmaktadir. Tiim bu maddi
hak eksiklikleri, calisanlarda adaletsizlik hissi yaratmakla kalmayip kuruma bagliliklarin1 da
zayiflatmaktadir (bir ¢alisan, emegin karsiligini alabilmenin “yalmz bireysel degil, kurumsal
refahin da temel unsurlarindan” oldugunu vurgulamstir).

Idari personel, iicret ve yan haklar alaninda somut iyilestirmeler beklemektedir. Onerilerin
basinda, iicretlendirme ve odiillendirmede adalet ve performans odakhhk gelmektedir.
Standart yuzdelik zam yerine, basari ve katkiya dayal bir maas iyilestirme sistemi kurulmasi
sik¢a Onerilmistir. Nitelikli ve 6zverili personelin fark edilip édiillendirilmesi icin objektif ve
seffaf kriterlere dayali bir degerlendirme mekanizmasi talep edilmektedir. Bu sayede yiiksek
performans gosteren personelin hakkinin verilecegi ve boylece kuruma bagliligin da artacag
diisiiniilmektedir. Ornegin bir geri bildirimde, “performansa dayali maas iyilestirme sisteminin
gelistirilmesinin...  yiiksek  performans  sergileyen  ¢alisanlarin  hakkaniyetli  sekilde
odiillendirilmesini saglayarak kurumsal baglihigi giiclendirecegi” belirtilmistir. Sonug¢ olarak,
idari personel mevcut maddi olanaklar yetersiz gormekte ve ticret/yan hak politikasinda kokli
tyilestirmeler beklemektedir.

Maddi haklar konusundaki memnuniyetsizligi ¢arpici bi¢imde dile getiren yorumlar mevcuttur.
Bir calisan, “Universite egitimi veren bir kurumun iiniversite mezunu calisanlarina asgari iicret
veriyor olmasi gurur kirici” diyerek maas politikasini sert bir dille elestirmistir. Bir digeri ise
“maaslarimiz ortada... yetmiyor, yettiremiyoruz” diyerek gecim zorlugunu vurgulamis ve
kendi maaslarinin akademik personel maaslarinin yarist diizeyinde kalmasina tepki gostermistir.
Bu ifadeler, maas konusundaki rahatsizligin bazi ¢alisanlar i¢in ne denli derin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, yapici oneriler sunan dikkat cekici yorumlar da vardir: Bir calisan
ekonomik iyilestirmenin yani sira kampiiste stres atma ortamlarinin yoklugunu ayni anda dile
getirerek, sosyal haklar ile motivasyon arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir (6nceki bdliimde
alintilanan basketbol sahasi 6rnegi). Bir digeri, performansa dayali adil bir zam/6dil sistemi
kurulmazsa “siirdiiriilebilir kurumsal basar1” elde edilemeyecegini belirterek maddi ve manevi
haklarin kurumsal hedeflerle baglantisim1 ¢izmistir. Ozetle, idari personelin sosyal ve maddi
haklara dair beklentileri yuksek olup, bu alandaki iyilestirmeler memnuniyet ve baglilik
diizeylerinde ciddi artislar saglayacaktir.

Egitim ve Gelisim Firsatlan

Universitenin idari personele sundugu meslek i¢i egitim ve kisisel gelisim imkanlar1 konusunda
kismi bir memnuniyet s6z konusudur. Her ne kadar oranlar ¢ok yiiksek olmasa da calisanlarin
yaklagik ticte biri liniversitenin sundugu hizmet ici egitim firsatlarin1 (%29) ve kisisel gelisim
imkanlarii (%30) yeterli buldugunu belirtmistir. Ozellikle {iniversitenin Siirekli Egitim Merkezi
(SEM) araciligiyla sagladigi olanaklardan haberdar olan ve memnuniyet bildiren bir kesim vardir
(%36 civart memnuniyet). Bu durum, egitim/gelisim i¢in bir altyapi bulundugunu ancak bunun
tiim personele yaygin ve tatmin edici diizeyde ulasmadigini géstermektedir. Yine de, bazi olumlu
kurumsal adimlar dikkat cekmektedir. Ornegin, bu yil ilk kez gerceklestirildigi anlasilan maas
beklentisi toplantilar1 gibi uygulamalar personel tarafindan takdir edilmistir. Bir ¢alisan, bu
toplantilarin her sene devam ettirilmesi gerektigini 6zellikle vurgulayarak yonetime iletmistir. Bu
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da, calisanlarin kendilerini gelistirme ve beklentilerini iletebilme firsati bulduklar1 platformlarin
degerini gosterir. Ozetle, idari personel egitim ve gelisim alaninda mevcut bazi imkanlar1 takdir
etmekte ve yeni uygulamalara (6rn. geri bildirim toplantilar1) olumlu yaklagsmaktadir.

Ote yandan, egitim ve kariyer gelisimi boyutu, idari personelin en fazla gelisme bekledigi
alanlardan biridir. Anket verileri, mevcut durumun g¢ogu c¢alisan1 tatmin etmedigini ortaya
koyuyor. Kariyer gelisimi firsatlarini yeterli bulanlarin oran1 sadece %22’de kalirken, bu
ifadenin katilimcilar1 arasindaki memnuniyetsizlik oran1 %39 gibi yliksek bir degerdedir. Benzer
sekilde, meslek ici egitim ve Kisisel gelisim imkanlarini yetersiz bulanlar, memnun olanlardan
belirgin bi¢cimde fazladir. Kisisel gelisim olanaklarinda memnuniyetsizlik %40°1 bulurken,
memnuniyet %30 diizeyindedir. Bu veriler, idari personelin biiylik boliimiiniin kariyer basamaklari
ve kendini gelistirme hususlarinda iiniversitenin sundugu imkanlar1 yetersiz gordiigiini
goOstermektedir.

Acik uglu yanitlar da bu tabloyu dogrular niteliktedir. Terfi ve kariyer olanaklarinin belirsizligi
sikca dile getirilmistir. Bir¢ok idari personel, kurumdaki kariyer yolunun tanimli olmamasindan
yakinmaktadir. Ornegin bir ¢alisan, “Uzman yardimciligindan uzmanhga ya da daha yiiksek
seviyelere ilerleme konusunda gerekli calismalarin yapiimasini,; bu ilerlemenin gorev yili, ¢alisma
stiresi, ig ytikii, personelin egitim ve yabanci dil diizeyi gibi kriterlere gore objektif ve seffaf sekilde
planlanmasini” talep etmistir. Bu yorum, terfi sisteminin hem mevcut olmadigina hem de olmasi
halinde hangi kriterlere dayanmasi gerektigine dair 6nemli ipuglar1 veriyor. Benzer sekilde baska
geri bildirimlerde de liyakat ve performansa dayah bir terfi sisteminin yoklugu elestirilmistir.
Bir ¢aligan, siirdiiriilebilir kurumsal basarinin ancak “liyakat ilkesinin esas alindig1 bir yap1” ile
miimkiin olacagini belirterek, gorevlendirme ve terfilerde kisisel yakinliklardan ziyade yetkinlik,
deneyim ve performansin esas alinmasi gerektigini gii¢lii bigimde vurgulamistir. Mevcut
durumda bu alanlarda adalet duygusunun zayif oldugu anlagilmaktadir.

Egitim boyutunda da calisanlar daha fazla firsat beklemektedir. Bazi idari personel, yetenekli
personelin fark edilip desteklenmesini, bu amagla egitim, mentorluk ve kariyer planlamasi
alanlarinda firsat esitligi saglanmasini Onermistir. Bu, 6zellikle kendini gelistirmek isteyen
personelin Oniiniin acilmasi talebidir. Ayrica yeni baslayan idari personel i¢in oryantasyon
egitimi eksikligine deginilmistir. Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilmesi ve ise adaptasyonun
hizlanmas1 adina, yeni idari personelin sistematik bir oryantasyona tabi tutulmasi Onerisi
getirilmistir. Bu 6neri, kurum kiiltiiriine uyum ve verimlilik agisindan 6nemli goriilmektedir.

Genel olarak, egitim ve gelisim alanindaki memnuniyetsizligin maddi boyutla da iliskili oldugu
goriilityor. Personel, kendini gelistirme ve kariyer ilerlemesinin 6niindeki engellerden biri olarak,
basarili olmanin finansal veya pozisyonel bir karsiligimin olmamasini gosteriyor. Bu nedenle,
egitim/gelisim firsatlart ile ddiillendirme sistemi birbirine bagli konular olarak sik sik birlikte
anihiyor. Ornegin, yiiksek performans sergileyen veya kendini gelistiren personelin
odullendirilmesinin hem motivasyonu hem de bagliligi artiracagi dile getirilmistir.

Egitim ve gelisim konusunda 6ne ¢ikan yorumlar genellikle firsat esitligi ve performansin
tesviki etrafinda toplaniyor. Bir calisan, “gelisime agik ve yetenekli personelin fark edilip
desteklenmesi; egitim, mentorluk ve kariyer planlamasi gibi alanlarda firsat esitligi saglanmasi”
gerektigini vurgulayarak iist yonetime vizyoner bir dneride bulunmustur. Bir diger dikkat ¢ekici
Oneri ise performans ve gelisim odakli bir tesvik sistemine dairdir: “Calisan motivasyonunu
artirmak... amaciyla, performansa dayalt maas iyilestirme sisteminin gelistirilmesi blyik 6nem
tasimaktadir... Bu yaklagsim, yiiksek performans sergileyen c¢alisanlarin hakkaniyetli sekilde
odiillendirilmesini saglayarak kurumsal baghhg: giiclendirecektir.””. Bu ifade, calisanlarin
gelisiminin 6diillendirilmesinin hem bireysel hem kurumsal diizeyde kazanim yaratacagina isaret
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eden 6nemli bir geri bildirimdir. Sonug olarak, idari personel egitim ve gelisim firsatlarin1t mevcut
durumda yetersiz bulmakla birlikte, bu alandaki iyilestirmelerin motivasyon, verimlilik ve baglilik
iizerinde ¢arpan etkisi yaratacaginin farkindadir ve yonetime bu yonde ¢agrilar yapmaktadir.

Genel Degerlendirme

2025 yili Idari Personel Memnuniyet Anketi, Ankara Medipol Universitesi’nde gérev yapan idari
personelin ¢calisma kosullari, yonetisim yapisi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve kurumsal iletisim
alanlarinda onemli yapisal eksiklikler algiladigini gostermektedir. Personelin biiyiik ¢cogunlugu;
liyakat, gorev dagilimu, terfi siiregleri, katilime1 yonetisim ve yoneticilerle etkili iletisim gibi temel
alanlarda memnun olmadigm belirtmistir. Ote yandan baz1 birimlerde pozitif rnekler bulunsa da
bu durum genellenememektedir. Bu sonuglar, calisan baglilig1 ve kurumsal verimlilik agisindan
risk olusturmaktadir. Universitenin idari personeline yonelik daha adil, seffaf, katilimeci ve
motivasyonu ylikseltecek sistemler gelistirmesi kacinilmaz goriinmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

2025 yili memnuniyet anketlerinin biitiin paydas gruplar (lisans/6nlisans 6grencileri, lisansiistii
ogrenciler, akademik personel, idari personel ve uluslararasi 6grenciler) dikkate alindiginda,
iiniversite genelinde bazi ortak giiclii yonler ve gelistirmeye agik alanlar ortaya ¢ikmistir. Asagida,
tematik basliklar altinda bu ortak egilimler degerlendirilmis ve iyilestirme Onerileri sunulmustur.

Akademik Damismanhk

Akademik danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet, lisansiisti Ogrenciler ile lisans
ogrencileri arasinda belirgin bir farklilik gostermektedir. Lisansiistii diizeyde hemen tiim
ogrenciler danisman hocalarinin rehberliginden memnun olduklarin1 belirtmis; nicel verilerde
hicbir yiiksek lisans/doktora dgrencisi danigmanlik konusunda olumsuz goriis bildirmemistir.
Hatta lisansiistii katilimcilarin %386’s1 danigmanlarinin akademik/profesyonel
yonlendirmelerinden memnun olduklarint vurgulamistir. Bu bulgular, tez danigmanlarinin ve
akademik danmismanlarin bu diizeyde son derece ulasilabilir ve destekleyici oldugunu
gOstermektedir. Nitekim lisansiistii 6grencilerin %71°1 tez siirecinde danigsman hocalartyla yeterli
iletisim kurabildiklerini gii¢lii bicimde ifade etmistir.

Ote yandan, lisans diizeyindeki dgrenciler —zellikle uluslararasi lisans grencileri— akademik
danigmanlik konusunda ciddi memnuniyetsizlik dile getirmislerdir. Ankara Medipol 06n
lisans/lisans Ggrencilerinin yalmz %27’si akademik damismanlik hizmetlerinden memnun
kaldigin1 belirtirken, memnun olmayanlarin oran1 %36’ya ulasmaktadir. Yabanci uyruklu lisans
ogrencileri nezdinde tablo daha da olumsuzdur: Bu grubun yalnizca beste biri danigman hocasinin
yonlendirmelerinden memnunken yaridan fazlast memnun olmadigmi ifade etmis, ozellikle
%39’luk bir kesim “kesinlikle memnun olmadigini” vurgulamistir. A¢ik uclu yanitlar da bazi
lisans oOgrencilerinin danismanlarina ulasamadigini  veya yeterince ilgi gormediklerini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bu veriler 1s181nda, lisans diizeyinde akademik damismanhk
sisteminin gugclendirilmesi kritik goriinmektedir. Danisman hocalarin 6grencilere daha proaktif
sekilde ulagmasi, 0zellikle yabanci 6grenciler i¢in diizenli danismanlik seanslar1 ve yonlendirme
mekanizmalarinin iyilestirilmesi Onerilir. Lisansiistii diizeyde halihazirda bagarilt goriinen
danigman-6grenci iletisimi modelinin, lisans programlarina da uyarlanmasi faydali olacaktir.
Boylece tiim Ogrenciler, akademik yolculuklarinda yeterli rehberlik alarak iiniversiteye aidiyet
duygusunu pekistirebilirler.

Fiziksel Kosullar

Universitenin fiziki altyapisina iligkin geri bildirimler, memnuniyet ve memnuniyetsizliklerin bir
arada bulundugu karma bir tablo ¢izmektedir. GuclU yonler incelendiginde, kampiisiin temel
fiziksel hizmetleri ve ortami genel olarak takdir toplamaktadir. Hem akademik hem idari personel,
kampdisun temizlik ve givenlik dizeyinden olduk¢ca memnundur; akademik personelin %88’i
temizlik hizmetlerini olumlu degerlendirirken gilivenlikten memnuniyet oranit %78 gibi yliksek bir
diizeydedir. Benzer sekilde idari personelin %74l temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmis, giivenlik ve diizen konularinda da yiiksek takdir bildirmistir. Bu bulgular, kampiisiin
giivenli, temiz ve diizenli bir caligma/6grenme ortami sundugunu gostermektedir. Ayrica
akademik personel, yemekhane, saglik birimi, otopark, teknik destek gibi temel altyap1
unsurlarinin  biiylik 6lgiide ihtiyaglarim1 karsiladigini ifade etmektedir. Bu giiclii yonler,
tiniversitenin kurumsal kiiltiirii ve fiziki imkanlarina dair 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Gelistirme alanlar1 cephesinde ise birkag kritik nokta dne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin en fazla dile
getirdigi sorunlardan biri Kkiitiiphane imkanlarinin yetersizligidir. Lisans 6grencilerinin yaklagik
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%41°1 kiitliphane kaynaklarinin cesitliligini ve 06diing alma sistemini yetersiz buldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde ¢cevrim ig¢i kiitliphane veri tabanlarinin zenginligi konusunda da %39’a
varan bir kesim memnuniyetsizlik bildirmistir. Her ne kadar kiitiiphanenin ¢alisma saatleri ve
personelinin tutumu genelde olumlu degerlendirilse de, fiziksel kiitiiphane alaninin biiytikligi
Ogrenci sayisina gore yetersiz kalmaktadir. Nitekim bazi 6grenciler “asla yer olmuyor, [kiitiiphane]
yetmiyor” diyerek sinav donemlerinde ¢aligma alan1 bulamamaktan sikayet etmistir. Dolayisiyla,
kiitiiphane koleksiyonunun genisletilmesi ve fiziksel mekan kapasitesinin artirilmasi 6nemli
bir ihtiyagtir.

Bunun yaninda, laboratuvar ve uygulama altyapis1 da tim fakiiltelerde esit diizeyde
memnuniyet saglamamaktadir. Ozellikle Tip ve Dis Hekimligi fakiilteleri disindaki bazi bdliim
ogrencileri, uygulamali egitim olanaklarinin kisith oldugunu dile getirmistir. Bir 6grenci, ilgili
fakiilteler disindaki boliimlerin “6grencilerine yeterli deger ve imkanin verilmedigini” diisiinerek
pratik ve laboratuvar imkanlarmin yetersizligine dikkat cekmistir. Bu geri bildirim, bazi
programlarda temel laboratuvar donanimi eksikliginin hem 06gretim tyelerinin arastirma
yapabilmesini hem de 6grencilerin uygulama egitimlerini aksattigin1 gdstermektedir. Genisleyen
fakultelerde akademik personel i¢in ofis ve ¢alisma alam sikintis1 da dile getirilmistir. Anket
sonuglari, biiyliyen birimlerde akademik personele yeterli ofis alani saglanmasi ihtiyacini net
bi¢imde ortaya koymaktadir; bir¢ok akademisyenin oda paylasmak zorunda kalmasi ve kalabalik
calisma ortamlarinda veriminin diigtiigli belirtilmistir. Bu soruna yonelik, yeni ofis alanlari
yaratilmasi ve mevcut alanlarin adil ve verimli bigimde tahsis edilmesi dnerilmektedir.

Fiziksel kosullar baglaminda sosyal ve sportif tesislerin eksikligi de vurgulanmalidir. Ogrenciler,
kampdste spor salonu, yuzme havuzu gibi sosyal tesislerin bulunmayisin1 6nemli bir eksiklik
olarak gormektedir. Lisans dgrencilerinin ezici ¢ogunlugu (%71°1) liniversitenin sosyal tesislerini
kesinlikle yetersiz buldugunu belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin ders dis1 vakit gecirebilecekleri
alanlarin siirli oldugunu ve kampiis yasaminin sosyal agidan zayif kaldigimi gostermektedir.
Ayrica kampiiste yeterli sayida kafeterya, dinlenme alan1 ve 6grenci otoparki olmamasi da anket
yorumlarinda sikca dile getirilmistir. Oneri olarak, iiniversitenin artan grenci sayisini
karsilayacak sekilde kiitiiphane, laboratuvar, ofis ve sosyal tesis yatirimlarini planlamasi
gerekmektedir. Kiitiiphaneye daha fazla basili ve elektronik kaynak kazandirilmasi, laboratuvar
altyapisinin 6zellikle uygulamali boliimler i¢in giliclendirilmesi ve yeni caligma/sosyallesme
mekanlarinin (etiit salonlari, spor alanlari, kuliip odalar1 vb.) olusturulmasi, egitim ve ¢aligma
ortaminin kalitesini artiracaktir.

Kurumsal Isleyis

Universitenin kurumsal isleyisine dair algilar, paydas gruplarina gére degisiklik gostermekle
birlikte, genel anlamda iletisim ve yonetisim pratiklerinde bazi ortak noktalar bulunmaktadir.
Olumlu agidan hem akademik hem idari personel, birim yoneticileriyle iletisim konusunda biiytik
Olclide tatmin gorunmektedir. Akademik personelin %91’i gerektiginde boliim/dekanlik
yoneticilerine kolaylikla ulasabildigini belirtmistir. Benzer sekilde idari personelin %80’e yakini
da ihtiya¢ duydugunda amirleriyle rahatca iletisim kurabildigini ifade etmektedir. Bu yiiksek
oranlar, yoneticilerin erisilebilir ve iletisime agik oldugunu gostermektedir. Nitekim akademik
personelin ¢cogunlugu kendi Oneri ve fikirlerinin yoneticiler tarafindan dikkate alindigini
diisiinmekte; birgok 6gretim {iyesi boliim ya da fakiilte yoneticisinin karar alma siireclerinde
fikirlerine damstigini  belirtmektedir. Idari c¢alisanlar cephesinde de iicte ikiden fazlasi
birimlerindeki olas1 ¢atismalarin yonetim tarafindan uzlasiyla ¢6ziime kavusturuldugunu
bildirmistir. Bu bulgular, kurum i¢inde katilhmei ve agik bir yonetim Kkiiltiiriiniin var olduguna
isaret etmektedir. Ayrica akademik personel arasinda kurumsal aidiyet duygusu son derece
yiiksektir: Ankete katilan akademisyenlerin %851 iiniversitenin mensubu olmaktan gurur
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duydugunu belirtmistir. Bu giiclii aidiyet, biiyiik 6l¢iide mevcut yonetim anlayisinin ve ¢alisma
kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak goriilebilir.

Kurumsal isleyiste gelistirme gerektiren yonler de mevcuttur. Oncelikle, her iki personel
grubunda da basarilarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi konusundaki memnuniyet, iletisim
memnuniyetine kiyasla daha diisiiktiir. Idari personelin yaklasik yarisi, yoneticilerinin kendi
performans ve basarilarim1 yeterince takdir etmedigini diistinmektedir (sadece %52’si
yoneticilerinden gerekli takdiri gérdiigiinii belirtmistir). Akademik personelde de benzer bigimde,
yoneticiler tarafindan takdir edilme orani1 %66 civarinda olumlu olsa da 6nemli bir kesim bunun
pratikte tam karsihigini  gormedikleri kanaatindedir. Bu durum, tesvik ve takdir
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Emek gosteren, yiiksek basari
saglayan akademik ve idari personelin daha goriiniir bigimde ddiillendirilmesi motivasyonu
artiracak; aidiyet duygusunu pekistirecektir. Ornegin, idari personel anketinde galisanlar arasinda
birlik ve motivasyonu artirmak amaciyla kurumsal etkinliklerin ve odiil/tesvik sistemlerinin
gelistirilmesi Onerilmistir.

Ogrenciler cephesinde ise kurumsal isleyise dair alg1 nispeten daha elestireldir. Baz1 6grenciler,
iiniversite yoneticilerinin 6grenci geri bildirimlerine yeterince dnem vermedigini diistinmektedir.
Ornegin bir dgrenci, yonetimin sinifca iletilen talepleri kasitl olarak goz ardi ettigini ima ederek
“yoneticiler ogrencilerden gelen geri bildirimlerin tersini yapiyor” seklinde sert bir ifade
kullanmistir. Bir diger 6grenci, boliim yoneticisinin siirece yeterince dahil olmadigmi ve
ogrencilerle iletisiminin ¢ok yetersiz kaldigint belirtmistir. Bu tiir gorlisler azinlikta kalsa da,
ogrenciler nezdinde yonetime katim ve iletisim kanallarimin guclendirilmesine ihtiyac
duyuldugunu gostermektedir. Nitekim kalite gelistirme siireclerine iliskin soruya katilimct
ogrencilerin yalniz %25’inin olumlu yanit vermesi, pek ¢ok 6grencinin kurumsal iyilestirme
caligmalarindan haberdar olmadigin1 veya dahil edilmedigini diisiindiigline isaret edebilir. Bu
noktada, 6grenci temsil mekanizmalarmin etkinlestirilmesi, anket ve forumlarla 6grenci geri
bildirimlerinin diizenli toplanip yonetime entegre edilmesi 6nem tasir.

Ayrica, idari hizmet birimleri ile ilgili 6grenci memnuniyetsizlikleri ortak bir temadir. Ogrenci
isleri, uluslararasi ofis, kariyer ofisi gibi 6grenci destek birimlerinin isleyisi, 0grencilerin
beklentilerini tam karsilayamamistir. Ornegin Kariyer Ofisi’nin faaliyetleri konusunda
ogrencilerin biiyiik kismi bilgisiz ya da katilimsiz kalmistir; ankete gore 6grencilerin sadece %13’
Kariyer Ofisi ile kolaylikla iletisim kurabildigini belirtirken %40°tan fazlasi bu ifadeye
katilmamigtir. Birgok Ogrenci staj ve kariyer imkanlarma yonelik yeterli bilgilendirme
yapilmadigini, hatta “haberimiz bile yok” diyerek bu ofisin varligindan haberdar olmadigini ifade
etmistir. Benzer sekilde, Uluslararasi Ofis hizmetleri hem yerli hem yabanci 6grenciler arasinda
elestiri almistir. Lisans Ogrencilerinin yalnizca dortte biri uluslararast ofisin hizmetlerinden
memnunken yaklasik %39’y memnun olmadigin belirtmistir. Yabanci 6grenciler 6zellikle ofisin
yavas islediginden, vize/ikamet islemleri ve degisim programlari gibi konularda yeterli destek
alamadiklarindan sikayetcidir. Nitekim yabanci lisans 6grencilerinin %55°1 degisim programlari
bilgilendirmesini yetersiz bulmaktadir. Bu bulgular, 6grenci destek hizmetlerinin gelistirilmesi
gerektigini net bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle Uluslararas1 Ofis ve Kariyer Ofisi’nin insan
kaynagi ve siireclerinin gozden gecirilmesi, Ogrencilere daha proaktif danigsmanlik ve
bilgilendirme sunulmasi elzemdir. Psikolojik danmigmanlik ve saglik hizmetleri de benzer sekilde
tyilestirmeye aciktir; halihazirda 6grencilerin bu hizmetleri yeterli bulan oran1 %22’de kalirken
yetersiz bulanlar %38’i asmaktadir. Universitenin, dgrencilerin psikososyal ihtiyaglarina daha
etkin yanit verebilmesi i¢in PDR (Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik) birimini gliclendirmesi,
saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmas: ve genel olarak idari birimlerin 6grenci odakli
caligmasini tesvik etmesi Onerilir. Bu sayede kurumsal isleyis, tiim paydaslar icin daha seffaf,
katilimet ve destekleyici bir hale gelecektir.
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Sosyal Olanaklar

Kampiis yasamimin sosyal yonii o6grenciler ve personel gruplart igin farkli deneyimler
sunmaktadir. Lisans dgrencileri arasinda sosyal olanaklar ve etkinlikler konusunda yaygin bir
memnuniyetsizlik géze carpmaktadir. Ankete katilan lisans Ogrencilerinin biiyiik ¢cogunlugu,
universitedeki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin sayisini ve canliligini yetersiz buldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin %57’si {iniversite yonetiminin sosyal etkinliklere katilimi tesvik edici
olmadigint diisiinmektedir. Bir¢ok Ogrenci, {iniversitede bahar senlikleri gibi geleneksel
etkinliklerin diizenlenmedigini, aktif bir kampiis sosyal hayatinin bulunmadigini vurgulamistir.
Ogrenci kuliiplerinin sayis1 ve cesitliligi de yetersiz goriilmektedir; katilimeilarin yalmz %22’si
kuliip faaliyetlerinden tatmin oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak 6grenciler, kampiisteki sosyal
atmosferi ¢ogunlukla “soniik” ve “samimiyetsiz” olarak tanimlamis; {iiniversiteye aidiyet
duygularinin zayif kaldigini belirtmislerdir. Nitekim 6grencilerin ancak %28’1 kendini Ankara
Medipol Universitesi’nin bir pargas: gibi hissettigini sdylemistir. Bu veriler, gengler igin
iiniversitenin sadece akademik degil, sosyal gelisim ve sosyallesme ortami da sunmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Lisansiistii Ogrencilerde ise sosyal ortam algisi nispeten olumludur. Yiiksek lisans/doktora
ogrencileri iiniversite icindeki sosyal atmosferi daha pozitif degerlendirmistir. “Bu okuldaki
insanlar arkadas canlisidir” ifadesine katilim lisanstistiinde %71 seviyesindedir ve hicbir lisansiistii
ogrenci bu goriise katilmadigini belirtmemistir. Yine lisansiistii grubun %57’s1 kuliip sayis1 ve
cesitliligini yeterli gordiiglinii ifade etmistir. Bu bulgular, kampiiste aslinda canli bir sosyal hayatin
bulundugunu ve lisansiistii 6grencilerin bu hayatin bir parcasi olabildigini gostermektedir. Aradaki
fark, lisans Ogrencilerinin beklenti seviyesinin yiiksek olmasi veya daha kalabalik bir
popiilasyonda etkinliklerin yetersiz kalmasindan kaynaklanabilir.

Akademik ve idari personel agisindan sosyal imkanlar ve kurumsal aidiyet konular1 da énemlidir.
Akademik personel, her ne kadar is odakli bir degerlendirmede bulunsa da, tiniversiteye karsi
glcli bir takim ruhu ve aidiyet sergilemektedir. Ankete katilan akademisyenlerin %85’
kurumun mensubu olmaktan gurur duydugunu belirtmis, %84°li ise farkli birimlerdeki
meslektaslariyla isbirligi yapmaktan memnuniyet duyacagini ifade etmistir. Bu veriler, akademik
kadro i¢inde olumlu ve destekleyici bir ¢alisma kiiltiirii olduguna isaret etmektedir. Idari personel
ise kurumsal sosyal faaliyetlerin azligindan yakinmaktadir. Calisanlar arasi birlik ve motivasyonu
artirmak adina sosyal etkinliklerin (kurum i¢i bulusmalar, kutlamalar, takim aktiviteleri vb.) sayica
artirtlmasini talep etmislerdir. Mevcut durumda idari personelin sosyal hak ve imkanlardan genel
memnuniyeti diisiik olmakla birlikte, {iniversitenin kendi sagladigi servis hizmeti gibi bazi
imkanlar takdir edilmektedir. Bu da, kuguk olcekli de olsa sosyal desteklerin olumlu etkisini
gostermektedir.

Oneri olarak, 6égrenci odakh sosyal etkinliklerin artirilmas1 birinci oncelik olmalidr.
Universitenin, &grencilerin kampiis kimligini giiclendirecek bahar senlikleri, kiiltiir-sanat
etkinlikleri, kuliip faaliyetlerini desteklemesi gerekmektedir. Ogrenci kuliiplerine maddi ve lojistik
destek saglanarak cesitlilikleri artirilabilir; aktif katilm tesvik edilerek kampiis yasami
canlandirilabilir. Benzer sekilde, calisanlar icin kurumsal sosyal etkinliklerin planlanmasi
(6rnegin hizmet i¢i sosyal giinler, takim olusturma egitimleri, bagar1 kutlamalari) idari personelin
motivasyonunu ve bagliligini yiikseltecektir. Sosyal olanaklarin iyilestirilmesi, tiim {liniversite
bilesenlerinin kendini bu biiyiik ailenin par¢as1 hissetmesine katki saglayacak ve kurumsal aidiyet
duygusunu pekistirecektir.
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Arastirma Destegi

Arastirma faaliyetlerine yonelik sunulan imkanlar ve destekler, 6zellikle lisansiistii 6grenciler ve
akademik personel icin kritik 6nemdedir. Lisansiistii ogrenciler, iiniversitenin arastirma
olanaklarindan genel olarak memnuniyet duymaktadir. Bu grubun %71°1 “liniversitedeki arastirma
projelerinde gorev alma imkanlarini yeterli buldugunu” belirtmistir. Benzer bigimde dgrencilerin
%72’s1 Ogretim iiyelerinin bilimsel caligmalarina katki sunabildigini, yani hocalariyla birlikte
arastirma yapma firsati yakaladigini ifade etmektedir. Tez siirecine iligkin teknik ve akademik
destekler de biiylik 6lciide tatmin edicidir: Lisansiistii 6grencilerin %71°1 tez asamasinda sunulan
cevrim i¢i sistemler, sunum olanaklar1 gibi teknik altyapiy1 yeterli bulmus; yine %71°1 saglanan
yazim kilavuzlari, seminerler gibi akademik desteklerden memnun kaldigini bildirmistir. Dahast,
universitenin arastirma etigi konusunda verdigi egitim ve rehberlik ¢abalari lisansiistii diizeyde
takdir gormektedir — 6grencilerin %86’s1 akademik etik kurallar1 6grenme ve uygulama hususunda
yeterli rehberlik aldigin1 belirtmistir. Biitiin bu veriler, lisansiistii 6grencilerin arastirma yapma,
proje iiretme ve tez tamamlama siireclerinde liniversiteden 6nemli 6l¢iide destek gordiigiinii ve bu
destekten memnun oldugunu gostermektedir.

Diger yandan, arastirma destegi baglaminda iyilestirmeye agik noktalar da tespit edilmistir. Hem
lisansiistii 6grenciler hem de akademik personel, maddi ve teknik arastirma desteklerinin
yetersiz olabildigine dikkat c¢ekmektedir. Yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin %43’
“liniversitenin arastirma projeleri i¢in sundugu maddi deste8i yeterli buluyorum” ifadesine
katilmadigini, hatta %14°1 kesin bir dille yetersiz buldugunu belirtmistir. Bu durum, proje bazl
fonlar, arastirma burslar1 ve finansal tesvikler konusunda 6grencilerin beklentilerinin tam
karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, laboratuvar ve teknik donanim destegi
hususunda da memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bazi lisansiistii 6grenciler, 6zellikle kendi
arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklar1 ekipman veya 6zel laboratuvar altyapisinin sinirhi kaldigini
belirtmistir (nitel verilerde dile getirilmistir). Akademik personel de arastirma altyapisindaki
eksikliklere vurgu yapmistir. Birgok ogretim {iiyesi, bazi fakiiltelerde temel arastirma
laboratuvarlarinin yetersiz oldugunu, bu nedenle bilimsel ¢aligma yapmanin giiclestigini ifade
etmistir. Ornegin, miihendislik veya temel bilimler alanlarinda arastirma yapabilmek i¢in gerekli
cihazlarin siirlt olmasi, akademisyenlerin proje iiretme kapasitesini kisitlayan bir unsur olarak
gorilmektedir.

Arastirma desteginin bir diger boyutu, kiitiiphane kaynaklaridir. Hem 6grenciler hem akademik
personel, kiitliphane hizmetlerinin bilimsel ¢aligmalar1 destekleme noktasinda gelistirilebilecegini
belirtmistir. Akademik personelin yalniz %32’si kiitliphane hizmetlerinden memnun oldugunu,
%36’s1 ise memnun olmadigin1 ifade etmektedir. Ozellikle elektronik veri tabani abonelikleri ve
giincel yayinlara erisim konularinda eksikler oldugu anlasilmaktadir. Nitekim bir 6gretim {iyesi,
kiitiiphanedeki abone olunan elektronik veri tabanlarinin genisletilmesinin hem akademik
personelin hem de lisansiistii 68rencilerin bilimsel faaliyetlerine biiylik katki saglayacagini
onermistir. Bu geri bildirim, daha fazla sayida akademik dergi, e-kitap ve veri tabanina abonelik
saglanmas1 geregine isaret etmektedir.

Sonug olarak, arastirma destegi alaminda iiniversitenin giiclii yonleri arasinda lisansiistii
Ogrencilere saglanan entegre tez/aragtirma destegi, hocalarla calisma firsatlar1 ve etik egitimleri
sayilabilir. Gelismeye ac¢ik yonler ise maddi tesviklerin ve aragtirma altyapisinin
iyilestirilmesidir. Bu dogrultuda, {iniversitenin arastirma biitcesini ve fon imkanlarini
genisletmesi, basarili arastirmacilart 6diillendiren seffaf tesvik mekanizmalari kurmasi 6nem arz
etmektedir. Akademik personelin vurguladigi gibi, akademik tesvik pirimleri ve odiillerin
beklentileri karsilayacak sekilde artirilmasi gereklidir. Ayrica laboratuvar altyapisindaki eksikler
giderilmeli, mevcut aragtirma alanlar1 adil ve verimli bigimde tahsis edilmelidir. Kiitiiphane i¢in
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daha zengin bir elektronik kaynak yelpazesi sunulmasi ve giincel literatiire erisimin
kolaylastirilmas1 da akademik ¢iktilar1 dogrudan olumlu etkileyecektir. Bu adimlar hem
ogrencilerin hem de akademik personelin aragtirma faaliyetlerine katilimini ve memnuniyetini
artirarak iiniversitenin akademik iiretkenligine katki saglayacaktir.

Dijital Erisim

Universitenin dijital altyapisi ve teknolojik imkanlar1 konusundaki memnuniyet, gruplar bazinda
farklilik gostermektedir. Lisansiistii 6grenciler ve akademik personel, genel hatlariyla dijital
olanaklar1 yeterli bulmaktadir. Yiiksek lisans/doktora 6grencilerinin %71°1 derslerde kullanilan
dijital grenme araglarinin (¢evrim igi egitim platformlar;, MEBIS, hibrit sinif teknolojileri vb.)
yeterli oldugunu belirtmis, yine %71°1 kampiis i¢inde internet baglantilarina erisimde sorun
yasamadigini ifade etmistir. Bu yliksek memnuniyet oranlari, 6zellikle daha az sayida 6grenciden
olusan lisansiistii programlarda dijital altyapinin beklentileri karsiladigini gdstermektedir.
Akademik personel cephesinde de dijital iletisim ve bilgi sistemlerinin gilinliik isleri kolaylastirdigi
belirtilmekle birlikte, baz1 teknik sistemlerin (6rnegin MEBIS’in) iyilestirmeye agik oldugu
raporlanmistir. Genel anlamda, uzaktan egitim teknolojileri ve dijital kaynaklarin etkin kullanimi
konusunda lisansiistii diizeyde ciddi bir sorun yasanmadigi anlasilmaktadir.

Lisans égrencileri, dijital erisim konusunda daha olumsuz deneyimler bildirmektedir. Ozellikle
yabanct uyruklu lisans 6grencileri icin dijital altyapi, memnuniyetsizlik kaynagi olmustur. Bu
grubun yalnizca tigte biri tiniversitenin ¢evrim i¢i egitim teknolojilerini yeterli bulurken neredeyse
yarist bu teknolojileri yetersiz goérmektedir. Ankette yabanci lisans 6grencilerinin %56’s1
kamptste Wi-Fi gibi internet baglantilarina kolayca erisemedigini ifade etmistir. Yani her iki
yabanci 6grenciden biri, kampiis internetinin sik sik yetersiz kaldigini tecriibe etmektedir. Ayrica
lisans seviyesindeki 6grenciler, MEBIS 6grenci bilgi sisteminin ve ders platformlarmin zaman
zaman aksadigini, kullanimmin zor olabildigini dile getirmistir. Hibrit derslerin teknik
donanimlarinda (smif i¢i mikrofon, kamera kalitesi vb.) eksikler oldugu, bazi sanal derslere
sorunsuz erisimde problemler yasandigi da belirtilen sikayetler arasindadir. Bu sorunlar, dijital
altyapinin 6zellikle kalabalik lisans gruplarina tam anlamiyla yetemedigine isaret etmektedir.

Dijital erisim memnuniyetini etkileyen bir diger boyut da dijital iletisim ve icerik yonetimidir.
Baz1 6grenciler, tiniversitenin duyurular i¢in kullandigi dijital kanallarin (e-posta, portal vb.)
yetersiz kaldigini, 6nemli bilgileri zamaninda alamadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, dijital
altyapt memnuniyetinin yalniz teknik donanimla degil, ayn1 zamanda dogru ve hizl bilgi iletimiyle
de iliskili oldugunu gostermektedir. Ornegin, smav takvimi gibi kritik bilgilerin 6grencilere geg
duyurulmasi uluslararasi 6grenciler tarafindan elestirilmistir. Dolayisiyla, dijital ekosistemin hem
teknolojik altyap1 hem de iletisim boyutuyla ele alinarak iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bu temada, Universitenin gucli yonleri, lisansusti ve personel diizeyinde isleyen gevrim i¢i egitim
sistemleri ve dijital kaynaklara erisimdeki genel sorunsuzluktur. Zayif yonler ise lisans
ogrencilerinin yogun bi¢imde yasadigi baglant1 ve platform sorunlaridir. Bu baglamda, iyilestirme
onerileri sdyle 6zetlenebilir: Kampiis genelinde internet altyapisi giiglendirilmeli, Wi-Fi erisim
noktalar1 ve bant genisligi 6grenci yogunlugunu kaldiracak sekilde artirilmalidir. MEBIS basta
olmak tizere kritik yazilim sistemlerinin kullanict dostu ve kesintisiz hizmet verecek bigimde
giincellenmesi 6nemlidir. Hibrit egitim siniflarindaki teknik ekipmanlar (kamera, mikrofon, akillt
tahta vb.) modernize edilmeli ve diizenli bakim saglanmalidir. Ayrica, liniversitenin dijital iletigim
stratejisi gozden gegirilerek 6grencilerin bilgiye zamaninda erisimi giivence altina alinmalidir.
Ornegin, e-posta duyurularinin etkin kullanimi, giincel bir dgrenci mobil uygulamasinin devreye
alinmas1 veya c¢oklu dilde bilgilendirme yapilmasi diisiiniilebilir. Bu adimlar, dijital deneyimde
ozellikle lisans 6grencilerinin yasadigi sikintilar1 azaltacak ve genel memnuniyeti artiracaktir.
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Genel Sonug ve Oneriler

2025 yili memnuniyet anketlerinin biitiinciil analizi, Ankara Medipol Universitesi toplulugunun
ortak bazi memnuniyet alanlar1 oldugunu gostermektedir. Akademik kadronun ozverisi,
kampiisiin giivenli ve temiz olmasi, lisansiistii egitimde saglanan danigsmanlik ve arastirma destegi
gibi hususlar tiim gruplarda takdir toplamaktadir. Ote yandan, ortak sorun alanlar da dikkat
cekicidir: Lisans 6grencileri akademik danigsmanliktan sosyal imkanlara dek pek ¢ok konuda
iyilestirme beklemekte; akademik ve idari personel arastirma kaynaklarinin ve tesviklerin
artirilmasina ihtiyag duymaktadir. Ogrenci destek hizmetlerinin (uluslararasi ofis, kariyer ofisi,
saglik/psikolojik danismanlik) daha etkin iglemesi ve dijital/bilisim altyapisinin gii¢clendirilmesi,
tiim paydaslarin dile getirdigi ihtiyaglardandir.

Universitenin bu geri bildirimler dogrultusunda atacagi adimlar, kurumsal gelisim igin bir yol
haritas1 sunmaktadir. GUglU yOnlerin korunup tesvik edilmesi, 6rnegin akademik kadrodaki
yiiksek aidiyet ve takim ruhunun devam ettirilmesi, 6grencilerle hocalar arasindaki olumlu iletisim
ikliminin  strdurtlmesi  6nemlidir. Gelisime acik yonlerde ise somut iyilestirmeler
planlanmalidir: Lisans diizeyinde 6grenci deneyimini zenginlestirecek akademik ve sosyal destek
programlar1 hayata gegirilmeli; fiziksel altyapr ve kaynaklar biiyliyen {iniversite niifusuna gore
giincellenmelidir. Kurumsal isleyiste seffaflik, katilimcilik ve geri bildirime agiklik prensipleri
pekistirilmeli; 6grenciler, akademik ve idari personel karar siireclerine uygun mekanizmalarla
dahil edilmelidir. Son olarak, tiim bu cabalarin merkezine kapsayicilik ilkesinin konulmasi
elzemdir. Farkli kiiltiirlerden gelen uluslararasi 6grencilerden en deneyimli akademik personele
kadar herkesin kendini degerli ve desteklenmis hissettigi bir ortam yaratmak, siirdiiriilebilir
memnuniyetin anahtar1 olacaktir. Universite yonetiminin, anketlerden cikan ortak mesajlari
dikkate alarak dengeli ve kapsayici politikalar gelistirmesi halinde, Ankara Medipol Universitesi
ailesinin tiim tyeleri i¢in daha doyurucu bir egitim-6gretim ve calisma deneyimi saglanacagi
muhakkaktir.
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