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Sayin Rektorliige,

Ankara Medipol Universitesi’nde kalite giivencesi sisteminin siirekli iyilestirme dongiisii icinde
isletilmesi ve 6grenci-merkezli bir yliksekogretim kiiltlirintin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen
memnuniyet anketleri, Universitemizin i¢ degerlendirme mekanizmalarinin temel yap1
taslarindan birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda 2025 yili icerisinde; lisans, on lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyindeki
ogrencilerimizin yani sira akademik ve idari personelimizin katilimiyla uygulanan memnuniyet
anketlerinden elde edilen veriler sistematik bi¢imde analiz edilmis ve tiniversitemiz genelindeki
mevcut durumun biitiinsel bir fotografi ¢ikarilmistir. Ayrica bu yil ilk defa olmak {izere, yabanci
uyruklu 6grencilerin katilim sagladigi ayr1 anketlerden elde edilen geri bildirimler de rapora
entegre edilerek kurumsal kapsayicilik ilkesi pekistirilmistir.

Hazirlanan bu analiz raporu; egitim-0gretim siireclerinden idari hizmetlere, arastirma
ortamindan sosyal olanaklara, kurumsal aidiyet duygusundan yonetsel iletisime kadar birgok
tematik baglik altinda iiniversite genelindeki memnuniyet diizeylerini nesnel verilerle ortaya
koymakta ve ilgili alanlarda iyilestirme firsatlarina dair stratejik icgoriiler sunmaktadir.

Katilim saglayan tiim 6grenci ve personelimize tesekkiir eder, raporun iiniversitemizin kalite
yonetim sistemine katki sunmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,

Ankara Medipol Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Ofisi



GIRIS

Bu anket Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii ve Ogrenme, Gelisme ve Gelistirme Birimi tarafindan gelistirilmistir.
Anketlerin  uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigli tarafindan gergeklestirilmistir. Anketlerin amaci1 iiniversitemizin kalite
gelistirme siiregleri kapsaminda 6grencilerimizin ve akademik/idari personelimizi goriis ve
diisiincelerinin belirlenmesidir. Anketlerde iiniversitemizdeki siireclerin ve isleyislerin kalite
diizeylerinin belirlenip degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Hi¢bir katilimcinin
kimlik bilgileri sorgulanmamistir. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet
derecelerinizi yansitmaniz i¢in 5’li Likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Ayrica
anket sorulari disinda, katilimcilarin kendi goriis ve Onerilerini aktaran ifadelere de yer
verilmistir.

Ankara Medipol Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Ofisi






2024 YILI GUZ DONEMIi AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI ANALIZI

1. G02Q09(SQO003) - Birimimin yoneticilerine kolayca ulasirim.

Yamt Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3,17%
Katilmiyorum 0,40%
Kismen Katiliyorum 5,16%
Katiliyorum 26,19%
Kesinlikle Katiliyorum  63,89%
Yanit yok 1,19%

e Yorum:

o Calisanlarin %90,08'i yoneticilerine kolayca ulasabildiklerini belirtiyor. Bu
durum, organizasyon icindeki acik ve etkili iletisim kanallarim ve
yoneticilerin erisilebilirligini giiglii bir sekilde ortaya koyuyor.

o Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanitlarinin toplam orani sadece
3,57% ve ¢ok diisiik. Bu, cogunlugun yoneticilerle erisim konusunda herhangi
bir zorluk yasamadigini gosteriyor.

o Yamt yok orani da %1,19 ile oldukca diisiik. Bu da verilerin giivenilirligini ve
katilimin yiiksek oldugunu gosteriyor.

2. G02Q09(SQ004) - Isimle ilgili sorunlari yoneticilerimle rahatca paylasabilirim.

Yamt Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3,17%
Katilmiyorum 2,78%
Kismen Katiliyorum 9,52%
Katiliyorum 28,97%
Kesinlikle Katiliyorum  53,97%
Yanit Yok 1,59%

e Yorum:

o Calisanlarin %82,94'i (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum) is ile ilgili
sorunlarini yoneticileriyle rahat¢a paylagabiliyor. Bu, organizasyondaki a¢ik
iletisim ve destekleyici yonetim anlayisin1 gésteriyor.

o Kismen katiliyorum orani, ¢alisanlarin bir kisminin bazen paylasimda zorluk
yasayabilecegini, ancak genelde iletisimde bir sikint1 olmadigini ima ediyor.

o Yamt yok orant %1,59 ile oldukga diisiik, bu da katilimin yiiksek ve verilerin
giivenilir oldugunun bir gostergesidir.



3. G02Q09(SQ005) - Onerilerim dikkate alinir.

Yamt Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5,16%
Katilmiyorum 3,57%
Kismen Katiliyorum 20,24%
Katilryorum 30,16%
Kesinlikle Katiliyorum  39,29%
Yanit yok 1,59%

e Yorum:

o %069,45 calisan, onerilerinin dikkate alindigini belirtiyor (Katiliyorum +
Kesinlikle Katiltyorum). Bu, katilme1 bir yonetim anlayisini ve geri
bildirimlere deger verilmesini gosteriyor.

o Kismen katiliyorum orani da 920,24 ile oldukca yiiksek. Bu, ¢alisanlarin
cogunun bazi 6nerilerinin dikkate alindigin1 ancak bazilarinin géz ardi
edilebilecegini ima ediyor.

o Kaesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum orani toplamda 8,73% ile oldukca
diistik. Bu, Oneri siireclerinin biiyiik oranda verimli isledigini gosteriyor.

o Yamt yok orani %1,59 ile ¢ok diisiik, bu da katilimin yiiksek oldugunu ve

verilerin giivenilir oldugunu gosteriyor.

4. G02Q09(SQ006) - Universitemizin performans degerlendirme olciitleri uygundur.

Yamt Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5,95%
Katilmiyorum 8,33%
Kismen Katiliyorum 22,22%
Katiliyorum 35,32%
Kesinlikle Katiliyorum  26,59%
Yanit Yok 1,59%

e Yorum:

o %61,91 ¢alisan, tiniversitenin performans degerlendirme ol¢iitlerinin
uygun oldugunu diisiiniiyor. Bu, ¢ogunlugun performans
degerlendirmelerine genel olarak giiven duydugunu gdsteriyor.

o Kismen katillyorum oran1 %22,22 ile belirgin bir sekilde yiiksek. Bu, baz1
calisanlarin 6l¢iitlerle ilgili belirsizlikler ya da eksiklikler hissedebilecegini
gosteriyor.

o Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum orani toplamda 14,28% ile diger
yanitlar arasinda orta seviyede yer aliyor, bu da bazi ¢alisanlarin dlgiitlerin adil
ya da etkili oldugunu diisiinmedigini gosteriyor.

o Yamt yok orani yine diisiik (%1,59), katilimin iyi oldugunu ve verilerin

giivenilir oldugunu gosteriyor.



5. G02Q09(SQ007) - Universite akademik personele kariyer gelistirme firsatlari sunar.

Yamt Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5,16%

12,70%

Kismen Katiliyorum 25,00%

30,95%

Kesinlikle Katiliyorum  24,60%

1,59%

%055,55 calisan, tiniversitenin akademik personele kariyer gelistirme firsatlar
sundugunu digiiniiyor (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum). Bu, kariyer
gelisim siireclerinin ¢ogu ¢alisan icin yeterli diizeyde olduguna isaret ediyor.
Kismen katiliyorum orani %25,00 ile anlamli bir sekilde yiiksek. Bu, bazi
akademik personelin daha fazla firsat bekledigini ve sistemde eksiklikler
hissettigini gosteriyor.

Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum orani toplamda 17,86% ile daha
diistik. Bu oran, baz1 kisilerin kariyer gelistirme firsatlarin1 yetersiz buldugunu
gOsteriyor.

Katilmiyorum
Katiliyorum
Yanit Yok
e Yorum:
)
(0]
)
(0]

Yanit yok orani1 yine diisiik (%1,59), bu da katilimin yiiksek oldugunu ve
verilerin giivenilir oldugunu gosteriyor.

6. G02Q09(SQ008) - Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim

programlari (

ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.

Yamt Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5,16%
Katilmiyorum 10,32%
Kismen Katiliyorum 28,97%
Katiliyorum 28,57%
Kesinlikle Katiliyorum  25,40%
Yanit Yok 1,59%

e Yorum:

o %54,97 calisan, liniversitenin akademik personel i¢in sundugu degisim
programlarini yeterli buluyor (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum). Bu,
degisim programlarinin biiyiik oranda yeterli oldugunu gosteriyor.

o Kismen katillyorum oran1 %28,97 ile oldukga yliksek, bu da bazi ¢aliganlarin
daha fazla degisim firsatina ihtiya¢ duydugunu belirtiyor.

o Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum orani toplamda 15,48% ile diistik.

Bu da organizasyondaki degisim programlarinin genelde yeterli olarak
degerlendirildigini, ancak baz1 eksiklikler olabilecegini ima ediyor.
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o Yamt yok orani %1,59 ile diisiik, bu da katilimin yiiksek oldugunu ve verilerin
giivenilir oldugunu gosteriyor.

Destekleyici Sorular

Destekleyici sorular, birbiriyle benzer veya birbirini tamamlayan anlamlar igerir. Bu tlr
sorular, ayni temay1 vurgular ve organizasyonel faktorlerin birbirini pekistirdigi bir ¢erceve
olusturur.

Sorular Destekleyen Yorumlar
Calisanlarin biiylik bir kismi1 yoneticilerine rahatca
ulasabildiklerini belirtmistir. Bu, giiclii iletisim ve
erisilebilirlik kalttrand vurgular.

G02Q09(SQO003) - Birimimin
yoneticilerine kolayca ulasirim.

G02Q09(SQ004) - Tsimle ilgili Calisanlarin %82,94' yoneticileriyle sorunlarini
sorunlari yoneticilerimle rahatca rahatcga paylasabildiklerini belirtiyor. Bu da agik
paylasabilirim. iletisim ve giiven ortam saglar.

Calisanlar, onerilerinin dikkate alindigini %69,45
oraninda ifade ediyor. Bu da katilimci bir yonetim ve
geri bildirim kiiltliriini pekistirir.

G02Q09(SQ005) - Onerilerim
dikkate alinir.

Yorumlar:

e SQO003, SQ004 ve SQO05'in her biri, acik iletisim, gliven, ve katihmcihik
kavramlarini giiclii bir sekilde destekliyor. Yoneticilere kolay erisim, sorunlari
paylasabilme ve Onerilerin dikkate alinmasi, ¢alisanlarin agik bir iletisim kanah
iizerinden etkin bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglar. Bu durum,
organizasyonun isbirligi kiiltiiriinii gelistirdigini ve ¢calisan memnuniyetini artirdigini
gosterir.

Oneri:
e Yoneticilerle iletisimi ve galisanlarin katkilarini daha da giiglendirebilmek igin, daha

sik geri bildirim oturumlari yapilabilir ve agik kapi politikasi daha da
yayginlastirilabilir.

Celiskili Sorular

Celiskili sorular, birbirine zit ya da birbiriyle uyumsuz anlamlar tagiyan unsurlar igerir. Bu
tiir sorular, organizasyonel tutarsizliklar1 veya ¢alisanlarin beklentilerindeki ¢eliskileri
yansitir.

Sorular Celiskili Yorumlar
G02Q09(SQ006) - Calisanlarin ¢ogunlugu, performans degerlendirme
Universitemizin performans olgiitlerinin uygun oldugunu diistiniiyor. Ancak kariyer



Sorular Celiskili Yorumlar

degerlendirme ol¢iitleri gelisim firsatlar1 gibi diger sorularda eksiklikler ve talep
uygundur. edilen degisiklikler gdzlemleniyor.

Calisanlarin %55,55' kariyer gelistirme firsatlarinin
yeterli olmadigini belirtiyor, ancak performans
degerlendirme Olglitlerinin yeterli olduguna inaniyorlar.
Bu, kariyer firsatlari ile performans degerlendirme
sistemlerinin birbiriyle uyumsuz olabilecegine isaret

G02Q09(SQ007) - Universite
akademik personele kariyer
gelistirme firsatlar1 sunar.

eder.
G02Q09(SQ008) - Calisanlar degisim programlarinin yeterli oldugunu
Universitemizin akademik ifade etse de, kariyer gelisim firsatlar1 konusunda

personel i¢cin sundugu degisim eksikliklerin oldugu diisiiniilityor. Bu da, degisim
programlar1 (ERASMUS vb.) programlarinin yeterli olmasina ragmen kariyer
yeterli diizeydedir. gelisimi i¢in yeterli imkan saglanmadigin1 gosteriyor.

Yorumlar:

e SQO006 ve SQO07 arasindaki geliski, performans degerlendirme ve kariyer
gelistirme firsatlari arasindaki dengenin saglanamadigini gosteriyor. Calisanlar,
performans degerlendirme siireglerini uygun bulsalar da kariyer gelistirme firsatlarini
yetersiz buluyorlar.

e SQO008 ile SQO07 arasindaki celiski de benzer sekilde, degisim programlariin
yeterli olmasina ragmen, kariyer gelisiminde daha fazla firsat talep ediliyor. Bu, firsat
eksikligi veya kariyer planlamasi konusundaki eksikliklere isaret edebilir.

Genel Yorum ve Oneriler:
Destekleyici Sorular:

Bu sorular, tiniversitenin agik iletisim, katilimeilik ve giiven kiiltiiriinii giiglendirdigini
gosteriyor. Calisanlar, yoneticilerle olan etkilesimlerinin gii¢lii oldugunu ve onerilerinin
dikkate alindigin belirtiyorlar.

Oneri: Bu olumlu durumun daha da giiglendirilmesi i¢in, ¢alisanlar arasinda daha fazla
etkilesim tesvik edilebilir ve daha fazla katilim firsat1 saglanabilir.

Celiskili Sorular:

Celiskili sorular, organizasyonel politikalar arasinda bir denge eksikligi ve uyumsuzluk isaret
etmektedir. Calisanlar, performans degerlendirme stireclerini yeterli bulsalar da kariyer
gelisimi ve degisim programlar1 konusunda eksiklikler oldugunu diisiintiyorlar.

Oneri: Performans degerlendirme sisteminin daha kariyer odakl1 hale getirilmesi ve
calisanlarin gelisimi i¢in firsatlarin arttirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, degisim
programlar1 ve kariyer gelisim firsatlari ile ilgili daha fazla kaynak ve firsat sunulmalidir.
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G01QO01: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde Orani
Kadin (F) 197 70,11%
Erkek (M) 83 29,54%
Yanmit Yok1 0,36%

Yorumlar:

e (Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu kadin (%70,11). Erkeklerin oran1 ise %29,54 ile
oldukga diisiik.

o Cinsiyet dengesizligi oldugu goriiliiyor. Kadin ¢alisan sayisinin erkek calisan
sayisindan belirgin sekilde fazla olmasi, belki de kadinlarin daha ¢ok tercih ettigi bir
caligma alan1 veya tiniversite i¢indeki farkli boliimlerden kaynaklaniyor olabilir.

G01Q02: Yas Dagihim

Yas Grubu Say Yiizde Oram
18-26 (AO01) 15 5,34%
26-38 (AO02) 159 56,58%
38-50 (AO03) 73  25,98%
50-70 (AO04) 30 10,68%
70-80 (AO05) 2 0,71%
Yanit Yok 2 0,71%

Yorumlar:

e Calisanlarin 956,581 26-38 yas araligindadir. Bu grup, {iniversite biinyesindeki en
bliyiik yas araligini temsil ediyor.

e Yas grubunun 38-50 yas arasinda da oldukga fazla ¢alisan bulunuyor (%25,98). Bu da
iiniversitenin kadrosunda orta yaslh calisanlarin yogunlukta oldugunu gosteriyor.

e Geng calisanlarin orani (%5,34) oldukga diisiik. Bu, iiniversite ortaminda daha
deneyimli ¢alisanlarin yogun oldugunu gosteriyor olabilir.

G01Q03: Toplam Calisma Siiresi (Yil)

Calisma Siiresi (Y1l) Say1 Yiizde Oram

0-1 (AO01) 9 3,20%
1-5 (A002) 70 24,91%
5-10 (AO03) 72 25,62%
10-20 (AO04) 81 28,83%
20-30 (AOO5) 27 9,61%
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Calisma Siiresi (Y1l) Say1 Yiizde Oram

30-40 (AO06) 20 7.12%
Yanit Yok 2 0,71%
Yorumlar:

e Calisanlarin cogu (28,83%) 10-20 y1l aras1 bir siiredir ¢alisiyor, bu da deneyimli bir
kadronun varligini1 gésteriyor.

e Yeni baslayan cahisanlarin orani (%3,20) oldukga diisiik, bu da yeni ¢alisan aliminin
sinirlt oldugunu veya calisanlarin uzun siireli kariyer tercih ettigini yansitiyor.

G01Q04: Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Y1l)

Calisma Siiresi (Y1l) Say1 Yiizde Oram

0-1 (AOO01) 59 21,00%
1 (A002) 32 11,39%
2 (AO03) 68 24,20%
3 (A004) 50 17,79%
4 (AOO05) 33 11,74%
5 (AO06) 28 9,96%
6 (AOOQ7) 8 2,85%
Yanit Yok 3 1,07%
Yorumlar:

e (Calisanlarin en yogun oldugu siire dilimi, 2 yil ile %24,20'lik oranla 6ne ¢ikmaktadir.

e Yine buyuk bir grup 1-3 yil arasi bir siiredir iiniversite biinyesinde ¢aligiyor. Bu,
iiniversitenin yakin gecmiste kadroda ciddi degisiklikler yapmis olabilecegini veya bu
siire zarfinda bir¢ok personel alimi ger¢eklesmis olabilecegini gosterebilir.

G01QO05: Egitim Durumu

Egitim Durumu  Say Yiizde Orani

Lisans (AOO01) 26  9,25%
Doktora (AO02) 156 55,52%
Yiksek Lisans (AO03) 96 34,16%
Yanit Yok 3 1,07%
Yorumlar:

o Doktora mezunlari (%55,52) en biiyiik grubu olusturuyor, bu da liniversitenin
ogretim kadrosunda yiiksek egitimli personelin yogun oldugunu gosteriyor.
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o Yiiksek lisanshi ¢alisanlar da oldukca fazla (%34,16), bu da iiniversitenin akademik
diizeyde uzmanlagmis ve egitim almis ¢alisanlari tercih ettigini gosterebilir.

e Lisans mezunu calisan sayisinin oldukca diisiik olmasi, akademik is giiciiniin biiyiik
kisminin daha ileri diizeyde egitim aldigina isaret eder.

G01Q06: Cahisma Yeri

Cahisma Yeri Say1 Yiizde Oran

MYO (AO01) 24 8,54%
Enstitu (AO02) 3 107%
Fakuilte (AOO03) 206 73,31%
Ylksekokul (AO04) 40 14,23%
Arastirma Merkezi (AO05)2  0,71%

Yanit Yok 6 2,14%
Yorumlar:

e Calisanlarin biiyiik cogunlugu fakultede (%73,31) yer aliyor, bu da tiniversitenin
egitim ve 0gretim faaliyetlerinin ¢ogunlukla fakiiltelerde yogunlastigini gosteriyor.

e Yuksekokul ve MYQ'da ¢alisanlarin oran1 daha diisiik olsa da, hala anlamli bir yer
tutuyor (%14,23 ve %8,54).

Boélum/Program Dagilim:

Bolim/Program Say1 Bl:zi?
Tip Fakiiltesi (Tiirkge) (AOO1) 20 7,12%
Tip Fakiiltesi (Ingilizce) (AO02) 8 2,85%
Dis Hekimligi Fakiiltesi (Tiirk¢e) (AOO03) 6 2,14%
Dis Hekimligi Fakiiltesi (Ingilizce) (AO04) 1 0,36%
Hukuk Fakdltesi (AOO05) 7 2,49%
Eczacilik Fakiiltesi (Tiirkce) (AO06) 12 4.27%
Eczacilik Fakiiltesi (Ingilizce) (AO07) 11 3,91%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Beslenme ve Diyetetik (AO08) 6 2,14%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Dil ve Konusma Terapisi (AO09) 7 2,49%
Saglik Bilimleri Fakultesi - Ebelik (AO10) 7 2,49%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ergoterapi (AO11) 9 3,20%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (AO12) 12 4,27%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Tiirk¢e) (AO13) 12 4,27%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Ingilizce) (AO14) 9 3,20%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Odyoloji (AO15) 4  1,42%
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi - Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler (AO16) 8  2,85%
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (Tlrkce) (AO17) 3 1,07%
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Bolium/Program Say1 Ytizde

Oram

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (Ingilizce) (AO18) 6  2,14%
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararas1 Ticaret ve 3 107%
Finansman (Turkce) (AO19) ’
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararas: Ticaret ve 6 214%
Finansman (Ingilizce) (AO20) ’
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Yonetim Bilisim Sistemleri

8 2,85%
(AO21)
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - Gastronomi ve Mutfak 9 320%
Sanatlar1 (AO22) 70
Glizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - I¢ Mimarlik ve Cevre

14 4,98%
Tasarimi (AO23)
Iletisim Fakiiltesi - Halkla iliskiler ve Reklamcilik (AO24) 9 3,20%

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi - Bilgisayar Miihendisligi (AO25)6  2,14%
Mdhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi - Elektrik-Elektronik

0

Miihendisligi (AO26) 4 Lac%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Agiz ve Dis Sagligi (AO27) 2 0,71%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Ameliyathane Hizmetleri (AO28) 1 0,36%
Saglik Hizmetleri Meslek Yksekokulu - Anestezi (AO29) 6 2,14%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Biyomedikal Cihaz Teknolojisi

3 1,07%
(AO30)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Dis Protez Teknolojisi (AO31) 2 0,71%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Diyaliz (AO32) 1 0,36%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Fizyoterapi (AO33) 2 0,71%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tlk ve Acil Yardim (AO34) 3 1,07%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Odyometri (AO35) 1 0,36%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Optisyenlik (AO36) 0 0,00%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Radyoterapi (AO37) 3 1,07%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Saglik Turizmi Isletmeciligi

3 1,0%
(AO38)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Goriintiilleme Teknikleri

2 0,71%
(AO39)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Laboratuvar Teknikleri

3 1,0%
(AO40)
Meslek Yiiksekokulu - Bilgisayar Programciligi (AO41) 1 0,36%
Meslek Yiiksekokulu - I¢ Mekan Tasarimi (AO42) 2 0,71%
Meslek Yiiksekokulu - Insaat Teknolojisi (AO43) 3 1,0"%
Meslek Ylksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik (AO44) 5 1,78%
Meslek Ylksekokulu - Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi (AO45) 1 0,36%
Adalet Meslek Yuksekokulu (AO46) 2 0,71%
Yabanci Diller Yiiksekokulu (AO47) 19 6,76%
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Yizde

Bolium/Program Say1 Orant

Saglik Bilimleri Enstitiisii - Yiksek Lisans - Beslenme ve Diyetetik 0 0.00%
(AO48) ’

Saglik Bilimleri Enstitiisii - Yuksek Lisans - Dil ve Konusma Terapisi 0 000%
(AO49) '

Saglik Bilimleri Enstitiisii - Ylksek Lisans - Odyoloji (AO50) 0 0,00%
Saglik Bilimleri Enstitiisii - Doktora - Beslenme ve Diyetetik (AO51) 0 0,00%
Sosyal Bilimler Enstitlis - Ylksek Lisans - Klinik Psikoloji (Tezli) 0 0.00%
(AO52) ’

Sosyal Bilimler Enstitlist - Yiksek Lisans - Saglik Hukuku (Tezsiz) 0 000%
(AO53) '

Sosyal Bilimler Enstitlisii - Ylksek Lisans - Kamu Hukuku (Tezsiz) 0 0.00%
(AO54) ’

Sosyal Bilimler Enstitlist - Yiksek Lisans - Kamu Hukuku (Tezli) (AO55) 0  0,00%
Sosyal Bilimler Enstitiisi - Yiiksek Lisans - Ozel Hukuk (Tezsiz) (AO56) 0  0,00%
Sosyal Bilimler Enstitiisi - Yiiksek Lisans - Ozel Hukuk (Tezli) (AO57) 0  0,00%
Fen Bilimleri Enstitust - Yiksek Lisans - Bilgisayar Miihendisligi 0 0,00%

(Ingilizce Tezli) (AO58)

Fen Bilimleri Enstitlisti - Yiksek Lisans - Disiplinleraras: Siber Giivenlik 0 0.00%
(Turkge Tezli) (AO59) |

Onemli Gozlemler ve Yorumlar:

En fazla temsil edilen béltim: Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi gibi saglik
ve tip ile ilgili programlar yogun bir sekilde temsil edilmistir. Ozellikle Saghk
Bilimleri Fakdltesi - Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik (Tiirkce), ve
Eczacilik Fakiiltesi gibi programlar en yliksek oranlara sahip. Bu, tiniversitenin saglik
alanindaki kadrosunun gii¢lii oldugunu gosteriyor.

Fakiilteler arasi dagilim: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Glizel Sanatlar
Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi, ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi gibi
diger fakiiltelerden de bazi1 programlar mevcuttur, ancak bunlar saglik bilimlerine gére
daha diisiik temsil edilmistir.

Az temsil edilen programlar: Saghk Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler
Enstitisl gibi bazi yiiksek lisans ve doktora programlari hi¢ temsil edilmemektedir
(6rnegin, Saglik Bilimleri Enstitiisii - Beslenme ve Diyetetik gibi).

Oneriler:

Daha fazla temsil edilmeyen béliimler i¢in akademik gelisim saglanabilir. Saglik
Bilimleri Enstitlisii ve Sosyal Bilimler Enstitisti gibi daha az temsil edilen programlar,
iiniversitenin akademik cesitliligini artirma yoniinde giiglendirilebilir.

Saghk alanindaki yogunluk, iiniversitenin bu alanda giiclii bir arastirma ve uygulama
kapasitesine sahip oldugunu gosterse de, diger fakiiltelerdeki akademik kadro
artirilabilir.
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G03Q10(SQ001) [Cahstigim fiziksel mekan ¢calismaya uygundur.]

Yanit Sayr Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOQ02) 24 9,88% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 38 15,64% (Negatif)
Kismen Katilhyorum (AO04) 66 27,16%
Katillyorum (AQO05) 71 29,22% (Pozitif)
Kesinlikle Katihlyorum (AOQ06) 43 17,70% (Pozitif)
Yanit yok 1 0,41%

Bu soruya verilen yanitlar, fiziksel mekanin ¢calismaya uygunluguna dair karisik bir tablonun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Katilimcilarin yaklasik %25't mekanin yetersiz oldugunu
diisiindiigiinii belirtirken, %27’si de bu konuda daha kararsiz kalmistir. Fiziksel ortamin
islevselligi ve rahatligi, 6zellikle 6grenci ve personel memnuniyeti agisindan 6nemli bir
faktordiir. Calisma mekanlariin konforu, yeterli aydinlatma, ergonomik diizenlemeler ve
glirtiltii seviyeleri gibi unsurlarin etkisi biiyiik olabilir. Bu durumda, negatif goriis bildiren
katilimcilarin endiseleri, belirli alanlarin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini
gosteriyor. Diger yandan, %46™min iizerinde bir kesim ise mekanin ¢aligmaya uygun oldugunu
diisiiniiyor, bu da genel anlamda kampiisiin fiziksel sartlarinin ¢cogunlukla memnuniyet verici
oldugu anlamina geliyor. Ancak, mekan diizenlemelerinde daha fazla ¢esitlilik ve kullanici
odakli ¢oztimler gelistirilmesi gerekebilir.

G03Q10(SQ002) [Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.]

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO02) 9  3,70% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 7 2,88% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 25 10,29%
Katiliyorum (AQO05) 98 40,33% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhlyorum (AOQ06) 102 41,98% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Temizlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet oldukg¢a yliksek olup, katilimcilarin biiyiik bir
kismi1 (%82,31) olumlu geri bildirimde bulunmaktadir. Bu, tiniversitenin temizlik
hizmetlerinin genellikle etkili oldugunu gosterir. Ancak, olumsuz yanit verenlerin orant
(%6,58) cok diisiik olsa da, bu grup temizlik hizmetlerinin daha fazla iyilestirilmesi
gerektigini isaret edebilir. Temizlik hizmetlerinin kalitesi, 6zellikle kampiisiin yogun
kullanilan bolgelerinde (yemekhaneler, tuvaletler, derslikler) daha fazla dikkat edilmesi
gereken bir alan olabilir. Calisan sayisi, temizlik malzemelerinin kalitesi, diizenli denetimler
gibi faktorler, bu hizmetin genel memnuniyetini etkileyebilir.
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G03Q10(SQ003) [Universitenin yemekhane basta olmak iizere yeme-icme hizmetinden
memnunum.]

Yamt Sayr1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AQ0Q02) 22 9,05% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 29 11,93% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 56 23,05%
Katiliyorum (AO05) 86 35,39% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhlyorum (AO06) 48 19,75% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Yemekhane ve yeme-icme hizmetleri konusunda geri bildirimler, hem olumlu hem de
olumsuz diislincelerin varligini gostermektedir. Katilimeilarin %55,14'0 yemek
hizmetlerinden memnuniyetini dile getirirken, %20,98°lik bir kesim memnuniyetsizligini
belirtmistir. Yemeklerin kalitesi, ¢esitliligi, fiyatlar1 ve hijyen gibi faktorler, genellikle bu tiir
geri bildirimleri etkileyen temel unsurlar arasinda yer alir. Ayrica, yogun saatlerde yemek
siras1, yemeklerin sicakliklari, servis hizi gibi unsurlar da memnuniyeti etkileyebilir. Olumsuz
yanit veren grup, 0zellikle yemek hizmetlerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
diistintiyor olabilir. Farkli diyet gereksinimlerine yonelik se¢eneklerin artirilmasi da bu
grubun memnuniyetini artirabilir.

G03Q10(SQ004) [Medipol saghk grubunun verdigi saghk hizmetlerini yeterli
buluyorum.]

Yanit Sayr Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AQ02) 14 5,76% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 25 10,29% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 81 33,33%
Katiliyorum (AQO05) 76 31,28% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhlyorum (AOQ06) 45 18,52% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Medipol saglik grubunun saglik hizmetlerine dair verilen geri bildirimler, ¢cogunlukla kararsiz
ve olumlu bir dagilim gostermektedir. Yiizde 49,8’lik bir oran, hizmetlerin yeterli oldugunu
belirtirken, %1611k bir kesim hizmetlerin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Saglik hizmetleri
genellikle acil durumlar, fiziksel ve ruhsal saglik destegi, doktorlarin ilgisi gibi bir dizi faktore
dayanir. Bu hizmetlere yonelik memnuniyetsizlik yasayan katilimecilarin yorumlari, bu
hizmetlerin daha da gelistirilmesi ve daha hizli erisilebilir hale getirilmesi gerektigini
gosterebilir. Ayrica, saglik hizmetlerinin kapsaminin artirilmasi, 6rnegin daha fazla poliklinik
hizmeti veya psikolojik danismanlik gibi segeneklerin eklenmesi faydali olabilir.
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G03Q10(SQ005) [Universitemizin sagladig: giivenlik hizmetlerinden memnunum.]

Yanit Say1 YUzde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO02) 4  1,65% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 7 2,88% (Negatif)
Kismen Katilhyorum (AO04) 37 15,23%
Katillyorum (AQO05) 115 47,33% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhyorum (AOQ06) 78 32,10% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Guvenlik hizmetleri hakkinda verilen geri bildirimlerin %79,43’li olumlu olup, bu da
iiniversitenin kampiis glivenligi konusunda 6nemli bir basariya isaret eder. Yiiksek oranli
olumlu geri bildirim, giivenlik dnlemlerinin yeterli oldugunu ve katilimcilarin kendilerini
giivende hissettiklerini gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise %4,53 ile
oldukga diisiiktiir. Bununla birlikte, glivenlik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi gerektigi
diistiniilebilir, 6zellikle kampiisiin daha az kullanilan veya gece saatlerinde daha az gdzetim
altina alinan bolgelerinde. Ayrica, 6grencilerin giivenlik konusunda bilgilendirilmesi ve acil
durum prosediirlerinin net bir sekilde sunulmasi da 6nemlidir.

G03Q10(SQ006) [Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum.]

Yamt Say1 Yuzde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (A002) 38 15,64% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 51 20,99% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 85 34,86%
Katiliyorum (AO05) 60 24,66% (Pozitif)
Kesinlikle Katillyorum (AO06) 11 4,52% (Pozitif)
Yanit yok 1 0,41%

Otopark diizenlemeleri konusunda katilimcilarin geri bildirimleri, gogunlukla olumsuzdur.
Katilimeilarin %36,63"i otopark diizenlemelerinden memnun olmadigini belirtmis, bu da
otopark kapasitesinin veya diizenlemelerinin yetersiz oldugunu diisiindiiren bir sonugtur.
Yogun saatlerde park yeri bulma zorlugu, otoparklarin yeterince genis olmamasi veya yetersiz
isaretlemeler gibi sorunlar, bu olumsuz geri bildirimleri tetikliyor olabilir. Bununla birlikte,
%?29,18'lik bir grup, otopark diizenlemelerinden kismen memnun oldugunu ifade etmistir.
Otopark diizenlemelerinin, 6zellikle 6grenci ve personel yogunlugunun yiiksek oldugu
saatlerde daha etkin ve verimli hale getirilmesi gerekebilir.

G03Q10(SQ007) [Universitemizin sosyal olanaklar yeterli diizeyde.]

Yanit Sayr Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (A002) 13  5,35% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 28 11,52% (Negatif)

Kismen Katilhyorum (AO04) 61 25,10%
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Yant Sayr Yiizde Orani

Katiliyorum (AQO05) 78 31,98% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhyorum (AOQ06) 63 25,86% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Sosyal olanaklarla ilgili verilen yanitlar, katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu konuda kismi
memnuniyet gosterdigini, ancak énemli bir kisminin (yaklasik %16) memnuniyetsiz oldugunu
gostermektedir. Sosyal olanaklar, spor salonlari, sosyal kuliipler, kiiltiirel etkinlikler,
dinlenme alanlar1 gibi ¢esitli imkanlar1 igerir. Bu alanlarda yapilan geri bildirimler, kampiis
yasaminin sosyal yonlerinin daha da gelistirilmesi gerektigini isaret ediyor olabilir. Ozellikle
sosyal alanlarin yetersiz oldugu diisiiniilen bolgelerde, 6grencilere daha fazla sosyal faaliyet
imkan1 sunulmasi, etkilesimli alanlarin artirilmasi ve kuliiplerin desteklenmesi, 6grencilerin
memnuniyetini artirabilir. Ancak, olumlu geri bildirimlerin ¢ogunlugu, sosyal olanaklarin
kismi olarak yeterli oldugu, ancak daha fazla cesitlendirilmesi gerektigi yoniinde bir egilim
oldugunu gosteriyor.

G03Q10(SQ008) [Universitemizin ulasim olanaklan yeterli diizeyde.]

Yamt Sayr1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (A002) 32 13,14% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 54 22,18% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 59 24,18%
Katiliyorum (AO05) 66 27,16% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhlyorum (AO06) 25 10,29% (Pozitif)
Yanit yok 3 1,23%

Ulasim olanaklarina dair yapilan degerlendirmeler, oldukg¢a karisik bir tablonun ortaya
¢ikmasina neden olmus. Katilimcilarin %35,32’si ulasim olanaklarindan memnun olmadigini
belirtirken, %37,45'lik bir oran ise bu konuda kararsiz kalmistir. Bu sonug, kampiis i¢i
ulagimin veya kampiise ulasim imkanlariin yetersiz oldugunu diigiindiiren bir durumu ortaya
koyuyor olabilir. Ulasim zorluklari, 6zellikle yogun saatlerde toplu tasima hizmetlerinin
yetersizligi, kampiis ile sehir merkezi arasindaki mesafe veya otobiis, minibiis gibi tagima
araclarinin siklig1 gibi konular, bu sikayetlerin temelini olusturuyor olabilir. Diger taraftan,
%37,45'lik bir kesim, ulagim olanaklarin1 yeterli buluyor, ancak bu goriislerin genellikle
belirli zaman dilimlerine veya alanlara 6zgii olabilecegi unutulmamalidir. Ulasim saatlerinin
diizenlenmesi, toplu tagima seferlerinin artirilmasi ve kampiis i¢i ara¢ kullaniminin
tyilestirilmesi bu konuda yapilabilecek iyilestirmelere 6rnek olabilir.

G03Q10(SQ009) [Universitemizin derslik ve laboratuvarlar yeterli diizeyde.]

Yamt Sayr1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (A0Q02) 21  8,64% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 32 13,14% (Negatif)
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Yant Sayr Yiizde Orani
Kismen Katiliyorum (AO04) 60 24,66%

Katillyorum (AQO05) 85 34,86% (Pozitif)
Kesinlikle Katilhlyorum (AOQ06) 44 18,14% (Pozitif)
Yanit yok 3 1,23%

Derslik ve laboratuvar olanaklarina dair yapilan degerlendirmelerde, katilimcilarin %61,0°1
memnuniyetini dile getirmistir. Ancak, %21,78'lik bir kesim, bu alanlarin yetersiz oldugunu
ifade etmistir. Dersliklerin kapasitesi, laboratuvarlarin donanimi ve kullanim siireleri gibi
faktorler, 6grencilerin ders verimliligini dogrudan etkileyebilir. Bu olumsuz geri bildirimler,
bazi1 dersliklerin kapasitesinin dgrenciler igin yetersiz oldugunu veya laboratuvarlarin daha
fazla sayida olmasin1 gerektigini gosteriyor olabilir. Ozellikle teknik béliimlerdeki 6grenciler
icin laboratuvar imkanlarinin genisletilmesi, dersliklerin kapasitesinin artirilmasi ve daha
modern teknolojilerin entegrasyonu, bu konuda yapilabilecek iyilestirmelere 6rnek olabilir.
Ayrica, derslik ve laboratuvarlarin genel diizeni, temizlik ve bakim hizmetleri de 6grencilerin
genel memnuniyetini etkileyen faktorlerdendir.

G03Q10(SQ010) [Universitemizin kultirel ve sportif etkinlikleri yeterli diizeyde.]

Yamt Sayr1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOQ02) 17 6,98% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 42 17,19% (Negatif)
Kismen Katiliyorum (AO04) 53 21,73%
Katiliyorum (AO05) 78 31,98% (Pozitif)
Kesinlikle Katihlyorum (AO06) 47 19,33% (Pozitif)
Yanit yok 2 0,82%

Kiiltiirel ve sportif etkinliklerle ilgili verilen yanitlar da karisik bir tablo sunmaktadir.
Katilimceilarin %51,31°1 kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli oldugunu belirtirken,
%24,17’s1 bu konuda kararsiz kalmis, %24,17’si ise bu etkinliklerin yetersiz oldugunu
diisiinmiistiir. Universite yasaminda kiiltiirel ve sportif faaliyetler, grencilerin sosyal
becerilerini gelistirmeleri, stres atabilmeleri ve kampiis yasamina katilimlarini artirabilmeleri
icin oldukca 6nemli faktorlerdir. Bu sonuclar, Gniversitenin kilturel ve sportif faaliyetler
acisindan daha fazla cesitlilik ve firsat sunmasi gerektigini ortaya koyuyor olabilir. Ozellikle
spor salonlari, agik hava etkinlikleri, konserler, tiyatro ve sinema gibi farkli seceneklerin
arttirilmasi, daha fazla 6grenci katilimini tesvik edebilir.

G03Q10(SQ011) [Universitemizin internet altyapis: yeterli diizeyde.]

Yamt Sayr1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (A002) 13 5,35% (Negatif)
Katilmiyorum (AO03) 19 7,80% (Negatif)
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Yamit
Kismen Katilhyorum (AO04)
Katiliyorum (AO05)

Kesinlikle Katiliyorum (AO06) 61

Yanit yok

Say1 Yiizde Orani

54 22,18%

89 36,56% (Pozitif)
25,10% (Pozitif)

2 0,82%

Internet altyapisina dair verilen geri bildirimlerin ¢ogunlugu olumlu olmakla birlikte,
%13,15°1ik bir kesim internetin yetersiz oldugunu ifade etmistir. internet altyapusi,
ogrencilerin egitim siireglerinde 6nemli bir rol oynar ve hiz, erisilebilirlik gibi unsurlar
dogrudan verimliligi etkiler. Kampiis i¢inde internetin hizinin yavas oldugu, baglanti sorunlari
yasanabilecegi veya bazi bolgelere erisim kisitlamalarinin oldugu durumlar, olumsuz geri
bildirimlerin sebepleri olabilir. Ancak, genel olarak internet altyapisinin yeterli oldugu kanaati
hakimdir. Bu durum, iiniversitenin altyap1 yatirimlarinin etkili oldugunu ancak bazi
bolgelerde iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Destekleyici ve Celiskili Yorumlar Tablosu

Soru

SQO007 (Sosyal Olanaklar)

SQ008 (Ulasim Olanaklari)

SQO009 (Derslik ve
Laboratuvarlar)

SQO010 (Kulturel ve Sportif
Etkinlikler)

SQO11 (internet Altyapis)

SQ003 (Yemek Olanaklarr)

SQO004 (Temizlik
Hizmetleri)

SQO005 (Okul Yonetimi ve
Tletisim)

SQ006 (Ogretim Uyeleri ve
Egitim Kalitesi)

Destekleyici Yorumlar

%25,86 (Kesinlikle
Katiliyorum), %31,98
(Katiliyorum)

%27,16 (Katiliyorum),
%10,29 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%34,86 (Katiliyorum),
%18,14 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%31,98 (Katiliyorum),
%19,33 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%36,56 (Katiliyorum),
%25,10 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%29,02 (Katiliyorum),
%19,33 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%40,66 (Katiliyorum),
%12,29 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%28,57 (Katiliyorum),
%20,33 (Kesinlikle
Katiliyorum)

%37,45 (Katiliyorum),
%20,98 (Kesinlikle
Katiliyorum)
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Celiskili Yorumlar

%11,52 (Katilmiyorum), %5,35
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%13,14 (Kesinlikle
Katilmiyorum), %22,18
(Katilmiyorum)

%13,14 (Katilmiyorum), %8,64
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%17,19 (Katilmiyorum), %6,98
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%7,80 (Katilmiyorum), %5,35
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%16,39 (Katilmiyorum), %4,92
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%14,63 (Katilmiyorum), %3,68
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%17,19 (Katilmiyorum), %7,8
(Kesinlikle Katilmiyorum)

%17,19 (Katilmiyorum), %6,98
(Kesinlikle Katilmiyorum)



Soru Destekleyici Yorumlar Celiskili Yorumlar

%27,16 (Katili ) %22,18 (Katil
. 027, yorum), 022, atilmiyorum),
Q002 (Kampiis Altyapist o101 4 (ecinlikle 910,29 (Kesinlikle
ve Fiziksel Olanaklar)
Katiliyorum) Katilmiyorum)
%45,10 (Katili )
045, yorum), R o
SQO001 (Genel Memnuniyet) %15,67 (Kesinlikle A,18,.14‘ (Katilmiyorum), %3,68
(Kesinlikle Katilmiyorum)
Katiliyorum)

Destekleyici ve Celiskili Yorumlar Yorumlamasi:

1. Sosyal Olanaklar (SQ007)

Destekleyici Yorumlar: %57,84 oraninda, sosyal olanaklarin yeterli oldugu ifade
edilmistir. Bu durum, 6grencilerin sosyal hayatini zenginlestiren etkinliklerin
genellikle yeterli olduguna ve sosyal alanlarin mevcut ihtiyaglar karsiladigina dair bir

memnuniyet oldugunu gosteriyor.
Celiskili Yorumlar: Yine de %16,87 oranindaki olumsuz yorumlar, bazi1 6grencilerin

bu olanaklardan memnun olmadigini ve eksiklikler gordiigiinii isaret etmektedir. Bu,
sosyal alanlarin daha fazla cesitlilige ve iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu
diistindiirebilir.

2. Ulasim Olanaklar: (SQ008)

Destekleyici Yorumlar: Ulasim konusunda %37,45'lik bir kesim memnuniyetini
ifade etmis, kampiis i¢i veya disindaki ulasim imkanlarinin genel olarak yeterli oldugu
vurgulanmigtir.

Celiskili Yorumlar: Ancak, %35,32’lik bir kesim olumsuz goriis belirtmis ve ulasim
olanaklarinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Bu, ulasimin bazi1 6grenciler i¢in hala
biiyiik bir sorun teskil ettigini gosteriyor. Bu ¢eliski, farkli kampiis bolgeleri veya
zaman dilimlerine gore farkliliklar gosterebilir.

3. Derslik ve Laboratuvarlar (SQ009)

Destekleyici Yorumlar: %53,0'lik bir kesim derslik ve laboratuvar olanaklarinin
yeterli oldugunu belirtmis, bu da iiniversitenin altyapisinin biiyiik oranda kabul

gordiigiinii géstermektedir.
Celiskili Yorumlar: %21,78'lik bir kesim ise yetersizlige dikkat ¢ekmis, bu da derslik

kapasitesinin veya laboratuvar say1 ve donaniminin arttirilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

4. Kultarel ve Sportif Etkinlikler (SQ010)

Destekleyici Yorumlar: Katilimceilarin %51,31', {iniversitenin sundugu kiiltiirel ve
sportif etkinliklerin yeterli oldugunu belirtmis. Bu durum, liniversitenin sosyal
etkinliklere yonelik bir yatirima sahip oldugunu ve biiyiik dl¢iide 6grencilerin bu
etkinliklerden faydalandigini gésteriyor.

Celiskili Yorumlar: %24,17°lik bir kesim ise etkinliklerin yetersiz oldugunu
belirterek, daha fazla ¢esitlilik ve organizasyon beklentisini ortaya koymustur.
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5. internet Altyapisi1 (SQ011)

« Destekleyici Yorumlar: Internet altyapisina dair %61,66°lik bir memnuniyet orani
mevcut. Bu da Universitenin egitim siirecine katki saglayacak teknoloji altyapisina
sahip oldugunu gosteriyor.

e Celiskili Yorumlar: %13,15’lik olumsuz yorumlar ise bazi1 bdlgelerde internetin
yetersiz oldugu veya hizla ilgili sorunlarin yasandigini belirtiyor.

6. Yemek Olanaklar: (SQ003)

« Destekleyici Yorumlar: Ogrencilerin %48,35°1 yemek hizmetlerini yeterli buluyor,
bu da tliniversitenin 6grencilere kaliteli yemek sunmay1 basardigini gosteriyor.

e Celiskili Yorumlar: Ancak, %21,31'lik bir kesim yemek olanaklarini yetersiz olarak
nitelendiriyor. Bu, yemek seceneklerinin ¢esitlendirilmesi veya fiyatlarinin daha
uygun hale getirilmesi gerektigini gosterebilir.

7. Temizlik Hizmetleri (SQ004)

e Destekleyici Yorumlar: Temizlik konusunda %52,95'lik bir oran memnuniyet
bildirmis. Bu, kampiisiin genel temizlik seviyesinin tatmin edici oldugu anlamina
geliyor.

e Celiskili Yorumlar: Ancak, %18,31'lik bir kesim, temizlik hizmetlerinin eksik
oldugunu ve kampiis genelinde daha fazla temizlik ihtiyaci oldugunu belirtiyor.

8. Okul Yonetimi ve fletisim (SQ005)

o Destekleyici Yorumlar: %48,90'lik bir kesim okul yonetimi ve iletisim
hizmetlerinden memnuniyetlerini dile getirmistir.

e Celiskili Yorumlar: Bunun yaninda %24,99'luk bir kesim, okul yonetimi ve iletisimi
konusunda olumsuz goriisler belirtmistir. Bu, 6grencilerin bazilarinin, ydonetimle olan
etkilesimde eksiklikler gordiigiinii veya seffaflik sorunu yasadigini diisiindiirebilir.

9. Ogretim Uyeleri ve Egitim Kalitesi (SQ006)

o Destekleyici Yorumlar: %58,43'lik bir kesim egitim kalitesini yeterli bulmus. Bu da
ogretim lyelerinin genel olarak etkili olduguna ve egitim kalitesinin tatmin edici
olduguna isaret eder.

e Celiskili Yorumlar: %24,17'lik bir kesim egitim kalitesini yetersiz bulmus, bu da
baz1 6grencilerin daha kaliteli egitim veya dgretim yontemlerine ihtiya¢ duydugunu
gOsteriyor.

10. Kampiis Altyapisi ve Fiziksel Olanaklar (SQ002)
o Destekleyici Yorumlar: %45,30'luk bir oran kampiis altyapisinin yeterli oldugunu
belirtmis.

e Celiskili Yorumlar: Ancak %32,47°lik bir kesim, kampiis altyapisinin eksik
oldugunu ve fiziksel olanaklarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

11. Genel Memnuniyet (SQ001)
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o Destekleyici Yorumlar: Genel memnuniyet orani1 %60,77 ile oldukga yiiksek,
ogrenciler biiyiik oranda tiniversitelerinden memnun olduklarini belirtiyor.

e Celiskili Yorumlar: Ancak %21,82'lik bir oran memnuniyetsizlik ifade etmis, bu da
genel olarak 6grencilerin bazi alanlarda daha fazla iyilestirme beklediklerini ortaya
koymaktadir.

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gerec
destegi yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 35 14,83%
Katilmiyorum (AO02) 41 17,37%
Kismen Katiliyorum (AO03) 60 25,42%
Katiliyorum (AO04) 62 26,27%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 37 15,68%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu soruya verilen yanitlar, iiniversitenin egitim-6gretim faaliyetleri i¢in saglanan
donanim, ara¢ ve gereclerin yetersiz oldugu algisin1 yansitmaktadir. Toplamda, %14,83'liik
bir oran kesinlikle katilmiyor ve %17,37'si katilmiyor. Bu da %32,2'lik bir kismin, mevcut
destegin yetersiz oldugunu diisiindiiglinii gosteriyor. Bununla birlikte, %25,42'si kismen
katildigini, %26,27’si ise saglanan destegin yeterli oldugunu belirtiyor. Ancak, %14,83'liik
kesimin kesinlikle katilmamasi, bir eksiklik oldugunun daha agik bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, iiniversitenin egitim siireclerinde donanim ve altyap1
konusunda daha fazla yatirim yapmas1 gerektigini isaret edebilir.

2. Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 8  3,39%
Katilmiyorum (A0O02) 19 8,05%
Kismen Katiliyorum (AO03) 67 28,39%
Katiliyorum (AO04) 89 37,71%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 52 22,03%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu sonuglar, liniversitenin uzaktan egitim faaliyetlerinin genellikle yeterli oldugunu,
ancak bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini gosteriyor. Toplamda, %3,39'luk bir kesim
kesinlikle katilmiyor ve %8,05'lik bir grup katilmiyor. Bu da, bir kii¢iik grubun uzaktan
egitim faaliyetlerinden memnun olmadigini ortaya koyuyor. Ancak, %37,71'lik biiyiik bir
kismin uzaktan egitimi yeterli buldugunu ve %22,03’liik bir kesimin de tamamen memnun
oldugunu belirtmesi, uzaktan egitimde genel bir basariya isaret ediyor. %28,39'luk kesim ise
kismen yeterli oldugunu ifade etmis, bu da uzaktan egitimde iyilestirme alanlar1 oldugunu
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diistindiiriiyor. Sonug olarak, uzaktan egitimde baz1 kesimler daha fazla iyilestirme gérmek
istiyor, ancak genel olarak bu faaliyetlerin yeterli oldugu sdylenebilir.

3. Uluslararasi 6grenci degisim programlan yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 9  3,81%
Katilmiyorum (AO02) 19 8,05%
Kismen Katiliyorum (AO03) 86 36,44%
Katiliyorum (AO04) 75 31,78%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 46 19,49%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu soruya verilen yanitlar, uluslararasi 6grenci degisim programlarinin, cogunluk
tarafindan yeterli goriilmedigini gosteriyor. Toplamda, %3,81'lik bir oran kesinlikle
katilmiyor ve %8,05'lik bir grup katilmiyor, bu da degisim programlarinin yetersiz olduguna
dair bir izlenim yaratiyor. Bununla birlikte, %36,44'liik bir kesim kismen katildigini,
%31,78'lik bir kesim ise bu programlarin yeterli oldugunu belirtiyor. %19,49'luk kesim ise
tamamen memnun ve programlarin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Bu sonuglar, uluslararasi
ogrenci degisim programlarinin iyilestirilmesi gerektigini, belki de daha genis kapsamli ve
cesitli olmasini gerektirdigini gosteriyor.

4. Universitemizin Ingilizce Hazirhk Program yeterli diizeydedir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01)9  3,81%
Katilmiyorum (AO02) 18 7,63%
Kismen Katiliyorum (AO03) 65 27,54%
Katiliyorum (AO04) 101 42,80%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 42 17,80%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu soruya verilen yanitlar, ingilizce Hazirlik Programi’nin biiyiik 8lciide yeterli
oldugunu ancak kiiciik bir kitle tarafindan yetersiz olarak degerlendirildigini gostermektedir.
%3,81’lik bir grup kesinlikle katilmiyor ve %7,63’liik bir grup katilmiyor. Bu oran,
programin gelismesi gerektigini diisiindiiren bir kii¢lik kesimi igaret ediyor. %27,54'liik bir
grup kismen katildigini belirtirken, %42,80'lik oran tamamen yeterli buluyor. Bu da, Ingilizce
Hazirlik Programi’nin genellikle yeterli oldugu, ancak daha da iyilestirilmesi gereken bir alan

oldugunu gosteriyor.

5. Hedeflenen program ciktilari ile verilen ders c¢iktilar1 uygundur.
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 5 2,12%

Katilmiyorum (AO02) 1 0,42%
Kismen Katiliyorum (AO03) 30 12,71%
Katiliyorum (AO04) 124 52,54%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 75 31,78%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu sonuglar, hedeflenen program ciktilar1 ile verilen ders ¢iktilarinin biiyiik 6lgiide
uyumlu oldugunu géstermektedir. %2,12’lik bir kesim kesinlikle katilmiyor, %0,42°1ik bir
grup ise katilmiyor, bu da verilen ders ¢iktilarinin uyumsuz oldugu yoniinde diistik bir
orandir. Ancak, %52,54'liik biiyiik bir kesim ders ¢iktilarinin hedeflere uygun oldugunu
diistintiyor. Bu oran, egitim programlarinin genellikle basarili oldugunu ve hedeflerle uyumlu
oldugunu gosteriyor.

6. Programlarda uygulanan 6l¢cme degerlendirme etkinligi yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 8  3,39%
Katilmiyorum (AO02) 4  1,69%
Kismen Katiliyorum (AO03) 42 17,80%
Katiliyorum (AO04) 116 49,15%
Kesinlikle Katiliyorum (AOO05) 65 27,54%
Yanit yok 1 0,42%

Yorum: Bu sonuglar, iiniversitenin programlarda uygulanan 6lgme ve degerlendirme
etkinliklerinin genellikle yeterli oldugu izlenimini veriyor. %3,39'luk bir kesim kesinlikle
katilmiyor ve %1,69°1luk bir kesim katilmiyor. Bu da, 6l¢me-degerlendirme etkinliklerinde bir
eksiklik ya da zorluk yasandigini belirten ¢ok kii¢iik bir grup oldugunu gosteriyor. Ancak,
%49,15’lik bir kesim, bu etkinliklerin yeterli oldugunu ve basarili bir sekilde yapildiginm
diistiniiyor. %27,54'lik bir kesim ise kesinlikle bu etkinlikleri yeterli buluyor. Genel olarak,
universitenin 6lgme-degerlendirme faaliyetlerinin ¢gogunlukla tatmin edici oldugu
sOylenebilir, ancak bazi kesimler i¢in daha iyilestirilmesi gereken alanlar olabilir.

7. Universitemizin bir cahisam olmaktan memnunum.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01)5  2,15%
Katilmiyorum (AO02) 1 043%
Kismen Katiliyorum (AO03) 36 15,45%
Katiliyorum (AO04) 83 35,62%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 107 45,92%
Yanit yok 1 0,43%
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Yorum: Bu sonuglar, liniversitede ¢alismaktan memnuniyetin yiiksek oldugunu gosteriyor.
%?2,15'lik bir kesim kesinlikle katilmiyor, %0,43'liik bir kesim katilmiyor, bu da iiniversitenin
calisanlariyla iliskilerinde bazi memnuniyetsizlikler olabilecegini gésteriyor. Ancak,
%35,62'lik bir kesim katiliyor ve %45,92’lik ¢ok biiyiik bir kesim kesinlikle katildigin
belirtiyor. Bu oran, liniversite ¢alisanlarinin gogunlugunun islerinden ve kurumda ¢alisma
kosullarindan memnun oldugunu, dolayisiyla {iniversitenin ¢alisan bagliligi agisindan giiglii
bir konumda oldugunu gosteriyor.

8. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir edilir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 14  6,01%
Katilmiyorum (A0O02) 16 6,87%
Kismen Katiliyorum (AO03) 35 15,02%
Katiliyorum (AO04) 82 3519%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 85 36,48%
Yanit yok 1 0,43%

Yorum: Bu sonuglar, calisanlarin performans ve basarilarinin genellikle yeterince takdir
edilmedigini diislindiigiinii ortaya koyuyor. %6,01°lik bir kesim kesinlikle katilmiyor ve
%6,87’1ik bir kesim katilmiyor. Bu, bazi ¢alisanlarin basarilarinin takdir edilmedigini
diisiindiigiinii gosteriyor. Bununla birlikte, %35,19'luk bir kesim, basarilarinin takdir
edildigini belirtiyor ve %36,48'lik bir kesim kesinlikle takdir edildigini soyliiyor. Bu da biiyiik
bir kismin, yoneticileri tarafindan takdir gérdiigiinii isaret ediyor. Ancak daha diisiik oranli
kesimler, basar1 ve performansin yeterince taninmadigini diistindiigiinden, bu alanda
iyilestirme yapilabilecegi anlagilmaktadir.

9. Bu kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi goriiriim.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 9  3,86%
Katilmiyorum (AO02) 14 6,01%
Kismen Katiliyorum (AO03) 33 14,16%
Katiliyorum (AO04) 85 36,48%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 91 39,06%
Yanit yok 1 0,43%

Yorum: Bu sonuglar, akademik personelin, kendi igyerlerinde esit bir sekilde saygi
gordiiklerini diistindiiklerini gosteriyor. %3,86’lik bir kesim kesinlikle katilmiyor ve
%6,01°1ik bir kesim katilmiyor. Bu oran, saygi eksikliklerinin oldugunu belirten bir kiiclik
kesimi gosteriyor. Ancak, %36,48’1ik bir kesim, diger akademisyenlerle esit diizeyde saygi
gordiigiinii belirtiyor ve %39,06'lik ¢ok biiyiik bir kesim kesinlikle saygi gordiigiinii ifade
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ediyor. Bu, sayg kiiltiirtiniin genellikle giiglii oldugunu, ancak yine de kiigiik bir grup icin
bazi1 sorunlarin olabilecegini gostermektedir.

10. Bu kurumda gergek anlamda kendim olabiliyorum.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 10 4,29%
Katilmiyorum (AO02) 8 343%
Kismen Katiliyorum (AO03) 51 21,89%
Katiliyorum (AO04) 81 34,76%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 82 35,19%
Yanit yok 1 0,43%

Yorum: Bu soruya verilen yanitlar, iiniversite ¢aliganlarinin ¢cogunun kendilerini 6zglirce
ifade edebildikleri bir ortamda calistiklarini diislindiigiinii gosteriyor. %4,29'luk bir kesim
kesinlikle katilmiyor ve %3,43’liik bir kesim katilmiyor, bu da kurumda kendini tam
anlamiyla ifade edemeyen bir grup oldugunu gosteriyor. Ancak, %34,76’lik bir kesim kendini
ozgilirce ifade edebilecegini belirtiyor ve %35,19'luk bir kesim kesinlikle kendisi olabildigini
sOyliiyor. Bu da tiniversitenin genel olarak g¢alisanlarinin kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri bir ortam sundugunu gosteriyor. Yine de bazi kisiler i¢in daha fazla 6zgiirliik
ve kendini ifade etme imkan1 saglanabilir.

11. Buradaki insanlar iyi isler yapabilecegimi bilir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 4  1,72%
Katilmiyorum (AO02) 2 0,86%
Kismen Katiliyorum (AO03) 31 13,30%
Katiliyorum (AO04) 93 39,91%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 102 43,78%
Yanit yok 1 0,43%

Yorum: Bu sonuglar, tiniversitedeki ¢alisanlarin ¢ogunun, bagkalarinin onlarin potansiyelini
fark ettigini ve degerini bildigini diisiindiiklerini gosteriyor. %1,72’1ik bir kesim kesinlikle
katilmiyor ve %0,86’°1ik bir kesim katilmiyor, bu da kendilerine giivensizlik duyduklarini ya
da potansiyellerinin yeterince taninmadigini hisseden ¢ok kiigiik bir grup oldugunu gosteriyor.
%39,91°lik bir kesim, bagkalarinin onlar1 bu sekilde gordiigiinii ifade ediyor ve %43,78'lik
biiyiik bir kesim de kesinlikle bu sekilde diisiiniiyor. Bu da {iniversite ortaminda ¢alisanlarin
potansiyellerinin ¢ogunlukla takdir edildigini ve buna giiven duydugunu gosteriyor.

Destekleyici Bulgular:
1. Egitim-Ogretim ve Uzaktan Egitim (SQ005 ve SQ006):
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(0]

(o}

SQO005 (Egitim-0gretim faaliyetleri ile saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ destegi
yeterlidir) ve SQ006 (Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir)
sorularindaki yanitlar arasinda benzerlik bulunuyor. Her iki soruda da
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum oranlar1 oldukea yiiksek (SQ005:
%26,27 ve %15,68; SQ006: %37,71 ve %22,03).

Bu durum, hem fiziksel egitim araclarinin hem de uzaktan egitim desteklerinin
tniversite tarafindan yeterli bulundugunu gésteriyor.

2. Uluslararas1 Ogrenci Degisim Programlar ve Ingilizce Hazirlik Programi
(SQ007 ve SQO08):

(o}

SQ007 (Uluslararasi dgrenci degisim programlari) ve SQ008 (ingilizce
hazirlik programi) sorular1 da benzer bir dagilim sergiliyor. Hem katilimcilar
hem de olumlu yanit verenler cogunlukta (SQ007: %31,78 ve %19,49; SQ008:
%42,80 ve %17,80).

Bu sonuglar, uluslararasi dgrenci degisim programlarinin ve Ingilizce hazirlik
programlarinin yeterliligi konusunda {iniversitenin olumlu bir izlenim
yarattigini, 0grencilerin genel olarak tatmin oldugunu gosteriyor.

3. Program Ciktilar1 ve Ol¢gme Degerlendirme (SQ009 ve SQ010):

(o}

SQO009 (Hedeflenen program ciktilari ile ders ¢iktilar1 arasindaki uygunluk) ve
SQO010 (Programlarda uygulanan 6l¢gme degerlendirme etkinligi) sorularindaki
yuksek katiliyorum ve Kkesinlikle katiliyorum oranlari (%52,54 ve %31,78;
%49,15 ve %27,54) gosteriyor ki, 6gretim ¢iktilari ile 6lgme-degerlendirme
etkinlikleri uyumlu bulunuyor.

Bu, egitim programlarimin etkinligini ve kalite kontrol siireclerinin dogru
sekilde isledigini, akademik basariy1 arttirmaya yonelik dogru adimlar
atildigin isaret ediyor.

Celiskili Bulgular:

1. Egitim Destegi ve Egitim Kalitesi (SQ005 ve SQ009):

(0]

SQO005 (Egitim-0gretim faaliyetleri ile saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ destegi
yeterlidir) ve SQ009 (Program ¢iktilari ile verilen ders giktilart uygundur)
sorular1 arasinda bir miktar ¢eliski bulunabilir.

SQO005'te katilmiyorum Ve Kesinlikle katilmiyorum oranlari oldukc¢a yiliksek
(32,2%), ancak SQ009'da katiliyyorum orani %52,54, yani egitim ¢iktilarina
dair memnuniyet oldukca yiiksek. Bu, donanim ve arag gerec destegi yeterli
olmayan bazi katilimcilarin egitim sonuglarina olumlu yorum yapmalarini,
dolayisiyla farkli faktorlerin egitim basarisini etkileyebilecegini gosteriyor.

2. Uluslararas1 Ogrenci Programlan ve Egitim Destegi (SQ007 ve SQ005):

(o}

SQO007 (Uluslararas1 6grenci degisim programlari yeterlidir) ile SQ005
(Egitim-6g8retim faaliyetleri ile saglanan donanim, arag ve gere¢ destegi
yeterlidir) arasindaki iliski ¢eliskili olabilir. Uluslararas1 6grenci degisim
programlari genellikle egitim materyalleri ve arac gereclerin desteklendigi,
uluslararasi alanda egitim goren 6grencilerin ihtiyaclarina gore sekillendirilen
bir yapiya sahipken, SQ005'teki katilmiyorum oraninin yiiksekligi, donanim
desteginin ozellikle yerel 6grenciler agisindan yetersiz kaldigin
diistindiirtebilir.

Genel Degerlendirme:
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e Olumlu Gostergeler: Cogu katilimci, tiniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinden
memnun, uzaktan egitim ve hazirlik programlarinin yeterli oldugunu diisliniiyor.
Ayrica, program ¢iktilarinin uyumu ve 6lgme-degerlendirme etkinliklerinin etkili
oldugu yoniinde olumlu goriigler var.

o Egitim Destegi ve Donanim: Donanim ve ara¢ gere¢ destegi konusunda bazi
katilimcilar yetersizlik hissediyor, bu da egitim kalitesini etkileyebilir. Ancak, genel
olarak egitim ¢iktilart memnuniyet verici oldugundan, eksiklikler bagariy1
engellemiyor gibi goruntyor.

Bu analiz, {iniversitenin egitim-dgretim siireglerinin giiclii oldugunu, ancak bazi alanlarda,
ozellikle egitim donanimi ve destek konularinda iyilestirmelere ihtiyag duyulabilecegini
ortaya koyuyor.

Yorumlara Icerik Analizi:

Konu Olumlu Yorumlar Olumsuz Yorumlar Oneriler ve istekler

o e .. - lletisimde sikintilar. - Boliim baskanlari
- Yoneticilerle iyi

Tletisim ve o COzum igin Ost secilmeden Once goriis
o iletigim. " s
Yonetim Tesekkiirler makama bagvurulmasi alinmali, diizenli toplantilar
3 ' gerekebilir. yapilmali.
Fiziki Kosullar - Guvenlik ve - Caligma alan1 i{galllls;ﬁai Oirltsrglr?ll;gizl(lz?;
(Calisma Alani, temizlik personeli  yetersiz (fiziki ortam, U yues ’
) o sicaklik, havalandirma, masa
Oda, Yemek guler yazli ve odalar kalabalik, masa .
vb.) yardimci sandalye eksikligi) vb.). Yemek segenekleri
' ' © artirdlmal.
- Akademik - Derslerin zorlugu, - Egitimde kalite artirilmali,
Egitim ve . ... Ogretim liyelerinin sikayetler dikkate alinmali,
N personelin kalitesi e e .. e
Ogretim iksek bazi tutum ve ogretim liyelerinin yeterliligi
y ' davranislar. degerlendirilmeli.
Akademik ve - Kituphane - Aragtirma alt - Arastirma laboratuvarlari
Arastirma hizmetleri ve yapisinin yetersizligi, kurulmali, akademik tesvikler
Destse'i kaynaklardan projelere destek artirilmali, BAP projelerine
g memnuniyet. eksikligi. yonelik destek saglanmali.

- Idari personelin iicret - Idari personel icin iicret ve

Idari Destek ve - - Idari seflerin yetersizligi, liyakat ~ motivasyon artirilmaly, is

Isleyis ulagilabilir olmast. eksiklikleri. yuku dengelenmeli.
Ozliik Haklar1 - Calisanlara - Maas ve Olek . - Maas ve e.l.< t?§V1kler
ve Maas duyulan saye1 haklar1 yetersiz, is artirilmali, 6zliik haklari
’ yuku dengesi bozuk.  gelistirilmelidir.

- Yoneticilerin
Yonetim - Kurum ici gliven  kararlarinda seffaflik - Daha seffaf bir yonetim,
Politikalar1 ve  yuksek, yonetimden eksikligi, sorunlarin  karar alma sireclerinde daha
Karar Alma genel memnuniyet. yeterince hizli fazla katilim saglanmali.

¢ozilmemesi.
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Konu Olumlu Yorumlar Olumsuz Yorumlar Oneriler ve Istekler
) - Ogrenciler igin iyi | <Ampls altyapist o apn iyilestiriimeli,

Kampus ve ) 7" yetersiz (stiidyo, )
yemek ve guvenlik laboratuvarlar ve derslikler

Altyap1 . . laboratuvarlar, . .
hizmetleri. . daha modern hale getirilmeli.

derslikler).

Hizmetler . Ur}|v_er3|ten!ln .- Yemek hizmetleri - Ogretim iiyeleri i¢in yemek
temizlik ve glvenlik . .

(Yemek, Cay . . yetersiz, yemek kartt  segenekleri artirilmali, yemek
hizmetlerinden . o e :

vb.) . secenekleri sinirl. kalitesi iyilestirilmeli.
memnuniyet.
- Kurumdan genel - Calisanlar arasindaki

Genel memnuniyet, i$ - Calisma ortaminin ~ dayanigma artirilmali, kurum

Memnuniyet arkadaglariylaiyi  zorluklar ve is yiikii. igindeki stres faktorleri
iliskiler. azaltilmali.

Yorumlar ve Yorumlarin Kategorilendirilmesi:

1. Olumlu Yorumlar:
o Universitenin temizlik ve guivenlik personeli ile ilgili memnuniyetler siklikla
dile getirilmis.
o Calisanlar, idari seflerin ulasilabilirliginden ve yonetimden genel olarak
memnun.
o Akademik personel ve kurum igindeki bilimsel tutum ve kalite takdir
edilmekte.
o Idari birimlerdeki genel yardimseverlik ve fiziki imkanlar (bazi alanlarda)
olumlu bulunmus.
2. Olumsuz Yorumlar:
o Calisma fiziki kosullarimin yetersizligi siklikla dile getirilmis. Ozellikle
odalar, masa sandalye ve havalandirma eksiklikleri dikkat ¢ekiyor.
o Maas ve ozliik haklari ile ilgili ciddi memnuniyetsizlik var, maas dengesizligi
ve yiiksek is yiikii vurgulanmas.
o Arastirma alt yapis1 ve laboratuvar imkanlarimin yetersizligi de sik¢a
belirtilen konulardan biri.
o lletisim ve sorun ¢ézme siireclerinde de baz1 aksakliklar yasandig1 ifade
edilmistir. Ozellikle idari personelin is yiikii ve iicret yetersizligi glindemde.
3. Oneriler ve istekler:
o Fiziki kosullarn iyilestirilmesi 6nerisi, 6zellikle odalar, masa/sandalyeler,
havalandirma ve ¢aligma alanlarina iligkin talepler 6ne ¢ikmaktadir.
o Akademik destek artirilmali, aragtirma altyapisi giiglendirilmeli ve BAP
projelerine yonlendirme yapilmali.
o Yemek hizmetleri iyilestirilmeli ve akademik tesvikler artirilmalidir.
o Fiziksel alanlar ve laboratuvarlar iyilestirilmeli ve 6zellikle tasarim gibi
alanlarda daha genis ve rahat calisma alanlari saglanmalidir.

Genel Yorum:
Yorumlar, {iniversitenin genel isleyisinden, fiziki kosullara kadar bircok konuya dair geri

bildirimler icermektedir. Cogu memnuniyet 6grenci ve idari personel hizmetlerinden gelirken,
fiziki altyapi, akademik destek ve maas/6zliik haklar1 konularinda 6nemli eksiklikler

31



belirtilmistir. Yorumlar ayrica, yonetimin daha seffaf olmasi ve daha hizli ¢6zlim siirecleri
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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2024 YILI GUZ DONEMI IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI

G02Q08(SQ001) - Universitemizde uygulanan performans degerlendirme
sisteminden memnunum.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Katilmiyorum 20 25,32%
Kesinlikle Katilmiyorum 27  34,18%
Kismen Katiliyorum 14 17,72%

Katiliyorum 14 17,72%
Kesinlikle Katiliyorum 4 5,06%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Universitedeki performans degerlendirme sistemiyle ilgili ciddi bir
memnuniyetsizlik oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %59,5°1, yani biiyiik bir kismu,
"Kesinlikle Katilmiyorum" veya "Katilmiyorum" gibi olumsuz yanitlar vermistir. Bu,
sistemin etkinligi hakkinda bir siiphe oldugu, ¢alisanlarin bu sistemin adil, objektif veya
gelisime agik olmadigimi diisiindiiglinii gosteriyor. Sadece %5,06°1ik bir kesim "Kesinlikle
Katiliyorum" diyerek, performans degerlendirme sisteminden memnun oldugunu belirtmis.
Performans degerlendirme siireglerinin daha seffaf, tarafsiz ve gelisime acik hale getirilmesi
gerektigi sdylenebilir.

G02Q08(SQ002) - Universitemizin meslek ici egitim firsatlari yeterli
dizeydedir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 25 31,65%
Kesinlikle Katilmiyorum 19  24,05%
Kismen Katiliyorum 16 20,25%

Katiliyorum 14 17,72%
Kesinlikle Katihlyorum 5  6,33%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Meslek i¢i egitim firsatlariyla ilgili genel memnuniyetsizlik de acik¢a
ortaya ¢ikiyor. Katilimcilarin %55,7’si egitim firsatlarinin yetersiz oldugunu belirterek
"Kesinlikle Katilmiyorum" veya "Katilmiyorum" segeneklerini tercih etmis. Bu, tiniversitenin
calisanlarinin mesleki gelisimlerini destekleyecek egitim firsatlar1 konusunda eksiklikler
yasadigini diistindiiklerini gosteriyor. Sadece %6,33'liik bir kesim egitim imkanlarini yeterli
bulmus. Universite, meslek i¢i egitimleri daha kapsamli hale getirerek, ¢alisanlarin gelisimini
daha etkin bir sekilde destekleyebilir.

33



G02Q08(SQ003) - Universitemizin kariyer gelisimi firsatlar1 yeterli
dizeydedir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 23 29,11%
Kesinlikle Katilmiyorum 23 29,11%
Kismen Katiliyorum 16 20,25%

Katiliyorum 10 12,66%
Kesinlikle Katiliyorum 7 8,86%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Kariyer gelisimi firsatlartyla ilgili de benzer sekilde memnuniyetsizlik
hakim. Katilimeilarin %58,2°si "Kesinlikle Katilmiyorum" veya "Katilmiyorum" diyerek
kariyer gelisimi olanaklarini yetersiz bulmus. Bu, kariyer planlamasi ve yonlendirmeleri
konusunda tiniversitenin daha fazla kaynak ayirmasi gerektigi anlamina gelebilir. Sadece
%38,86°11k bir grup, kariyer gelisimi firsatlarinin yeterli oldugunu belirtmis, bu da bu alanda
tyilestirilmesi gereken pek cok yon oldugunu gosteriyor.

G02Q08(SQ004) - Universitemizin kisisel gelisim icin sundugu imkanlar
yeterli diizeydedir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 19 24,05%
Kesinlikle Katilmiyorum 26 32,91%
Kismen Katiliyorum 18 22,78%

Katiliyorum 10 12,66%
Kesinlikle Katiliyorum 6 7,59%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Kisisel gelisim imkanlarina verilen olumsuz yanitlar, katilimcilarin
%56,96'sin1n bu imkanlar1 yetersiz buldugunu gosteriyor. "Kesinlikle Katilmiyorum" ve
"Katilmiyorum" orani yiiksek, bu da kisisel gelisimi destekleyecek programlarin eksik
oldugunu ya da katilimcilara ulasmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, {iniversitenin egitim
dis1 gelisim firsatlarin1 gozden gegirmesi gerektigine isaret eder.

G02Q08(SQO005) - Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime
kolayca ulasirim.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 3  3,80%
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,53%

34



Yanit Say1 Yiizde Orani
Kismen Katiliyorum 11 13,92%

Katiliyorum 31 39,24%
Kesinlikle Katiliyorum 32 40,51%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Bu soruya verilen yanitlar oldukc¢a olumlu yondedir. Katilimcilarin
%79,75’1, yani buyuk bir kismi, yoneticilerine kolayca ulasabildiklerini belirtmis. Bu,
iiniversitedeki iletisim yapisinin iyi oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarina zamaninda ve etkili
bir sekilde destek sundugu anlamina gelir. Yalnizca %6,33'liik bir kesim, bu konuda herhangi
bir zorluk yasadigini belirtmistir. Yoneticilerin ulasilabilirligi konusunda herhangi bir biiyiik
sorun olmadig1 anlasilmaktadir.

G02Q08(SQ006) - Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda
rehberlik eder.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Katilmiyorum 2 2,53%
Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,33%
Kismen Katiliyorum 19 24,05%

Katiliyorum 19 24,05%
Kesinlikle Katiliyorum 34 43,04%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Birim y0neticilerinin isinize rehberlik ettigi konusunda ¢ok olumlu bir
goriis ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %67,09°u "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum"
yanitlarini vermistir. Bu, yoneticilerin ¢alisanlarin i kararlarinda rehberlik etmekte basarili
olduklarini ve ¢aliganlara net bir yol gosterdiklerini gostermektedir. Yalnizca %8,86’lik bir
kesim, bu konuda bir eksiklik oldugunu belirtmistir.

G02Q08(SQ007) - Birim yoneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili
onerilerimi dikkate alirlar.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Katilmiyorum 3 3,80%
Kesinlikle Katilmiyorum 6 7,59%
Kismen Katiliyorum 19 24,05%

Katiliyorum 26 32,91%
Kesinlikle Katiliyorum 25 31,65%
Yanit yok 0 0,00%
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Genisletilmis Yorum: Bu soruya verilen yanitlara gore, yoneticilerin ¢alisanlarin onerilerini
dikkate almasi konusunda oldukga olumlu bir goriis var. Katilimcilarin %64,56’s1,
yoneticilerinin Onerilerine deger verdigini ve is kalitesini arttirmak i¢in bu Onerileri dikkate
aldigin belirtiyor. Bu, liniversitedeki karar alma siire¢lerinin katilime1 ve agik fikirli oldugunu
gosteriyor. Ancak, kiicik bir kesim (%11,39) bu konuda siipheci bir yaklagim sergilemis.

G02Q08(SQ008) - Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 11 13,92%
Kesinlikle Katilmiyorum 32 40,51%
Kismen Katiliyorum 14 17,72%

Katiliyorum 12 15,19%
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,66%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmadigina dair ciddi bir goriis
birligi vardir. Katilimeilarin %54,43’1 "Kesinlikle Katilmiyorum" veya "Katilmiyorum"
diyerek, idari kadronun yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu, idari islerin yiiriitiilmesi i¢in daha
fazla personel gerektigine isaret eder. Ancak, %27,85'lik bir kesim, kadro sayisinin yeterli
oldugunu diistinmektedir, bu da baz1 birimlerde kadro dagiliminin daha dengeli olabilecegini
diisiindiirmektedir. Idari kadro sayismin artirilmass, is yiikiinii hafifletebilir ve calisanlarin
verimliligini artirabilir.

G02Q08(SQO009) - Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak
belirlenmistir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Katilmiyorum 10 12,66%
Kesinlikle Katilmiyorum 26 32,91%
Kismen Katiliyorum 13 16,46%

Katiliyorum 20 25,32%
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,66%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Bu soru, calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ne kadar net
tanimlandigini sorgulamaktadir. %45,57'lik bir kesim "Kesinlikle Katilmiyorum" veya
"Katilmiyorum" diyerek, gorev tanimlarinin belirsiz oldugunu ifade etmistir. Bu, {iniversite
yonetiminin is tanimlarini netlestirerek ¢alisanlarin daha verimli bir sekilde ¢alismasini
saglayabilecegi bir alani isaret eder. Yalnizca %37,98'lik bir kesim goérev tanimlarinin agik
oldugunu diisiinmektedir. Bu oranin diisiik olmasi, belirli birimler ve departmanlarda is
tanimlarinin netlestirilmesi gerektigini gdsteriyor.
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G01Q10 - Cinsiyet

Yamt Sayi Yiizde Orani
Kadin 45 52,33%
Erkek 41 47,67%
Yanit yok 0  0,00%

Genisletilmis Yorum: Katilimcilarin cinsiyet dagilimi oldukca dengeli bir sekilde
dagilmistir. Kadin ¢alisanlar %52,33 oraninda, erkek ¢alisanlar ise %47,67 oraninda yer
almaktadir. Bu, tiniversitedeki cinsiyet dengesinin esitlik¢i bir sekilde saglandigini
gostermektedir. Cinsiyetler aras1 dengenin korunmasi, is yerinde ¢esitliligi ve esit firsatlar
sunulmasini destekler.

G01Q11 - Yas

Yamt Say1 Yiizde Oram
18-26 30 34,88%
26-38 41 47,67%
38-50 11 12,79%
50-70 4  4,65%

70-80 0 0,00%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Katilimcilarin ¢gogunlugu (82,55%) 38 yas ve altindaki yas gruplarina
ait. Ozellikle 26-38 yas aralig1, katilimcilarin %47,67’sini olusturarak en biiyiik yas grubunu
teskil etmektedir. Bu da {iniversitenin biiylik 6l¢lide geng ve orta yas ¢alisanlardan olustugunu
gosteriyor. Geng yas grubunun yiiksek orani, yenilikei fikirler, teknolojiye daha yakinlik ve
dinamik caligma ortamlar1 saglanabilecegini ifade eder.

G01Q12 - Toplam Cahsma Siiresi (Yil)

Yamt Say1 Yiizde Oram

0-1 9 10,47%
1-3 24 27,91%
3-5 15 17,44%

5-10 16 18,60%
10-20 15 17,44%
20-40 6 6,98%
Yanit yok 1 1,16%
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Genisletilmis Yorum: Calisanlarin biiytik bir kism1 (56,46%) tiniversitede 5 y1l ve daha az
bir siiredir ¢alistyor. Bu, iiniversitenin daha yeni personel ile daha dinamik bir yapiya sahip
oldugunu gosteriyor. Yalnizca %6,98’lik bir kesim 20 y1l ve iizeri siiredir gérevde olanlardan
olusuyor. Bu da, liniversitenin biiyiime ve yenilik siireclerine daha geng ¢alisanlar1 dahil
ettigini, ancak deneyimli ¢alisanlardan da faydalandigin1 gosteriyor.

G01Q13 - Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Y1l)

Yamt Say1 Yiizde Oram

0-1 22 25,58%
1 9 10,47%
2 22 25,58%
3 12 13,95%
4 8 9,30%

5 10 11,63%
6 3 3,49%

Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Ankara Medipol Universitesi'nde calisanlarin %61,63ii 5 y1l veya
daha kisa siireyle ¢alisiyor. Bu da iiniversitenin hizla biiyiiyen bir organizasyon oldugunu,
ancak calisanlarin biiyiik kisminin liniversiteye yeni katildigini gosteriyor. Caligma siiresinin
kisa olmasi, yenilik¢i bir yapinin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir, ancak deneyim eksikligi
de baz siireclerde zorluklara yol agabilir.

G01Q14 - Yerleske

Yanit Say1 Yiizde Orani
Merkez (Ulus) 65 75,58%
Anafartalar (Hastane) 21  24,42%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Calisanlarin biiyiik bir kismi1 (%75,58) merkez yerleskesinde
calisirken, %24,42°s1 Anafartalar (Hastane) yerleskesinde gorev yapmaktadir. Bu, ana
yerleskenin ¢ok daha biiyiik ve merkezi bir rol oynadigini, diger yerleskelerin ise daha siirl
bir etkiye sahip oldugunu gosteriyor. Bu yerleske dagilimi, yonetim ve hizmetlerin merkezde
yogunlastigini ima edebilir.

G01Q15 - Egitim Durumu (Son Mezun Olunan)
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Yanit Say1 Yiizde Oram
flkokul 0 0,00%
Doktora 0 0,00%
Yiksek Lisans 12 13,95%
Lisans 41 47,67%

On Lisans 24 27,91%
Lise 9 1047%
Yanit yok 0 0,00%

Genisletilmis Yorum: Universite ¢alisanlarimin egitim seviyesi oldukca yiiksek
gorinmektedir. Lisans mezunlar1 %47,67 ile en biiyiik grubu olustururken, 6n lisans
mezunlari da %27,91°1ik bir oranla 6nemli bir kesimi teskil ediyor. Yiiksek lisans mezunlari
ise %13,95 ile bir kismi olusturuyor. Doktora mezunu olan bir ¢alisan bulunmamakta, bu da
universitedeki akademik kadrolarin genelde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde yogunlastigini

goOstermektedir.

Tablo 1: Analizleri Destekleyici ve Celiskili Yorumlar

Soru
No

Soru Bashgi

Universitemizde

uygulanan
performans

degerlendirme
sisteminden
memnunum.

Universitemizin
meslek i¢i egitim
firsatlar yeterli
duzeydedir.

Universitemizin
kariyer gelisimi
firsatlar yeterli
duzeydedir.

Universitemizin

kisisel gelisim i¢in
sundugu imkanlar
yeterli diizeydedir.

Destekleyici Yorumlar

Calisanlarin %5,06's1
"Kesinlikle Katiliyorum",
%17,72'si "Katiliyorum"

diyerek, performans

degerlendirme sistemine

dair memnuniyet
gOsteriyor.

Yiksek lisans gibi ileri

diizey egitim alan

calisanlarin, meslek ici

egitim firsatlarinin

gelistirilmesi gerektigini

belirtiyor.

%21,52’lik bir kesim

"Katiliyorum" ve

"Kesinlikle Katiliyorum"
diyerek, kariyer geligimi
firsatlarin1 yeterli buluyor.

%20,25’lik bir grup,
kisisel gelisim firsatlarinin
yeterli oldugunu belirtiyor.
Bu, baz1 ¢alisanlar i¢in
imkanlarin tatmin edici
oldugunu gosterebilir.
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Celiskili Yorumlar

Yiksek oranla (59,50%)
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle
Katilmiyorum" diyen katilimcilar,
mevcut sistemin verimli olmadigina
isaret ediyor. Bu durum,
uygulamanin etkili
olamayabilecegini veya yeterli
olmadigini gosteriyor.

%55,70’lik bir kesim
"Katilmiyorum" ya da "Kesinlikle
Katilmiyorum" diyerek, bu
firsatlarin yetersiz oldugunu
savunuyor. Ancak, %24,05'lik bir
kisim bu firsatlari yeterli buluyor.

Yine %58,22’lik bir kesim
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle
Katilmiyorum" diyerek, bu
firsatlarin eksik oldugunu belirtiyor.
Bu celiski, tiniversitenin kariyer
gelisimi i¢in daha fazla firsat
saglamasi gerektigini gosteriyor.

%356,96'l1k bir kesim, kisisel gelisim
firsatlarinin yetersiz olduguna isaret
ediyor. Ayrica, "Kesinlikle
Katilmiyorum" diyenlerin orani
oldukca yuksek (32,91%).



Soru

No Soru Bashg Destekleyici Yorumlar
Calisanlarin %79,75°1,
Gerekli oldugu yoneticileriyle kolay
durum ve zamanlarda iletisim kurabildiklerini
birim yoneticilerime ifade ediyor. Bu, iyi bir
kolayca ulasirim. iletisim yapisina isaret
eder.
%67,09'luk bir grup,
L yoOneticilerinin rehberlik
Birim yoneticilerim, 1 g : .
.. - ... sagladigini belirtmektedir,
isimle dogrudan ilgili A,
6 2" bu da liderlik ve
kararlarda rehberlik : .
rehberlikten memnuniyetin
eder. B <
yiiksek oldugunu
gOsteriyor.
P %064,56'lik bir kesim,
Birim yoneticilerim, /.~ c o U
isin kalitesini arttirma yonetICIIer.ln.m.onerlIerme
7 3 deger verdigini belirterek,

ile ilgili 6nerilerimi olumlu bir vénetim
dikkate alirlar. /

yaklagimina isaret ediyor.

%27,85'lik bir kesim, idari
kadro sayisinin yeterli
oldugunu belirtiyor, bu da
baz1 birimlerde personel
sayisinin ideal oldugunu
gosterebilir.

; . %37,98’lik bir kesim,
Gorev, yetki ve !
sorumluluk gorev tanimlarinin acgik
9 oldugunu belirtirken, bu

tanimlarim agik ..
. . .. durum calisanlar i¢in
olarak belirlenmistir. ! -
netlik sagliyor.

Birimimizdeki idari
8 kadro sayis1
yeterlidir.

Celiskili Yorumlar

%6,33'luk bir kesim "Kesinlikle
Katilmiyorum" veya
"Katilmiyorum" diyerek,
yoneticileriyle iletisimde zorluk
yasadiklarini belirtmektedir. Bu
durum, bazi birimlerde iletisim
sorunlarinin olabilecegini
gosteriyor.

%38,86'l1k bir kesim, yoneticilerinin
karar streclerinde yeterli rehberlik
saglamadigini diislindiigiinii
belirtiyor. Bu oran, bazi
yoneticilerin desteginin yetersiz
oldugunu gosteriyor.

%11,39’luk bir grup, yoneticilerinin
onerilerini dikkate almadigini ifade
etmistir. Bu durum, yoneticilerin
bazen ¢aligsanlarin geri bildirimlerini
g0z ardi1 edebilecegini gosteriyor.

%54,43’1UK bir kesim, kadro
yetersizligini dile getiriyor. Bu oran,
universite blnyesinde personel
sayisinin arttirilmasi gerektigine
isaret eder.

%45,57’lik bir kesim, gorev
tanimlariin belirsiz oldugunu
belirterek, organizasyonel belirsizlik
ve karmagiklik yasandigini ifade
ediyor.

Genisletilmis Yorum ve Celiskili Goriislerin Analizi

1. Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden memnunum.

o Destekleyici: Performans degerlendirme sistemi ile ilgili memnuniyet belirten kiigiik
bir kesim olsa da, bu oran diisiik kalmaktadir. Ancak bazi ¢alisanlar mevcut sistemin

ise yaradigini ve objektif oldugunu diisiinebilir.

e Celiskili: Daha buylk bir kesim, sistemin verimli olmadigini belirtiyor. Bu, sistemin
yetersiz oldugunu veya daha etkin hale getirilmesi gerektigini gosteriyor. Caligsanlar
arasinda memnuniyetsizlik, akademik basariy1 degerlendirme seklinin iyilestirilmesi

gerektigi konusunda bir igarettir.

2. Universitemizin meslek ici egitim firsatlar yeterli diizeydedir.
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o Destekleyici: Bazi ¢alisanlar, meslek i¢i egitim firsatlarini yeterli buluyor ve bu
egitimlerin kariyer gelisimlerine katki sagladigini diistintiyor.

e Celiskili: Yiiksek orandaki katilimci, egitim firsatlarini yetersiz buluyor. Bu,
tiniversitenin meslek i¢i egitim programlarini gozden gecirmesi ve geligtirmesi
gerektigine dair bir isarettir.

3. Universitemizin kariyer gelisimi firsatlar1 yeterli diizeydedir.

o Destekleyici: Kugik bir kesim, kariyer gelisimi firsatlarinin yeterli oldugunu
diistintiyor. Bu, kariyer firsatlar1 agisindan bazi kisilerin memnuniyetini gdsterebilir.

e Celiskili: Ancak cogunluk, bu firsatlarin yetersiz olduguna dair goriis bildiriyor.
Universitenin kariyer destekleme stratejilerini yeniden ele almasi gerektigini
gOsteriyor.

4. Universitemizin kisisel gelisim icin sundugu imkanlar yeterli diizeydedir.

o Destekleyici: Birkag kisi, kisisel gelisim i¢in yeterli imkanlarin oldugunu belirtiyor,
bu da calisanlarin gelisim alanlarinda desteklendigini gosterebilir.

e Celiskili: Cogunluk, kisisel gelisim imkanlarinin yetersiz oldugunu belirtiyor. Bu,
tiniversitenin kisisel gelisim programlarini artirmasi gerektigine isaret eder.

5. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim.

o Destekleyici: Yiiksek oranla, yoneticilerle iyi bir iletisim saglandigr belirtiliyor. Bu,
yonetici-galisan iletisiminin iyi bir diizeyde oldugunu gosteriyor.

e Celiskili: Ancak kiiciik bir kesim, yoneticilerine ulasmada zorluk yasadiklarini
belirtiyor. Bu da bazi birimlerde iletisim eksikliklerinin oldugunu isaret eder.

6. Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik eder.

o Destekleyici: Cogunluk, yoneticilerinin rehberlik sagladigini ifade ediyor. Bu, iyi bir
liderlik ve rehberlik anlayisina igaret eder.

e Celiskili: Kiicuk bir kesim, yoneticilerinin karar alma sireclerinde rehberlik
saglamadigini belirtiyor. Bu durum, yoneticilerin bazi ¢alisanlar i¢in daha aktif destek
saglamasi gerektigine igaret eder.

7. Birim y0Oneticilerim, isin Kkalitesini arttirma ile ilgili 6nerilerimi dikkate alirlar.

o Destekleyici: Calisanlarin ¢ogu, yoneticilerinin 6nerilerini dikkate aldigini belirtiyor.
Bu, katilimcilarin yonetimle olan etkilesimlerinin olumlu oldugunu gosteriyor.

e Celiskili: Ancak bir grup, yoneticilerinin 6nerileri goz ard1 ettigini belirtiyor. Bu da
yoneticilerin ¢alisan geri bildirimlerini yeterince degerlendirmedigi anlamina gelebilir.

8. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.
o Destekleyici: Bazi galisanlar, idari kadronun yeterli oldugunu belirtiyor, ancak bu
kisith bir grup.

e Celiskili: Cogunluk, kadro sayisinin yetersiz oldugunu savunuyor. Bu da {iniversitenin
idari kadroyu giliclendirmesi gerektigini gosteriyor.
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9. Goreyv, yetki ve sorumluluk tanimlarim a¢ik olarak belirlenmistir.

o Destekleyici: Bir grup ¢alisan, gérev tanimlarinin agik oldugunu belirtiyor. Bu, islerin
daha diizenli yiiriitiildiglinli gosterir.

e Celiskili: Ancak daha biiylik bir kesim, gorev tanimlarinin belirsiz oldugunu ifade
ediyor. Bu durum, bazi ¢alisanlarin islerinin netlesmesi gerektigini gosteriyor.

Bu analizler, anket sonuglarindaki destekleyici ve celigkili verileri gormenizi saglar.
Universitenin, bu veri dogrultusunda iyilestirmeler yapmasi gerektigi acik¢a ortaya
cikmaktadir.

1. Temizlik Hizmetleri (SQ001)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 2 2.60%
Katilmiyorum (AO02) 8 10.39%
Kismen Katiliyorum (AO03) 16 20.78%
Katiliyorum (AO04) 34 44.16%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 17 22.08%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Temizlik hizmetleri konusunda genel memnuniyet oldukea yiiksek, ¢iinkii katilimcilarin
%66.24°1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) bu hizmetten memnun oldugunu
belirtiyor. Ancak, %13'liik bir kesim (Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum) temizlik
hizmetlerinden memnun degil, bu da kiigiik bir iyilestirme alan1 oldugunu gosteriyor. Bu grup,
temizlik sikl1g1, hijyen standartlar1 veya temizlik personelinin davranislar1 gibi unsurlarda
sorun yastyor olabilir. Ayrica, "Kismen Katiliyorum" yanitlarinin %20.78'lik orani, hizmetin
iyi oldugu, ancak iyilestirilmesi gereken bazi yonlerin oldugunu diisiindiiren bir durumdur. Bu
sorunun ¢ozlilmesi i¢in daha siki denetimler ve kullanic1 geri bildirimlerine dayali iyilestirme
yapilabilir.

2. Yemekhane Hizmetleri (SQ002)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO0O1) 14  18.18%
Katilmiyorum (AO02) 18 23.38%
Kismen Katiliyorum (AO03) 21 27.27T%
Katiliyorum (AO04) 21 27.27T%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 3  3.90%
Yanit Yok 0 0.00%
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Yorum:

Yemekhane hizmetleri konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik s6z konusu. %41.56'lik bir
kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu hizmetlerin kalitesiz oldugunu
belirtiyor. Bu oran, yemeklerin kalitesi, ¢esitliligi, lezzeti veya sunumuyla ilgili olumsuz
goriisleri yansitiyor olabilir. Ayrica, yemeklerin fiyat-performans orani da bu olumsuz
yorumlar etkileyen bir faktor olabilir. Ancak, %54.54'lik bir kisim (Kismen Katiliyorum ve
Katiliyorum) hizmetin kabul edilebilir oldugunu belirtmis. Bu da hizmette belli bir diizeyin
yakalanmis oldugunu, ancak daha iyi bir deneyim i¢in 6nemli iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugunu gosteriyor. Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in menii ¢esitliligi
artirilabilir ve kalite kontrol stirecleri siklastirilabilir.

3. Fiziksel Mekanin is Saghg1 Acisindan Giivenligi (SQ003)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 11 14.29%
Katilmiyorum (A0O02) 7 9.09%
Kismen Katiliyorum (AO03) 14 18.18%
Katiliyorum (AO04) 28 36.36%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 17 22.08%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Fiziksel mekanin is saglig1 agisindan giivenligi hakkinda genel olarak olumlu bir izlenim var.
Katilimeilarin %58.44'"i (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) kampiis veya caligma
alanlarinin giivenli oldugunu diisiiniiyor. Bu, giivenlik 6nlemlerinin yeterli olduguna ve
kullanicilarin bu konuda memnun olduguna isaret ediyor. Ancak, %23.38'lik bir kesim
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) giivenlikle ilgili endiseler tasiyor. Bu da
giivenlik dnlemlerinin gelistirilmesi gerektigini diisiindiiriiyor. Ozellikle, acil durum
tatbikatlar1, giivenlik kameralarinin yerleri, aydinlatma sorunlar1 veya engelli erigimi gibi
konularda yapilan degerlendirmeler, daha fazla iyilestirme firsat1 sunabilir. "Kismen
Katiliyorum" cevabindaki %18.18'lik oran, bu alanda tamamen tatmin edici bir durum
olmadigina isaret etmektedir.

4. Medipol Saghk Grubu Hizmetleri (SQ004)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 17 22.08%
Katilmiyorum (AO02) 17 22.08%
Kismen Katiliyorum (AO03) 20 25.97%
Katiliyorum (AO04) 14 18.18%

Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 9  11.69%
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Medipol saglik grubu hizmetleri konusunda katilimcilarin %44.16's1 (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) hizmetlerin yetersiz oldugunu diisiiniiyor. Bu, saglik
hizmetleri kalitesinde blyuk bir sorun yasandigini gosteriyor. Katilimcilarin bu konuda
olumsuz diislincelerine sebep olan faktorler, doktorlarin ilgisizligi, bekleme siirelerinin
uzunlugu, hizmetin yeterince hizli olmamasi ya da tedavi siireclerinin agiklayici olmamasi
olabilir. Yalnizca %29.87'lik bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) saglik
hizmetlerinden memnun kalmis. Bu durum, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina
yonelik ciddi bir ihtiya¢ duyuldugunu vurguluyor. Medipol saglik grubunun hizmet
verimliligi, hiz ve hasta memnuniyetine odaklanarak iyilestirme yapmasi, bu
memnuniyetsizlik oranlarimi diigiirebilir.

5. Guvenlik Hizmetleri (SQ005)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 6  7.79%
Katilmiyorum (A0O02) 7 9.09%
Kismen Katiliyorum (AO03) 19 24.68%
Katiliyorum (AO04) 38 49.35%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 7  9.09%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Giivenlik hizmetleri konusunda genel olarak olumlu bir geri doniis alinmistir. Katilimcilarin
%S58.44"i (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) giivenlik hizmetlerinden memnun
oldugunu belirtmis. Bu, kampiiste giivenlik 6nlemlerinin ¢ogunlukla yeterli oldugunu ve
insanlarin kendilerini glivende hissettiklerini gosteriyor. Ancak, %16.88'lik bir kesim
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) giivenlik 6nlemlerinden memnun degil. Bu
grubun, giivenlik gorevlilerinin ilgisizligi, giivenlik kameralarinin eksikligi veya giivenlik
hizmetlerinin yetersizligi gibi konularda sikayetleri olabilir. "Kismen Katiliyorum" orani
%24.68, bu da glvenlik hizmetlerinin genelde yeterli oldugu ancak bazi noktalarin
tyilestirilmesi gerektigini diisiindiiriiyor. Bu alanda, 6zellikle giivenlik personelinin egitimine
ve kampiis i¢indeki gilivenlik altyapisinin giincellenmesine odaklanilabilir.

6. Otopark Duzenlemeleri (SQ006)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 15 19.48%
Katilmiyorum (AO02) 13 16.88%

Kismen Katiliyorum (AO03) 25 32.47%
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)

Katiliyorum (AO04) 19 24.68%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 5  6.49%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

Otopark dizenlemeleri ile ilgili sonuglar, genel olarak karisik bir tablo sunmaktadir.
%36.36’11k bir oran (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), otopark diizenlemelerinin
yetersiz oldugunu ve daha iyi bir park alan1 veya daha etkili diizenlemelere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. %32.47'lik "Kismen Katiliyorum" orani, bu alanda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigini belirtiyor. Ancak, %31.17’lik bir kesim (Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) otopark diizenlemelerinden memnun oldugunu belirtmis, bu da
iiniversitenin otopark alaninda bazi kullanicilar i¢in yeterli oldugu anlamina geliyor. Bu
sonuglar, otopark diizenlemelerinin her birey i¢in tatmin edici olmayabilecegini, daha
kapsamli ve dengeli bir yaklasimin gerektigini gosteriyor.

7. Tletisim Imkanlar1 (SQ007)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 9  11.69%
Katilmiyorum (AO02) 9 11.69%
Kismen Katiliyorum (AO03) 22 28.57T%
Katiliyorum (AO04) 26 33.77%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 11 14.29%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

[letisim imkanlarmin yeterliligiyle ilgili sonuglar, genelde olumlu olmakla birlikte bazi
eksikliklere isaret etmektedir. %48.06'lik bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
tiniversitenin iletisim kanallarini yeterli buluyor. Bu oran, e-posta, duyurular veya panolar
gibi araglarin etkili bir sekilde kullanildigini ve 6grenci veya ¢alisanlarin bu araglardan
memnun olduklarini gosteriyor. Ancak, %23.38’lik bir oran (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) iletisim imkanlarinin yetersiz oldugunu belirtmis. Bu kisiler, iletisimde
aksakliklar yasandigini, bilgilendirme siireclerinin zayif oldugunu ya da iletisim araglarinin
ulagilabilirlik sorunlar1 bulundugunu diisiinebilir. Yine de %28.57'lik "Kismen Katiliyorum
orani, iyilestirmeye acik alanlar oldugunu ancak genel olarak iletisimin yeterli oldugu bir
ortamin varligin1 gosteriyor.

"

8. Sosyal imkanlar (SQ008)
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 37 48.05%

Katilmiyorum (AO02) 21 27.27T%
Kismen Katiliyorum (AO03) 10 12.99%
Katiliyorum (AO04) 8 10.39%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 1  1.30%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

Sosyal imkanlar konusunda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (75.32%) olumsuz goriis
bildirmistir. %48.05'lik "Kesinlikle Katilmiyorum" orani, sosyal imkanlarin yetersiz oldugunu
ve beklentilerin karsilanmadigini gosteriyor. Sosyal imkanlarin eksikligi, etkinliklerin
yetersizligi, dinlenme alanlarinin bulunmamasi veya diger sosyal aktivitelerin sinirli olmasi
gibi nedenlere dayanabilir. Bu durumda, sosyal imkanlarin iyilestirilmesi gerektigi agiktir.
Diger yandan, sadece %12.99'luk bir oran "Kismen Katiliyorum" demis ve ¢ok diisiik bir
kesim (1.30%) "Kesinlikle Katiliyorum" demistir. Bu da, sosyal imkanlarin neredeyse hic
kimse tarafindan tam anlamiyla yeterli goriilmedigini ortaya koymaktadir.

9. SKS Hizmetleri (SQ009)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 21 27.27%
Katilmiyorum (A0O02) 17 22.08%
Kismen Katiliyorum (AO03) 17 22.08%
Katiliyorum (AO04) 14 18.18%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 8  10.39%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

SKS Daire Bagkanligi'nin sagladigi hizmetlere yonelik goriisler yine karisiktir. %49.35°1ik bir
kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu hizmetlerden memnun olmadiginm
belirtmis. Bu durum, SKS hizmetlerinin kalitesizligine, hizmet ¢esitliligi eksikligine veya
personel eksikliklerine isaret ediyor olabilir. Bununla birlikte, %30.26’lik bir kesim (Kismen
Katiliyorum ve Katiliyorum) bu hizmetlerden memnun oldugunu belirtmistir. Bu da, bazi
hizmetlerin iyilestirilebilecegi ancak genel olarak yeterli olabilecegi anlamina gelir.
Katilimcilarin SKS hizmetlerine yonelik goriislerinin genellikle olumsuz oldugu
gorulmektedir.

10. SEM Olanaklar1 (SQ010)
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 12 15.58%

Katilmiyorum (AO02) 13 16.88%
Kismen Katiliyorum (AO03) 22 28.57T%
Katiliyorum (AO04) 19 24.68%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 11 14.29%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

SEM'nin sundugu olanaklar hakkinda yapilan degerlendirmelerde, katilimcilarin goriisleri
biiyiik 6l¢iide olumludur. %47.62’lik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum), SEM
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmis. Ancak, %32.46’lik bir kesim (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu olanaklar1 yetersiz bulmus. Bu, SEM'nin sundugu egitim
olanaklar1 veya sunumlarin kalitesiz oldugu yoniinde goriisler oldugunu gdsterebilir.
%28.57'lik "Kismen Katiliyorum" orani, SEM hizmetlerinin iyilestirilebilecegi fakat yine de
bazi1 kullanicilar i¢in yeterli olabilecegini diisiindiirmektedir.

11. Yemekhane Hizmetleri (SQ011)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 20 25.97%
Katilmiyorum (A0O02) 15 19.48%
Kismen Katiliyorum (AO03) 21 27.27%
Katiliyorum (AO04) 13 16.88%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 7  9.09%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Yemekhane hizmetlerine yonelik goriisler genel olarak karisiktir. Katilimeilarin %45.45°1ik
bir kism1 (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), yemekhane hizmetlerinin yetersiz
oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu durum, yemek kalitesinin,
cesitliligin veya sunumun yetersiz oldugunu veya yemeklerin belirli kesimler i¢in daha uygun
hale getirilmesi gerektigini isaret ediyor olabilir. Ancak, %46.97'lik bir kesim (Kismen
Katiliyorum ve Katiliyorum), yemekhane hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugunu
belirtmistir. Bu oran, yemekhanenin bazi 6grenciler i¢in kabul edilebilir seviyede oldugunu ve
ancak kiiciik iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Yalnizca %9.09’luk bir
kesim, yemekhane hizmetlerinden tamamen memnun oldugunu belirtmistir.

12. Ulasim imkanlar1 (SQ012)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 14 18.18%
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)

Katilmiyorum (AO02) 12 15.58%
Kismen Katiliyorum (AO03) 18 23.38%
Katiliyorum (AO04) 25 32.47%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 8  10.39%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

Ulasim imkanlar1 hakkinda katilimcilarin goriisleri oldukca olumlu yondedir. %42.86'lik bir
oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ulagim imkanlarini yeterli bulmaktadir. Bu
oran, kampiis i¢i toplu tasima, bisiklet park alanlar1 veya araglarla ilgili ulasimin genellikle
ogrencilerin ihtiya¢larina uygun oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, %33.76'lik bir
kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), ulasim imkanlarinin eksik oldugunu veya
tyilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu durum, 6zellikle kampiis disindaki ulasim
seceneklerinin veya kampiis i¢indeki tasima hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesi
gerektigi anlamina gelebilir. %23.38'lik bir oran ise, ulasim imkanlarini kismen yeterli
bulmakta, bu da genel olarak ulasimin bir dereceye kadar iyilestirilmesi gerektigini
goOstermektedir.

13. Kutiphane Hizmetleri (SQ013)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 8  10.39%
Katilmiyorum (A0O02) 6 7.79%
Kismen Katiliyorum (AO03) 18 23.38%
Katiliyorum (AO04) 29 37.66%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 14 18.18%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Kiitiiphane hizmetlerine yonelik olarak, katilimcilarin biiyiik bir kismi (55.84%) bu
hizmetlerin yeterli oldugunu diisiinmektedir. %37.66'lik bir kesim (Katiltyorum) ve
%18.18'lik bir kesim (Kesinlikle Katiliyorum), kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. Bu durum, kiitiiphanenin kitap ve materyal ¢esitliligi, calisma alanlar1 ve diger
hizmetlerin genelde 6grenciler igin yeterli oldugunu gosteriyor. Bununla birlikte, %18.18'lik
bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), kiitiiphane hizmetlerini yetersiz
bulmus ve bu da kiitiiphanenin baz1 6grenci ihtiyaglarini karsilamakta eksik kaldigini
diistindiirebilir. %23.38'lik "Kismen Katiliyorum" orani ise, kiitliphane hizmetlerinin kismen
yeterli oldugunu ancak bazi gelistirmelere ihtiyag duyuldugunu géstermektedir.

14. Bilgisayar ve Teknolojik Donanimlar (SQ014)
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 4  5.19%

Katilmiyorum (AO02) 7 9.09%
Kismen Katiliyorum (AO03) 17 22.08%
Katiliyorum (AO04) 33 42.86%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 13 16.88%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

Bilgisayar ve teknolojik donanimlar hakkindaki goriisler oldukca olumlu gortinmektedir.
%359.74'lik bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum), iniversitenin teknolojik
altyapisinin ve bilgisayar hizmetlerinin yeterli oldugunu diistinmektedir. Bu, bilgisayar
laboratuvarlarinin, internet hizinin ve diger dijital araglarin genel olarak uygun oldugunu
gostermektedir. Ancak, %14.28'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
alanda eksiklikler oldugunu ve iyilestirmeler gerektigini belirtmistir. Bu da teknolojik
altyapinin bazi alanlarda, 6zellikle cihazlarin eski olmasi ya da yetersiz sayida bulunmasi gibi
sorunlarla karsilagildigini diistindiirebilir. %22.08'lik "Kismen Katiliyorum" oran ise,
teknolojik imkanlarin bazi yonlerinin yeterli oldugunu ancak gelistirilmesi gereken yonlerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

15. Etkinlik ve Aktivite Cesitliligi (SQ015)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 19 24.68%
Katilmiyorum (A0O02) 18 23.38%
Kismen Katiliyorum (AO03) 22 28.57T%
Katiliyorum (AO04) 10 12.99%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 8  10.39%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Etkinlik ve aktivite cesitliligi konusunda yapilan degerlendirmelerde, katilimcilarin biiytik bir
kismi (48.06%) etkinliklerin yetersiz oldugunu diistinmektedir. %24.68’lik bir oran
(Kesinlikle Katilmiyorum) ve %23.38’lik bir oran (Katilmiyorum), iiniversitedeki
etkinliklerin eksik oldugunu veya cesitli segeneklerin bulunmadigini belirtmistir. Bu durum,
ogrencilere sunulan sosyal, kiiltiirel veya sportif etkinliklerin sayisinin artirilmasi gerektigini
isaret eder. Ancak, %28.57’1ik bir kesim "Kismen Katiliyorum" diyerek bazi etkinliklerin
varligin1 kabul etmekte, ancak daha fazla gesitlilik ve etkinlik talep etmektedir. Yalnizca
%23.38’lik bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katilryorum) etkinliklerin yeterli oldugunu
diisiinmektedir, bu da mevcut etkinliklerin yalnizca belirli bir kitleye hitap ettigini veya yeterli
cesitlilige sahip oldugunu gostermektedir.

16. Psikolojik Damismanhik ve Rehberlik Hizmetleri (SQ016)
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Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 11  14.29%

Katilmiyorum (AO02) 9 11.69%
Kismen Katiliyorum (AO03) 22 28.57T%
Katiliyorum (AO04) 24 31.17%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 13 16.88%
Yanit Yok 0 0.00%
Yorum:

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri hakkinda katilimcilarin genel goriisleri olumlu
olmasina ragmen, hala gelistirilmesi gereken yonler oldugu diistintilmektedir. %48.05°1ik bir
kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) bu hizmetlerin yeterli oldugunu
diisiinmektedir, bu da 6grencilerin psikolojik destek alabilme imkanlarinin tatmin edici
oldugunu gosterir. Ancak, %25.98'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum),
hizmetlerin eksik oldugunu ve iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu, rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin daha fazla erisilebilir, goriiniir veya daha fazla personel destegi ile
saglanmasi gerektigine isaret edebilir. %28.57’lik "Kismen Katiliyorum" orani, bazi
ogrencilerin hizmetleri yeterli bulmakla birlikte, daha fazla gelistirme yapilmasi gerektigini
diistindiiglinii géstermektedir.

17. Spor ve Saghk Imkanlar1 (SQ017)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 6  7.79%
Katilmiyorum (A0O02) 11 14.29%
Kismen Katiliyorum (AO03) 18 23.38%
Katiliyorum (AO04) 33 42.86%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 9  11.69%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Spor ve saglik imkanlarina yonelik katilimcilarin goriigleri biiyiik 6l¢iide olumlu olmakla
birlikte, yine de baz1 eksiklikler oldugu belirtilmektedir. %54.55'lik bir kesim (Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum), kampiisiin spor ve saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmistir.
Bu oran, spor salonlari, saglikli yasam alanlar1 ve saglik hizmetlerinin ¢ogunlukla tatmin edici
oldugunu gosteriyor. Ancak, %22.08'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) bu imkanlarin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
da kampiiste spor salonlarinin, agik hava alanlarinin veya saglik hizmetlerinin say1 veya kalite
acisindan eksik oldugunu diisiindiirebilir. %23.38’lik "Kismen Katiliyorum" orani da bu
hizmetlerin kismen yeterli oldugunu, ancak daha fazla ¢esitlilik ve iyilestirme gerektigini
vurgulamaktadir.
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18. Sosyal ve Kulturel Etkinlikler (SQ018)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 15 19.48%
Katilmiyorum (AO02) 16 20.78%
Kismen Katiliyorum (AO03) 23 29.87%
Katiliyorum (AO04) 14 18.18%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 7  9.09%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler konusunda katilimcilar genel olarak memnuniyetsizdir.
%40.26'l1k bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) sosyal ve kultrel
etkinliklerin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu oran, iiniversitenin 6grencilere sundugu
sosyal, kiiltiirel ve eglence etkinliklerinin eksik oldugunu ve 6grenci topluluklarinin daha
fazla etkinlik diizenlemesi gerektigini isaret ediyor olabilir. Ancak, %28.87'lik bir kesim
(Kismen Katiliyorum), sosyal etkinliklerin mevcut oldugunu ancak daha fazla ¢esitlilik ve
siklik gerektigini belirtiyor. Yalnizca %27.27°lik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum), sosyal etkinliklerin yeterli oldugunu belirtmistir, ancak bu oran diisiik kalmistir.

19. Ogrenci Kuliipleri ve Topluluklar (SQ019)

Yanitlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 7 9.09%
Katilmiyorum (A0O02) 8 10.39%
Kismen Katiliyorum (AO03) 20 25.97%
Katiliyorum (AO04) 23 29.87%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 14 18.18%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Ogrenci kuliipleri ve topluluklara ydnelik olarak katilimcilarin goriisleri karisiktir. %48.05°lik
bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiltyorum), tiniversitedeki kuliiplerin ve topluluklarin
yeterli oldugunu belirtmistir. Bu, 6grencilere ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetler
sunan kuliip ve topluluklarin genelde tatmin edici oldugunu gosteriyor. Ancak, %19.48'lik bir
kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), kuliip ve topluluklarin eksik oldugunu
veya daha fazla ¢esitlilige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Ayrica, %25.97'lik bir kesim
(Kismen Katiliyorum), kuliiplerin mevcut oldugunu ancak daha fazla etkinlik ve segenek
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu, kuliiplerin dgrencilere hitap eden daha fazla
etkinlik diizenlemesi gerektigine isaret etmektedir.
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20. Akademik Destek ve Damismanhk Hizmetleri (SQ020)

Yamtlar Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 6 7.79%
Katilmiyorum (AO02) 9 11.69%
Kismen Katiliyorum (AO03) 19 24.68%
Katiliyorum (AO04) 28 36.36%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 13 16.88%
Yanit Yok 0 0.00%

Yorum:

Akademik destek ve danigsmanlik hizmetlerine yonelik katilimcilarin biiyiik kismi, bu
hizmetlerden memnun olduklarini belirtmektedir. %53.24°liik bir kesim (Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) akademik danigmanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Bu da, 6grencilerin akademik siireclerine rehberlik ve destek alabilme imkanlarinin
cogunlukla tatmin edici oldugunu gosterir. Ancak, %19.48'lik bir kesim (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu hizmetlerin eksik oldugunu ve daha fazla destek
saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bu da akademik danigmanlik hizmetlerinin erisilebilirlik
acisindan eksik oldugu veya daha fazla personel destegi gerektigi anlamina gelebilir.
%24.68'lik bir kesim ise (Kismen Katiliyorum), mevcut destek hizmetlerinin yeterli oldugunu
ancak bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir.

G04Q10 (SQ012): Birimimiz amaclarim birim calhisanlari icsellestirmistir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 7 9,46%
Katilmiyorum (AO02) 6 811%
Kismen Katiliyorum (AO03) 14 18,92%
Katiliyorum (AO04) 33 44,59%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 14 18,92%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu soru, birimin ¢alisanlarinin amaglarini ne kadar igsellestirip igsellestirmedigini
ol¢meye yonelikti. Sonuglar, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun (63,51%) birim
amagclarini benimsedigini ve bu amaglara inandigin1 gosteriyor. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitlarinin toplami 63,51% oranina ulagmis, bu da ¢alisanlarin biiyiik kisminin
birim amaclarina baglilik gosterdigini ortaya koyuyor. Bununla birlikte, "Kesinlikle
Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" yanitlarinin toplami %17,57 olup, bu oranin daha diisiik
olmasi hedeflenen amaglarin daha genis bir kabul gordiigiinii ifade ediyor. Bu sonug,
yonetimin birim hedeflerini belirlerken igsellestirmeyi artirici stratejiler uygulamasinin
onemli olabilecegini gosteriyor.
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G04Q10 (SQO013): Birim yoneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi
sekilde yapmaya calisirim.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 1 1,35%
Katilmiyorum (AO02) 1 135%
Kismen Katiliyorum (AO03) 5 6,76%
Katiliyorum (AO04) 21 28,38%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 46 62,16%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu sonug, birim yoneticisinin verdigi gérevlerin benimsenmesi konusunda oldukga
olumlu bir tablo ¢izmektedir. "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin %62,16 gibi yiiksek bir
orani olusturmasi, ¢aliganlarin yoneticilerinin verdigi gorevleri kabul ettigini ve bu gorevleri
en 1yi sekilde yerine getirmek icin ¢caba gosterdigini gosteriyor. Katilimcilarin %28,38'inin
"Katiliyorum" demesi, bu davranigin genellikle olumlu oldugunu ancak bazi noktalarda
iyilestirme potansiyeli oldugunu diisiindiirmektedir. Yalnizca %2,70'lik bir oran, gorevlerin
benimsenmedigini belirtmistir, bu da yonetici ile ¢alisanlar arasinda bazi anlagsmazliklarin
veya eksikliklerin olabilecegini gosteriyor. Bu oran oldukca diisiik oldugu icin genelde
olumlu bir yonetim yaklagiminin benimsenmis oldugunu séylemek mimkin.

G04Q10 (SQO014): Birim yoneticisi, karar alma sireclerinde fikrimi sorar ve
belli 6lctide stirece dahil eder.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 6 8,11%
Katilmiyorum (AO02) 3  4,05%
Kismen Katiliyorum (AOO03) 17 22,97%
Katiliyorum (AO04) 27 36,49%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 21 28,38%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu sorunun yanitlari, birim ydneticisinin karar alma siireclerine ¢alisanlari ne derece
dahil ettigi konusunda karisik bir tablo sunuyor. Yiiksek bir oran (%64,87) "Katiliyorum" ve
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarini olusturuyor, bu da ¢gogunlugun yoneticilerinin karar
stireglerine dahil oldugunu diisiindiigiinii gosteriyor. Ancak, %12,16'lik bir oran, calisanlarin
karar alma siireclerine dahil edilmediklerini belirtiyor. Bu durum, baz1 ¢alisanlarin kendilerini
siirece dahil edilmemis hissetmeleri ve bu konuda eksiklikler oldugunu diisiindiirmektedir. Bu
tip durumlarin 6niine gegebilmek icin yoneticilerin daha seffaf bir karar alma yaklagimi
benimsemesi faydali olabilir.
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G04Q10 (SQ015): Kurumun uzun donemli bir is programi ve belli bir gelisim
plani mevcuttur.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 18 24,32%
Katilmiyorum (AO02) 11 14,86%
Kismen Katiliyorum (AO03) 21 28,38%
Katiliyorum (AO04) 17 22,97%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 7  9,46%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu sonuglar, kurumun uzun dénemli is programi ve gelisim planlar1 hakkinda
calisanlarin goriislerinin karisik oldugunu ortaya koyuyor. Yalnizca %32,43'liikk bir oran,
kurumun gelisim planlarinin ve ig programlarinin varligina giiclii bir sekilde katildigini
belirtiyor. Buna karsilik, %39,18'lik bir oran, bu konuda yeterli bilgi sahibi olmadiklarini veya
bu planlarin agik¢a ifade edilmedigini diigiiniiyor. Bu durum, kurumun uzun vadeli
stratejilerinin ve planlarinin daha fazla duyurulmasi ve ¢alisanlarla daha etkili bir sekilde
paylasilmasi gerektigini gosteriyor. Calisanlar, kurumun vizyon ve misyonuna dair daha fazla
rehberlik ve yonlendirme bekliyor olabilirler.

G04Q10 (SQ016): Calisma ortami konusunda herhangi bir olumsuzluk
yasamiyorum.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 3 4,05%
Katilmiyorum (AO02) 7 9,46%
Kismen Katiliyorum (AO03) 19 25,68%
Katiliyorum (AO04) 27 36,49%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 17 22,97%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu sorunun yanitlari, calisma ortami hakkinda genelde olumlu bir goriisii
yansitmakta. Calisanlarin %59,16's1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ¢alisma ortamini
olumsuz bir deneyim olarak gérmayorlar. Bununla birlikte, %13,51'lik bir oran (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) hala olumsuzluklardan bahsediyor. Bu oran, kii¢iik bir sorun
oldugunu gosteriyor olsa da, ¢calisma ortamindaki kiiclik iyilestirmeler ve memnuniyet artirici
onlemlerle bu oran daha da iyilestirilebilir. Calisanlarin daha fazla olumlu deneyim
yasamalari1 i¢in 6zellikle fiziksel ve psikolojik is ortamina dair destek saglanmasi 6nemli

olacaktir.
G04Q10 (SQ017): Ise yonelik motivasyonum yiiksek.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 4  5,41%
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Yanit Say1 Yiizde Orani

Katilmiyorum (AO02) 3  4,05%
Kismen Katiliyorum (AO03) 21 28,38%
Katiliyorum (AO04) 27 36,49%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 17 22,97%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu soru, katilimecilarin ise yonelik motivasyon diizeylerini sorgulamaktadir.
Katilimeilarin %59,46’s1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) yiiksek motivasyona sahip
olduklarini belirtirken, %9,46'lik bir grup (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum)
motivasyon eksikligi yasadigini ifade ediyor. Bu oran, is ortamindaki motivasyonun genel
olarak iyi durumda oldugunu fakat bazi bireylerde iyilestirme yapilmasi gerektigini
gosteriyor. Motivasyonu artirmak i¢in yonetimin, ¢alisanlarin basarisini 6diillendiren veya
kisisel gelisimlerine katki saglayan firsatlar sunmasi faydali olacaktir.

G04Q10 (SQ018): Iletisim kanallar1 aciktir ve gerektiginde hizh bir sekilde
cevap alirom.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 5  6,76%
Katilmiyorum (AO02) 6 8,11%
Kismen Katiliyorum (AO03) 14 18,92%
Katiliyorum (AO04) 32 43,24%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 19 25,68%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu sonuglar, iletisim kanallarinin ¢ogu zaman agik ve hizli oldugunu gosteriyor.
Katilimcilarin %68,92°si (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) bu durumu onaylamakta,
iletisim siireglerinin verimli olduguna dair yiiksek bir goriis olusmus. Ancak %14,87’lik bir
oran (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum), iletisim kanallarinin her zaman hizli veya
acik olmadig1 konusunda siiphelerini dile getirmistir. Bu durum, bazi ¢alisanlar i¢in iletisimde
tyilestirilmesi gereken alanlar oldugunu gosteriyor. Y oneticiler, iletisim siireclerini daha
seffaf ve erisilebilir hale getirmek i¢in diizenli bilgilendirme yapabilirler.

G04Q10 (SQ019): Calisma kosullarim genel olarak iyidir.

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 3 4,05%
Katilmiyorum (AO02) 5 6,76%
Kismen Katiliyorum (AO03) 17 22,97%
Katiliyorum (AO04) 26 35,14%
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 22 29,73%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin degerlendirmeleri genellikle olumlu
yondedir. %64,87'lik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ¢alisma kosullarinin
1yi oldugunu belirtmektedir. Ancak %10,81lik bir oran, kosullardan memnun olmadigin
ifade etmis ve bu durum bazi ¢alisma kosullarinin gézden gegirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Calisan memnuniyetini artirmak i¢in fiziksel kosullar, ergonomi, is yiikii gibi
unsurlar lizerinde yapilacak iyilestirmeler faydali olabilir.

G04Q10 (SQ020): Takim ¢alismasi ve isbirligi konusunda yeterli firsatim
vardir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1)5  6,76%
Katilmiyorum (A0O02) 7 9,46%
Kismen Katiliyorum (AOO03) 14 18,92%
Katiliyorum (AO04) 28 37,84%
Kesinlikle Katiliyorum (AOO05) 18 24,32%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Bu soruya verilen yanitlar, takim ¢alismasi ve isbirligi firsatlarinin biiyiik dl¢iide
mevcut oldugunu gosteriyor. Katilimcilarin %62,16’s1 (Katiltyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum), igbirligi yapma firsatlarini yeterli buluyor. Ancak, %16,22’lik bir grup
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) hala bu firsatlarin eksik oldugunu belirtmistir.
Bu durum, bazi ¢alisanlarin daha fazla takim c¢alismasi ve igbirligi firsatina ihtiya¢ duydugunu
gosteriyor. Isbirligi kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve daha fazla takim ici etkinliklerin
diizenlenmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisimi artirabilir.

G04Q10 (SQ021): Egitim ve gelisim firsatlari saglanmaktadir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1)5  6,76%
Katilmiyorum (A0O02) 6 811%
Kismen Katiliyorum (AO03) 15 20,27%
Katiliyorum (AO04) 27 36,49%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 20 27,03%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Calisanlarin egitim ve gelisim firsatlarina iligskin gortisleri oldukca olumlu bir sekilde
sekillenmis. Katilimcilarin %63,52°si (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) egitim ve
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gelisim firsatlar1 saglandigini belirtmis. Bununla birlikte, %14,87°1ik bir oran (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) egitim firsatlarinin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bu
durum, egitim firsatlarinin daha kapsamli hale getirilmesi gerektigini ve daha fazla egitim
imkan1 saglanmasinin 6nemli oldugunu gosteriyor. Kurum, ¢alisanlarinin mesleki
gelisimlerini desteklemek icin diizenli olarak egitimler diizenleyebilir.

G04Q10 (SQ022): Cahsanlar arasi iliskilerim genelde olumludur.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 2 2,70%
Katilmiyorum (A0O02) 3 4,05%
Kismen Katiliyorum (AO03) 9 1216%
Katiliyorum (AO04) 27 36,49%
Kesinlikle Katiltyorum (AO05) 30 40,54%
Yanit Yok 0 0,00%

Yorum: Calisanlar arasi iligkiler konusunda genel olarak olduk¢a olumlu bir geri doniis
almmustir. Katilimceilarin %77,03°1 (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum), is arkadaslariyla
iligkilerinin olumlu oldugunu belirtmistir. Yalnizca %6,75’lik bir oran (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) iliskilerde sorun yasadigini ifade etmektedir. Bu oran
oldukea diisiik olup, isyeri icindeki sosyal etkilesimin ve dayanigsmanin gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Ancak, kalan %12,16'lik grup icin bu iligkilerin iyilestirilmesi, takim i¢i
baglar giiclendirmek a¢isindan faydali olacaktir.

Icerik Analizi: Temalar ve Alt Temalar

Tema Alt Tema Yorum Ozeti
Sayisi

Calisanlar, maaglarin piyasa kosullarina gore

Maas ve Sosyal diistik oldugunu belirtiyor. Maaslarin

- Diigiik maaslar 15 tyilestirilmesi gerektigi vurgulaniyor. Maas
Haklar U )
artis1 yapilmadig siirece ¢alisan motivasyonu
diiser.
- Maas ve is yiikii Is yiiki 1.16 maas aras%qda dengemzh}( oldugu,
dengesizligi S) persogehn cok caligtig1 fakat 'ka}r.slhgmda
yeterli maag alamadiklar1 belirtiliyor.
- Ek odeme ve Calisanlar, ek 6deme ve sosyal haklar
sosyal haklar 4 K Iy N . ..
e onusunda eksiklik oldugunu dile getiriyor.
eksikligi
iletisim ve - Birimler arast Birimler arasinda yeterli iletisim

S) saglanamadigy, is birligi eksikliklerinin sorun

Koordinasyon iletisimsizlik olusturdugu ifade ediliyor.

Yonetici-calisan iliskisi yetersiz,
yoneticilerle diizenli iletisim kurulamadigi ve
toplantilarin az oldugu belirtiliyor.

- Y0netici ile
iletisim eksikligi

57



Yorum

Tema Alt Tema
Yonetim ve - Liyakat
Liyakat eks1k11g1 ve 6
adaletsizlik
- Yonetimsel
seffafiyet 2
eksikligi
- Fiziksel ¢alisma
Calisma Ortam kosullar: 5
- Is yerinde
rekabet ve gliven 2
eksikligi
rurumsal - Kurumsal
Aidiyet ve o o
Motivasyon aidiyet eksikligi
- Motivasyon
eksiklikleri
Esitim ve - Profesyonel
G%li im gelisim imkanlar1 3
’ eksikligi
i - Personel
?elsla "Glfi?{i“akla” eksikligi ve fazla 5
’ 1s yukii
Sosyal iliskiler ve _ Etkinlikler ve
Etkinlikler sosyal olanaklar 4
eksikligi

1. Maas ve Ekonomik Kosullar:

Sayisi

Ozeti

Yonetimde liyakatsizlik oldugu, ¢alisanlar
arasinda adaletsizlik yapildigi, ve yetenekli
kisilerin hak ettigi pozisyonlar1 alamadigi
belirtiliyor.

Y 6netim siireglerinin seffaf olmamasi,
calisanlarin yonetime giivenmedigi ve
gelecege yonelik belirsizliklerin oldugu ifade
ediliyor.

Calisma ortamindaki fiziksel eksiklikler,
ozellikle ofis donanimi ve havalandirma gibi
sorunlar dile getiriliyor.

Giiven eksikligi, gereksiz rekabetin is
stireclerini engelledigi ve verimliligi olumsuz
etkiledigi vurgulaniyor.

Calisanlar, kuruma aidiyet duygusunun
diisiik oldugunu ve kurum i¢indeki
organizasyonel etkinliklerin yetersiz
oldugunu belirtiyorlar.

Motivasyon artirici faaliyetlerin yetersizligi,
calisanlarin moral ve performansinin diisiik
oldugu ifade ediliyor.

Calisanlar, gelisim ve egitim firsatlarinin
yeterli olmadigini, kariyer planlamasinda
belirsizlikler yasandigin belirtiyor.

Calisanlar, bazi birimlerde personel
eksikliginden dolayi fazla is yiikii altinda
olduklarini, bu durumun verimliligi olumsuz
etkiledigini belirtiyorlar.

Kurum ici sosyal etkinliklerin eksikligi ve
personelin bir araya gelme firsatlarinin
yoklugu dile getiriliyor.

o Diisiik Maaslar ve Yetersizlik: Bir¢ok ¢alisan maaslarin yeterli olmadigini belirtiyor,
ozellikle enflasyon karsisinda maaglarin eridigi ve yasam standartlariin diistik oldugu
vurgulaniyor. Bu durum, ¢alisanlarin maddi ve manevi olarak yetersiz hissetmelerine

neden oluyor.

e Maas lyilestirmeleri Talebi: Maaslarin piyasa kosullarina ve calisanlarin
tecrtibelerine uygun hale getirilmesi gerektigi sikga dile getirilmis. Ayrica maaslarin
sadece zamla degil, ciddi iyilestirmelerle artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

o Esitlik Sorunu: Ayn1 gérevdeki kisilerin maaglarinin birbirinden farkli olmasi,
calisanlar arasinda adaletsizlik hissiyatina yol agiyor.

2. Is Ortam ve Tletisim:
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Birimler Arasi Iletisim Eksiklikleri: Birimler arasi iletisim eksiklikleri, islerin
verimli sekilde yiiriitiilmesini engelliyor. Calisanlar, gerekli bilgi paylagiminin
saglanmadigini ve bu durumun is siireglerini aksattigini belirtiyor.

Koordinasyon Eksikligi: Birimler arasindaki koordinasyon eksikligi ve iletisimsizlik,
is ylkiinii artirmakta ve zamaninda gorevlerin tamamlanmamasina neden olmaktadir.
Bu, kurum igindeki verimliligi ve is birligini olumsuz etkileyen bir diger faktordur.
Birimler Arasi Giiven Sorunu ve Rekabet: Is birligi yerine bireyler arasinda
rekabetin ve giivensizligin var oldugu gozlemlenmistir.

3. Liyakat ve Personel Yonetimi:

Liyakat Eksiklikleri ve Yetersiz YOnetim: Personel, kurumda liyakat
eksikliklerinden ve yetersiz yonetim anlayisindan sikayetgi. Yoneticilerin, goreve
uygun donanim ve deneyime sahip olmamalari, ¢alisanlarin memnuniyetsizligine yol
acmaktadir.

Profesyonel Gelisim ve Kariyer Planlamasi Eksikligi: Calisanlar, kurumsal yonetim
politikalarinin belirsizliginden sikayet etmekte ve kariyer planlamasi yapmakta zorluk
yasadiklarini dile getirmektedir. Bu da c¢alisanlarin motivasyonunu diisirmekte ve
kuruma olan baghliklarini zayiflatmaktadir.

Yoneticilerin Iyi Yonetim Becerileri: Bircok yorumda, liyakatli ve donanimli
yoneticilerin eksikligi vurgulanmis, ¢alisanlarin birim iginde giivenli bir ortamda
kendilerini ifade edemedikleri, hatta bazen fazladan sorumluluklar yiklenerek
diglanan durumlar oldugu belirtilmistir.

4. Cahisan Motivasyonu ve Kurum Kiilttri:

Motivasyon Diisiikliigii ve Aidiyet Eksikligi: Calisanlar, motivasyon eksikligi ve
kurum kiiltiiriiniin zay1fligina dikkat ¢ekiyor. Kurum i¢inde ¢alisanlara deger
verilmedigi ve cogu zaman ¢aliganlarin emeginin gériinmez oldugu belirtilmis. Ayrica
calisanlarin kendilerini kuruma ait hissetmedikleri ifade edilmistir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Cahisanlar Aras Iliskiler: Calisanlar, insan
kaynaklar1 birimiyle iletisimde zorluklar yasadiklarini ve yoneticilerine geri bildirimde
bulunmakta zorlandiklarini belirtiyorlar. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu
diistirmekte ve kurumla olan baglarini zayiflatmaktadir.

5. Calisma Kosullan ve Fiziksel Ortam:

Yetersiz Calisma Kosullari: Calisanlar, fiziksel calisma kosullarinin ve isyerindeki
teknik donanimin yeterli olmadigini belirtmektedir. Calisanlarin islerini verimli bir
sekilde yapabilmeleri i¢in gerekli ortam ve araglar saglanamamaktadir. Ayrica bazi
birimler arasinda esitsizlik oldugu ve calisanlarin gerekli destek ve kosullara esit
erisim saglayamadigi ifade edilmektedir.

6. Kurumsal Iliskiler ve Yonetim Tarzi:

I¢ letisim ve Toplantilar: Calisanlar, yoneticileriyle diizenli olarak goriisme firsati
bulamamaktan ve kurumsal toplantilarin eksikliginden sikayet etmektedir. Bu durum,
calisanlarin kurum i¢indeki gelismelerden habersiz kalmasina ve aidiyet hissinin
zayiflamasina yol agmaktadir.
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Insan Kaynaklar ve Yonetim iliskileri: Insan kaynaklar1 biriminin yetersiz
oldugunu ve caligsanlarin sorunlarini aktarmak i¢in bir muhatap bulmada gii¢liik
cektiklerini belirten yorumlar mevcuttur. Ayrica, mesai saatleri, dzliik haklar1 ve
disiplin yonetmelikleri konusunda belirsizlikler oldugu vurgulanmaktadir.

7. Personel Eksiklikleri ve Is Yiikii:

Yetersiz Personel ve Asir Is Yiikii: Bircok ¢alisan, kendi birimlerinde yetersiz
personel ile ¢cok fazla is yapildigini ve bu durumun is siireglerini zora soktugunu
belirtmektedir. Personel sayisindaki eksiklik ve bunun yarattig1 is ytikii, ¢alisanlarin
verimliligini ve motivasyonunu olumsuz etkileyen bir faktordiir.
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2024 Y1ILI GUZ DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Program Turi (G01Q02)

Yanit Say1 Yiizde Orani
On Lisans (AO01) 699 31,44%
Lisans (AO02) 1500 67,48%
Yanit yok 24 1,08%

Yorum: Anketi yanitlayan dgrencilerin biiylik cogunlugu lisans programinda (%67,48) egitim
aldiklarimi belirtmistir. Bu, anketin katilimei kitlesinin gogunlugunun yiiksekogretim
seviyesindeki egitimini siirdiirdiigiinii gdsteriyor. On lisans programindaki dgrenciler ise
%31,44 ile daha az bir oran1 olusturuyor. Yanit vermeyenlerin orani oldukga diisiik (%1,08),
bu da anketin biiylik 6l¢lide tamamlanmis oldugunu gosteriyor.

2. Bolum (G01Q01)

Yanit Say1 Blizi?
Tip Fakiiltesi (Tiirkge) (AOO1) 60 2,70%
Tip Fakiiltesi (Ingilizce) (AO02) 53 2,38%
Dis Hekimligi Fakiiltesi (Tiirkge) (AO03) 44 1,98%
Dis Hekimligi Fakiiltesi (Ingilizce) (AO04) 23 1,03%
Hukuk Fakdltesi (AOO05) 92 4,14%
Eczacilik Fakiiltesi (Tiirkce) (AO06) 127 5,71%
Eczacilik Fakiiltesi (Ingilizce) (AO07) 80 3,60%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Beslenme ve Diyetetik (AO08) 33 1,48%
Saglik Bilimleri Fakultesi - Dil ve Konugma Terapisi (AO09) 36 1,62%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ebelik (AO10) 87 391%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ergoterapi (AO11) 49 2,20%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (AO12) 47 2,11%
Saglik Bilimleri Fakultesi - Hemsirelik (Tiirk¢e) (AO13) 155 6,97%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Ingilizce) (AO14) 74 3,33%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Odyoloji (AO15) 26 1,17%
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi - Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler 19 0,85%

(AO16)

Yorum: Bu tablodan, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve 6zellikle Hemsirelik boliimii (Tiirkce) ve
Eczacilik Fakiiltesi (Tiirkce) gibi saglik alanindaki boliimlerin anketi yanitlayanlar arasinda
yiiksek katilima sahip oldugu gériilityor. Hemsirelik bolimii, %6,97'lik oranla en fazla
katilima sahip boliim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger popiiler boliimler, Eczacilik, Hukuk ve
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Dis Hekimligi Fakiilteleri de dikkate deger bir katilim oranina sahip. Bunun yani sira, bazi
boliimler ¢ok diisiik bir katilim oran1 gdstermis, 6rnegin "Siyasal Bilgiler Fakiiltesi - Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler" béliimii sadece %0,85'lik bir katilim oran1 gdstermistir. Bu,
baz1 boliimlerdeki 6grenci sayisinin azligini veya anketin genel olarak daha fazla saglik ve
sosyal bilimler 6grencilerine hitap ettigini gosterebilir.

3. Cinsiyet (G01Q03)

Yamt Sayi Yiizde Oram
Kadin (F) 1539 69,23%
Erkek (M) 665 29,91%
Yanit yok 19 0,85%

Yorum: Cinsiyet dagilimi, kadinlarin ¢cok daha yiiksek bir oranla katilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Kadin 6grenciler, toplamda %69,23 ile anketi yanitlayanlarin biiyiik kismin
olusturuyor. Erkek 6grenciler ise %29,91 ile daha kiiciik bir orana sahip. Bu durum, iiniversite
genelinde kadin 6grenci sayisinin erkeklerden fazla olduguna isaret edebilir. Yanit
vermeyenlerin orani oldukga diisiik (%0,85), bu da katilimeilarin biiyiik 6l¢iide cinsiyet

bilgilerini paylagsmayi tercih ettigini gosteriyor.

4. Yas (G01Q04)

Yas Arahig1 Say1 Yiizde Oram
18-26 (AO01) 2125 95,59%
26-38 (AO02) 62 2,79%

38-50 (AO03) 14 0,63%
50-70 (AO04) 2 0,09%
70-80 (AO05)1  0,04%
Yanit yok 19 0,85%

Yorum: Yas dagilimi, anketin biiyiik kisminin 18-26 yas arasindaki 6grencilere ait oldugunu
gosteriyor. Bu grup %95,59'luk oranla katilimcilarin neredeyse tamamini olusturuyor. Diger
yas gruplarinin orani ise ¢cok daha diisiik. 26-38 yas aras1 %2,79, 38-50 yas arasi ise sadece
%0,63 oraninda. Bu da demektir ki, anketi yanitlama oran1 biiytik dl¢lide geng yas grubuna
ait. Bu, tiniversite 6grencilerinin genellikle daha geng yaslarda egitim aldiklarin1 gdsteriyor.
Yanit vermeyenlerin oran1 yine diisiik seviyede (%0,85).

5. Siif (G01Q05)

Yanit Say1 Yiizde Orani
2 (AOO01) 1518 68,29%
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Yanit Say1 Yiizde Orani
3 (A002) 296 13,32%
4 (AO03) 160 7,20%
5(A004) 32 1,44%
6 (AO05) 9  0,40%
Yanit yok 208 9,36%

Yorum: Smif diizeyine gore dagilimda, 2. sinif 6grencileri anketi biiyiik l¢iide (%68,29)
yanitlamistir. 3. simif 68rencileri ise %13,32'lik oranla ikinci sirada yer alirken, 4. siif
ogrencileri %7,20 ile daha diisiik bir katilim oranina sahiptir. 5. ve 6. sinif 6grencileri ise ¢ok
daha diistiik bir katilimla yer almakta, sirasiyla %1,44 ve %0,40 oranina sahiptir. Yanit
vermeyenlerin orant %9,36 ile sinif diizeyine dair net bir bilgi almak adina gz oniinde
bulundurulmalidir.

G02Q06(SQ001): "Ankara Medipol Universitesini kendi istegimle ve bilingli
olarak tercih ettim."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 42  3,07%
Katilmiyorum (A0O02) 45 3,29%
Kismen Katiliyorum (AOO03) 256 18,74%
Katiliyorum (AO04) 555 40,63%
Kesinlikle Katilryorum (AO05) 452 33,09%
Yanit yok 16 1,17%

Bu sonug, iiniversitenin 6grenci tercihinde biiyiik oranda bilingli bir se¢im yapildigini
gbsteriyor. Ogrencilerin %73,72'si {iniversiteyi bilingli olarak tercih ettigini belirtiyor. Bu,
Ogrenci memnuniyetinin ve karar alma siirecinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu gosteriyor.
Ancak "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum diyenlerin toplam orani %6,36
olup, bu oran iiniversitenin tercih edilme kararinda bazi1 6grenciler i¢in bilingli bir se¢im
olmadigini isaret ediyor.

G02Q06(SQ002): "Okudugum boliimiin/programin ozellikleri ve i¢erigi
hakkinda tercihimi yapmadan once fikrim vard.."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 48 3,51%
Katilmiyorum (AO02) 81 5,93%
Kismen Katiliyorum (AO03) 267 19,55%
Katiliyorum (AO04) 550 40,26%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 403 29,50%
Yanit yok 17 1,24%
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Bu soruda 6grencilerin ¢ogu, okuduklar1 boliim hakkinda 6nceden bilgi sahibi olduklarini
belirtiyor. Bu, boliim igerikleri hakkinda yapilan tanitim faaliyetlerinin ve bilgilendirmelerin
etkili oldugunu gosteriyor. Ancak, "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
diyenlerin oran1 %9,44 olup, baz1 6grencilerin boliim iceriklerine iligskin yeterli bilgiye sahip
olmadan tercihte bulunmus olabilecegini isaret etmektedir. Bu oran, 6grencilerin bolim
tercihleri yaparken daha fazla rehberlik ve bilgilendirmeye ihtiya¢ duyabilecegini gosteriyor.

G02Q06(SQ003): "Okudugum boliimiin/programin bilgi ve beceri
kazandirma diizeyini yeterli buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 103 7,54%
Katilmiyorum (AO02) 144 10,54%
Kismen Katiliyorum (AO03) 424 31,04%
Katiliyorum (AO04) 485 35,51%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 190 13,91%
Yanit yok 20 1,46%

Genel olarak, 6grenciler boliimlerinin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli buluyor.
"Katihyorum" ve "Kesinlikle Katiltyorum' yanitlar1 %49,42'lik bir oranla olumlu bir
goriisli ifade ediyor. Ancak, %18,08'lik bir kesim boliimlerinin bilgi aktarimini yeterli
bulmadigini belirtiyor. Bu durum, bazi béliimlerin egitim kalitesinde iyilestirmeye acik
noktalar oldugunu isaret ediyor. Ayrica, bu soruya gelen diigiik oranl ""Kesinlikle
Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum' yanitlari, béliimlerin icerigi ve egitimi konusunda bazi
ogrencilerin beklentilerinin karsilanmadigini1 gosteriyor.

G02Q06(SQ004): "Genel olarak iiniversitemizin egitim-ogretim hizmetlerinin
kalitesini yeterli buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 124 9,08%
Katilmiyorum (AO02) 211 15,45%
Kismen Katiliyorum (AO03) 427 31,26%
Katiliyorum (AO04) 431 31,55%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 150 10,98%
Yanit yok 23 1,68%

Bu soruda egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi sorgulanmistir. Ogrencilerin yaklasik
%62,81'1 egitim-0gretim hizmetlerini yeterli buluyor, ancak %24,53'liik bir kesim, bu
hizmetlerin daha kaliteli olmasin1 bekliyor. Ogrenciler, egitim siireglerinde iyilestirme ve
yenilik talep ediyor. Ozellikle "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum' yanitlarinin
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toplamda %24,53 oraninda olmasi, egitimde bazi 6grenciler i¢in eksikliklerin oldugunu
gosteriyor.

G02Q06(SQ005): "Genel olarak derslerde kullanilan ¢evrim ici egitim-o6gretim
teknolojilerini (Mebis, Microsoft Teams, Hibrit Simiflar vb.) yeterli
buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 128 9,37%
Katilmiyorum (A0O02) 181 13,25%
Kismen Katiliyorum (AO03) 367 26,87%
Katiliyorum (AO04) 487 35,65%
Kesinlikle Katilryorum (AO05) 181 13,25%
Yanit yok 22 1,61%

Cevrim i¢i egitim-0gretim teknolojilerinin yeterliligi hakkinda yapilan degerlendirmelere
gore, "Katilhyorum" ve "Kesinlikle Katilhyorum' yanitlar1 %48,90 oraninda olumludur,
ancak yine de %?22,62'lik bir kesim ¢evrim i¢i teknolojilerin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bu, kullanilan egitim araglarinin daha etkin hale getirilmesi gerektigini
gosteriyor. Ogrenciler, teknoloji altyapisinin giiclendirilmesi, ders igerigi sunumunun daha
etkilesimli hale getirilmesi gerektigine dikkat ¢ekiyor.

G02Q06(SQ006): "Genel olarak o6gretim elemanlarinin bilgi ve beceri
aktarimim yeterli buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 81  5,93%
Katilmiyorum (AO02) 125 9,15%
Kismen Katiliyorum (AO03) 350 25,62%
Katiliyorum (AO04) 547 40,04%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 235 17,20%
Yanit yok 28 2,05%

Bu soruya verilen cevaplar, 6gretim elemanlarinin bilgi aktarimin biiyiik oranda yeterli
bulan dgrencilerin oldugunu gosteriyor. Ogrencilerin %57,24'{i dgretim elemanlarmin bilgi ve
beceri aktarimini olumlu buluyor. Ancak, %15,08'lik bir kesim 6gretim elemanlarinin bilgi
aktarimini yetersiz buluyor. Bu, 6gretim elemanlarinin 6gretme yontemlerinde gelistirmeler
yapmas1 gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ007): "Genel olarak 6gretim elemanlarinin egitim siireclerindeki
teknolojik arac¢ kullamim becerisini yeterli buluyorum."
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 70  5,12%

Katilmiyorum (AO02) 141 10,32%
Kismen Katiliyorum (AO03) 367 26,87%
Katiliyorum (AO04) 566 41,43%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 191 13,98%
Yanit yok 31 2.27%

Ogrencilerin cogunlugu (yaklasik %55,41) 6gretim elemanlarinin egitim siireclerinde
teknolojik araglar1 kullanma becerisini yeterli buluyor. Bu, 6gretim elemanlarinin teknolojiyi
etkili bir sekilde kullandigin1 gosteriyor. Ancak, %15,44'lik bir kesim (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) teknolojik araglarin kullanimini yetersiz buluyor. Bu durum,
ogretim elemanlarinin teknolojik becerilerinin daha da gelistirilmesi gerektigini gosterebilir.
Egitimde kullanilan dijital araglarin kullaniminda eksiklikler olabilir, bu nedenle 6gretim
elemanlarinin dijital becerilerinin artirilmasi, 6grencilerin egitim deneyimlerini iyilestirebilir.

G02Q06(SQ008): "Ogretim elemanlariyla iletisim kurarken cekingenlik
hissetmiyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 83  6,08%
Katilmiyorum (AO02) 113 8,27%
Kismen Katiliyorum (AO03) 303 22,18%
Katiliyorum (AO04) 503 36,82%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 333 24,38%
Yanit yok 31 2.27%

Ogrencilerin biiyiik bir kismi, dgretim elemanlariyla iletisimde ¢ekingenlik
hissetmediklerini belirtiyor. %61,2'lik bir kesim (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
ogretim elemanlartyla rahat bir iletisim kurabildigini sdyliiyor. Bu, iniversitenin iletisimsel
ortaminin genelde destekleyici oldugunu ve dgrencilerin 6gretim elemanlariyla rahatca
etkilesimde bulunabildiklerini gdsteriyor. Ancak, %14,35'lik bir kesim ""Kesinlikle
Katilmiyorum" veya "Katilmiyorum" yanitlarini verdi, bu da baz1 6grencilerin 6gretim
elemanlariyla iletisimde zorluk yasadiklarini ortaya koyuyor. Bu durum, 6gretim
elemanlariyla iletisimde daha fazla erisilebilirlik ve seffaflik saglanmasinin 6nemli
olabilecegini gdsteriyor.

G02Q06(SQ009): "Ders dis1 zamanlarda (ders hocasi-danisman) 6gretim
elemanlarimna ¢evrim ici (online) olarak rahathkla ulasabiliyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 77  5,64%
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Yanit Say1 Yiizde Orani

Katilmiyorum (AO02) 110 8,05%
Kismen Katiliyorum (AO03) 357 26,13%
Katiliyorum (AO04) 514 37,63%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 275 20,13%
Yanit yok 33 2,42%

Ogrenciler, 6gretim elemanlariyla ders dis1 zamanlarda ¢evrim igi olarak iletisim kurmada
genellikle rahat olduklarini belirtiyor. %57,76'lik bir oran (Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) 6gretim elemanlariyla ¢evrim i¢i iletisimi sorunsuz buluyor. Ancak, %13,69'luk
bir kesim ¢evrim i¢i olarak 6gretim elemanlarina ulagsmakta zorlandigini ifade ediyor. Bu
durum, baz1 6grencilerin ¢evrim ici iletisimde zorluklar yasadigini ve belki de daha fazla
erisilebilirlik saglanmas1 gerektigini ortaya koyuyor. Ozellikle danismanlarla ¢evrim igi
iletisimde erigsim kolaylig1 ve esneklik artirilabilir.

G02Q06(SQ010): "Boliim baskaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir."'

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 127 9,30%
Katilmiyorum (A0O02) 138 10,10%
Kismen Katiliyorum (AOO03) 327 23,94%
Katiliyorum (AO04) 466 34,11%
Kesinlikle Katilryorum (AO05) 271 19,84%
Yanit yok 37 2,71%

Ogrencilerin %53,95'i boliim baskanlarinin dgrencilerle iletisimini tatmin edici buluyor
(Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum). Bu, boliim bagkanlarinin 6grencilerle etkili bir
sekilde iletisim kurdugunu ve bu konuda olumlu geri bildirimler aldigin1 gosteriyor. Ancak
%19,4'ik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu iletigimi yeterli
bulmuyor, bu da boliim bagkanlarinin 6grenci iletisimini daha da iyilestirmesi gerektigini
gosterebilir. Bu oran, bdliimlerdeki idari iletisim siireclerinin gili¢lendirilmesi ve 6grencilerin
daha fazla destek alabilecegi bir ortamin saglanmasi gerektigini isaret ediyor.

G02Q06(SQ011): "Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP)
imkanlari tatmin edicidir."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 149 10,91%
Katilmiyorum (AO02) 171 12,52%
Kismen Katiliyorum (AO03) 593 43,41%
Katiliyorum (AO04) 316 23,13%
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 91 6,66%
Yanit yok 46 3,37%

Bu soruya verilen yanitlara gore, 6grencilerin biiyiik kismi (yaklasik %66,54) Cift Anadal
Programi (CAP) imkanlarmin tatmin edici olmadigim diisiiniiyor. Ozellikle %23,13 oraninda
"Katilhyorum" yanitlar1 olsa da, 6grencilerin %23,43"i bu imkanlar yetersiz buluyor
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum). Bu, CAP programinin daha fazla gelistirilmesi
ve dgrencilere daha kapsamli firsatlar sunulmasi gerektigini gosteriyor. Ogrencilerin daha
fazla bilgi, rehberlik ve destek talep ettikleri agikca goriiliiyor.

G02Q06(SQ012): "Universitenin sundugu yandal program imkanlari tatmin
edicidir."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 136 9,96%
Katilmiyorum (A0O02) 176 12,88%
Kismen Katiliyorum (AO03) 588 43,05%
Katiliyorum (AO04) 330 24,16%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 85 6,22%
Yanit yok 51 3,73%

Genigsletilmis Yorum: Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (yaklasik %56,21) yandal programi
imkanlariin yeterli oldugunu belirtiyor (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum). Ancak, %22,84 oranindaki 6grenciler (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) bu imkanlar1 tatmin edici bulmuyor. Bu da tliniversitenin yandal programlari
konusunda baz1 dgrencilerin beklentilerini karsilamadigina isaret eder. Ogrencilerin daha
fazla yandal se¢enegi veya daha esnek programlar talep etmeleri muhtemeldir.

G02Q06(SQ013): "Universitenin sagladigi burs olanaklarim yeterli
buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 184 13,47%
Katilmiyorum (AO02) 233 17,06%
Kismen Katiliyorum (AO03) 403 29,50%
Katiliyorum (AO04) 348 25,48%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 149 10,91%
Yanit yok 49 3,59%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin cogunlugu (yaklasik %54,96) iiniversitenin burs
imkanlarin yetersiz buluyor (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum ve Kismen
Katiliyorum). Burs imkanlarinin yeterli olmadigini diisiinen 6grenciler, finansal destek
konusunda daha fazla firsat bekliyor olabilir. %636,39'luk bir kesim ise burs olanaklarini
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yeterli buluyor. Bu durum, iiniversitenin burs olanaklari ile ilgili iyilestirmeler yapmasi
gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ014): "ERASMUS, degisim programlarmm yeterli buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 194 14,20%
Katilmiyorum (AO02) 205 15,01%
Kismen Katiliyorum (AO03) 507 37,12%
Katiliyorum (AO04) 311 22,77%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 93 6,81%
Yanit yok 56  4,10%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %62,89'u ERASMUS ve degisim programlarinin yeterli
oldugunu diistinmiiyor. %29,21'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
programlarin yetersiz oldugunu belirtirken, %37,12'lik bir kesim ise kismen yeterli buluyor.
Bu, Universitenin uluslararasi degisim programlarini giiclendirmesi gerektigini, belki de daha
fazla 6grenciye bu firsatlar1 sunmasi gerektigini gosteriyor. Yabanci dil ve kiiltiirlerarasi
deneyimlerin 6nemi gz oniinde bulunduruldugunda, bu tiir firsatlarin genisletilmesi 6nemli
olabilir.

G02Q06(SQ015): "Uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 140 10,25%
Katilmiyorum (A0O02) 149 10,91%
Kismen Katiliyorum (AO03) 569 41,65%
Katiliyorum (AO04) 333 24,38%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 115 8,42%
Yanit yok 60 4,39%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %56,06's1 uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyor,
ancak %21,16'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu hizmetleri
yetersiz buluyor. Bu, ofisin 6grencilere sundugu hizmetlerin iyilestirilebilecegini gésteriyor.
Ogrencilerin daha fazla bilgilendirme, rehberlik ve destek talep ettigi anlagilmaktadur.

G02Q06(SQ016): "Okudugum boliimden/programdan memnunum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 64  4,69%
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Yanit Say1 Yiizde Orani

Katilmiyorum (AO02) 98 7,17%
Kismen Katiliyorum (AO03) 273 19,99%
Katiliyorum (AO04) 522 38,21%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 360 26,35%
Yanit yok 49 3,59%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %64,56's1 okuduklar1 béliim/programdan memnun. Bu,
ogrencilerin egitimden ve akademik deneyimlerinden genellikle tatmin olduklarin1 gosteriyor.
Ancak %11,86'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
memnuniyetsizligi dile getiriyor, bu da boliim/programlarin bazi 6grencilerin beklentilerini
karsilamadigina isaret eder.

G02Q06(SQ017): "Universitemizin sundugu psikolojik damismanhk ve
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum."'

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 128 9,37%
Katilmiyorum (AO02) 207 15,15%
Kismen Katiliyorum (AO03) 524 38,36%
Katiliyorum (AO04) 338 24,74%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 110 8,05%
Yanit yok 59 4,32%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %63,25'i psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerini yeterli buluyor. Ancak, %24,52'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) bu hizmetlerin eksik oldugunu diisiiniiyor. Bu, liniversitenin 6grencilere
sundugu psikolojik destek hizmetlerini gézden gecirmesi ve artirmasi gerektigini gosteriyor.

Ogrencilerin ruhsal saglik ve rehberlik hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duydugu
anlagilmaktadir.

G02Q06(SQ018): "Medipol Saghk Grubu’nun iiniversitemiz 6grencilerine
verdigi saghk hizmetlerini yeterli buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 167 12,23%
Katilmiyorum (AO02) 211 15,45%
Kismen Katiliyorum (AO03) 458 33,53%
Katiliyorum (AO04) 357 26,13%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 115 8,42%
Yanit yok 58 4,25%
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Genisletilmis Yorum: Saglik hizmetleri konusunda 6grencilerin %60,88'i hizmetlerden
memnuniyetini belirtmigken, %27,68'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) bu hizmetleri yetersiz buluyor. Bu durum, {liniversitenin saglik hizmetlerini
glclendirmesi gerektigini ve 6grencilere daha kapsamli hizmetler sunulmasi gerektigini
goOstermektedir.

G02Q06(SQ019): "Universitemizdeki Engelsiz Universite Birimi’nden
haberdarim."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 413 30,23%
Katilmiyorum (A0O02) 410 30,01%
Kismen Katiliyorum (AO03) 251 18,37%
Katiliyorum (AO04) 165 12,08%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 69 5,05%
Yanit yok 58 4,25%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %60,24'{i Engelsiz Universite Birimi hakkinda bilgi
sahibi degil. Bu, liniversitenin engelli 6grenciler i¢in sundugu imkanlarin tanitimiyla ilgili
eksiklikler oldugunu gosteriyor. Engelilerin egitimi ve kampiisteki erisilebilirlik konularinda
daha fazla duyurulma yapilmasi gerektigi agik.

G02Q06(SQ020): "Ogrenci Isleri Daire Baskanhi@i'nca sunulan hizmetlere
(6grenci belgesi) ulasim saglayabiliyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 91  6,66%
Katilmiyorum (AO02) 115 8,42%
Kismen Katiliyorum (AO03) 390 28,55%
Katiliyorum (AO04) 515 37,70%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 193 14,13%
Yanit yok 62 4,54%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %51,83'{i Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin sundugu
hizmetlere kolayca ulasabiliyor. Bu oran, 6grenci belgeleri gibi 6nemli hizmetlerin
ogrencilere kolayca sunuldugunu gosteriyor. Ancak, %15,08'lik bir kesim (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) ulagimda zorluk yasadigini belirtiyor. Bu durum,
iiniversitenin hizmet erigsimini daha verimli hale getirmesi gerektigini isaret ediyor.

G02Q06(SQ021): "Ogrenci Isleri boliim sekreterlerinin sundugu hizmetler
(transkript, ders icerigi vb.) ve 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir."
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 151 11,05%

Katilmiyorum (AO02) 163 11,93%
Kismen Katiliyorum (AO03) 397 29,06%
Katiliyorum (AO04) 435 31,84%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 157 11,49%
Yanit yok 63 4,61%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %60,79'u (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) 6grenci isleri sekreterliginin sundugu hizmetleri ve iletisimi tatmin
edici buluyor. Ancak %22,98 (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu hizmetlerin
yetersiz oldugunu belirtiyor. Bu, 6grenci isleri ile ilgili iyilestirme yapilmasi gerektigini ve
hizmetlerin daha verimli hale getirilmesi gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ022): "Aldigim yabanci dil derslerinin dil seviyeme katki
sagladigim diisiinityorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 241 17,64%
Katilmiyorum (AO02) 227 16,62%
Kismen Katiliyorum (AO03) 396 28,99%
Katiliyorum (AO04) 313 22,91%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 125 9,15%
Yanit yok 64 4,69%

Genigsletilmis Yorum: Ogrencilerin %48,11'i (Kismen Katilryorum, Katilryorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) aldiklar1 yabanci dil derslerinin seviyelerine katki sagladigini
diistinliyor. Ancak, %34,26'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
derslerin faydali olmadigini belirtiyor. Bu durum, dil derslerinin icerigi ve kalitesinin gézden
gecirilmesi gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ023): "Secmeli derslerin sayisim ve cesitliligini yeterli
buluyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 203 14,86%
Katilmiyorum (AO02) 173 12,66%
Kismen Katiliyorum (AO03) 307 22,47%
Katiliyorum (AO04) 430 31,48%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 194 14,20%
Yanit yok 59 4,32%
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Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %58,68'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) se¢meli derslerin sayisini ve ¢esitliligini yeterli buluyor. Ancak,
%27,52'ik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu durumdan memnun
degil. Bu, liniversitenin segmeli ders yelpazesini genisletmesi ve daha fazla ¢esitlilik sunmast
gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ024): "Aldigim dersler elestirel diisiinme becerilerimi
gelistirmektedir."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 103 7,54%
Katilmiyorum (A0O02) 137 10,03%
Kismen Katiliyorum (AO03) 397 29,06%
Katiliyorum (AO04) 482 35,29%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 189 13,84%
Yanit yok 58 4,25%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %78,13'ii (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) aldiklar1 derslerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirdigini
diistintiyor. Ancak, %17,57'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
becerinin gelismedigini belirtiyor. Bu, ders igeriklerinin elestirel diistinme becerileri {izerine
daha fazla odaklanmas1 gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ025): "Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon
Ofisi cahismalarindan memnunum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 138 10,10%
Katilmiyorum (A0O02) 175 12,81%
Kismen Katiliyorum (AO03) 529 38,73%
Katiliyorum (AO04) 332 24,30%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 124 9,08%
Yanit yok 68 4,98%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %62,11'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi'nin ¢aligsmalarindan
memnun. Ancak, %22,91'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu
caligmalar yetersiz buluyor. Bu, kalite yonetimi ve akreditasyon siire¢lerinin gelistirilmesi
gerektigini gosteriyor.
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G02Q06(SQ026): "Uzaktan yapilan sanal derslerime sorunsuz
erisebiliyorum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 101 7,39%
Katilmiyorum (AO02) 119 8,71%
Kismen Katiliyorum (AO03) 319 23,35%
Katiliyorum (AO04) 505 36,97%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 258 18,89%
Yanit yok 64 4,69%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %660,86's1 (Kismen Katiliyorum, Katiltyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) uzaktan yapilan derslere sorunsuz erigebildiklerini diisiinliyor. Ancak,
%016,10'luk bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) erisimle ilgili sorunlar
yasadigini belirtiyor. Bu, sanal ders sisteminin teknik altyapisinin gozden gegirilmesi
gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ027): "Kiitiiphanedeki kaynaklarin cesitliligini, 6diin¢ alma
sistemini, kitaplar ve veri tabanlarim yeterli buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 253 18,52%
Katilmiyorum (A0O02) 204 14,93%
Kismen Katiliyorum (AO03) 434 31,77%
Katiliyorum (AO04) 311 22,77%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 97 7,10%
Yanit yok 67 4,90%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %053,84'ii (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) kiitiiphanedeki kaynaklar1 yeterli buluyor. Ancak, %33,45'lik bir
kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) kaynaklarin yeterli olmadigin1 belirtiyor.
Bu, kiitiiphane kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve 6diing alma sisteminin iyilestirilmesi
gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ028): "Cevrim ici (online) kiitiiphanedeki kaynaklarin cesitliligini,
kitaplar ve veri tabanlarim yeterli buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 217 15,89%
Katilmiyorum (AO02) 187 13,69%

Kismen Katiliyorum (AO03) 489 35,80%
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Yanit Say1 Yiizde Orani

Katiliyorum (AO04) 307 22,47%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 93 6,81%
Yanit yok 73  5,34%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %58,08'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) gevrim igi kiitliphanedeki kaynaklar: yeterli buluyor. Ancak,
%029,58'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu kaynaklarin yetersiz
oldugunu belirtiyor. Bu durum, ¢evrim igi kiitliphane kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve
giincellenmesi gerektigini isaret ediyor.

G02Q06(SQ029): "Kiitiiphanenin calisma saatlerini yeterli buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 203 14,86%
Katilmiyorum (A0O02) 140 10,25%
Kismen Katiliyorum (AO03) 413 30,23%
Katiliyorum (AO04) 401 29,36%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 142 10,40%
Yanit yok 67 4,90%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %69,99'u (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) kiitiiphanenin g¢alisma saatlerini yeterli buluyor. Ancak, %25,11'lik
bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu saatlerin yetersiz oldugunu
belirtiyor. Kutliphane saatlerinin daha esnek hale getirilmesi gerekebilir.

G02Q06(SQ030): "Kiitiiphane personelinin 6grencilere karsi tutumu tatmin
edicidir."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 78 5,71%
Katilmiyorum (AO02) 75 5,49%
Kismen Katiliyorum (AO03) 491 35,94%
Katiliyorum (AO04) 484 35,43%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 164 12,01%
Yanit yok 74 5,42%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %083,38'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) kiitliphane personelinin tutumunu tatmin edici buluyor. Ancak,
%11,20'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) personelin tutumundan
memnun degil. Bu, personel tutumunun iyilestirilmesi gerektigini gosteriyor.
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G02Q06(SQ031): "Bilgisayar laboratuvarlarinin calisma saatlerini yeterli
buluyorum.™

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 145 10,61%
Katilmiyorum (AO02) 126 9,22%
Kismen Katiliyorum (AO03) 589 43,12%
Katiliyorum (AO04) 315 23,06%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 113 8,27%
Yanit yok 78 5,71%

Genisletilmis Yorum: Ogrencilerin %066,18'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum) bilgisayar laboratuvarlarinin ¢aligma saatlerini yeterli buluyor.
Ancak, %19,83'ii (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) ¢aligma saatlerinin yetersiz
oldugunu belirtiyor. Bu, bilgisayar laboratuvarlarinin daha uzun siire agik tutulmasi
gerektigini gosterebilir.

G02Q06(SQ032): ""Kampus i¢cinde Wi-Fi vb. internet baglantilarina kolay
erisebiliyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 350 25,62%
Katilmiyorum (A0O02) 278 20,35%
Kismen Katiliyorum (AO03) 273 19,99%
Katiliyorum (AO04) 255 18,67%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 145 10,61%
Yanit yok 65 4,76%

Genisletilmis Yorum: %045,99'u (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) kampiiste Wi-Fi ve internet baglantilarina kolay erisebildigini belirtiyor. Ancak,
%45,97'lik bir kesim (Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) internet baglantilarinda
zorluk yasadigini ifade ediyor. Bu, internet altyapisinin gliclendirilmesi gerektigini gosteriyor.

G02Q06(SQ033): "Universitenin saglamis oldugu staj imkanlarindan
memnunum.”’

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 237 17,35%
Katilmiyorum (AO02) 173 12,66%
Kismen Katiliyorum (AO03) 429 31,41%
Katiliyorum (AO04) 302 22,11%
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Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 149 10,91%
Yanit yok 76  5,56%

Genisletilmis Yorum: %065,53'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) iiniversitenin staj imkanlarindan memnun. Ancak, %30,01'i (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu imkanlardan memnun degil. Sta;j firsatlarinin
cesitlendirilmesi ve artirilmasi gerektigini gosterebilir.

G02Q06(SQ034): "Ogrenci kuliiplerinin sayis1 ve ¢esitliligini yeterli
buluyorum."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 271 19,84%
Katilmiyorum (AO02) 208 15,23%
Kismen Katiliyorum (AO03) 369 27,01%
Katiliyorum (AO04) 319 23,35%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 125 9,15%
Yanit yok 74 5,42%

Genisletilmis Yorum: %059,36's1 (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) 6grenci kuliiplerinin sayisini ve ¢esitliligini yeterli buluyor. Ancak, %35,07'si
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu durumu yetersiz buluyor. Kuliip sayisinin ve
cesitliliginin artiritlmasi gerektigini isaret ediyor.

G02Q06(SQ035): "Kendimi Ankara Medipol Universitesinin bir parcas: gibi
hissediyorum."*

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 176 12,88%
Katilmiyorum (AO02) 182 13,32%
Kismen Katiliyorum (AO03) 390 28,55%
Katiliyorum (AO04) 360 26,35%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 190 13,91%
Yanit yok 68 4,98%

Genisletilmis Yorum: %68,81'i (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) kendisini iiniversitenin bir pargas1 gibi hissediyor. Ancak, %26,20'si (Kesinlikle
Katilmryorum ve Katilmiyorum) bu hisse sahip degil. Universiteye aidiyet duygusunun
artirilmasi gerektigini belirtiyor.
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G02Q06(SQ036): "Bolimdeki bircok 6gretim elemani benimle ilgilenir."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 82 6,00%
Katilmiyorum (AO02) 167 12,23%
Kismen Katiliyorum (AO03) 384 28,11%
Katiliyorum (AO04) 450 32,94%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 212 15,52%
Yanit yok 71 5,20%

Genisletilmis Yorum: %78,40'1 (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ilgilendigini belirtiyor. Ancak, %18,23'U
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) 6gretim elemanlarinin ilgisiz oldugunu ifade
ediyor. Bu durum, 6gretim elemanlariin 6grencilere daha fazla zaman ayirmasi gerektigini
gOsteriyor.

G02Q06(SQ037): "Bu okuldaki insanlar arkadas canhsidir."

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 139 10,18%
Katilmiyorum (A0O02) 194 14,20%
Kismen Katiliyorum (AOOQ3) 436 31,92%
Katiliyorum (AO04) 380 27,82%
Kesinlikle Katilryorum (AO05) 149 10,91%
Yanit yok 68 4,98%

Genisletilmis Yorum: %70,65'1 (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) okulda insanlarin arkadas canlis1 oldugunu belirtiyor. Ancak, %24,38'i
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bunun aksi goriiste.

G02Q06(SQ038): **Bu okulda gercek anlamda kendim olabiliyorum.*

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 157 11,49%
Katilmiyorum (AO02) 206 15,08%
Kismen Katiliyorum (AO03) 400 29,28%
Katiliyorum (AO04) 371 27,16%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 164 12,01%
Yanit yok 68 4,98%
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Genisletilmis Yorum: %068,45'1 (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) okulda kendilerini rahatca ifade edebildiklerini belirtiyor. Ancak, %26,57'si
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) kendilerini tam anlamiyla ifade edemediklerini
diisiiniiyor.

G02Q06(SQ039): "Ankara Medipol Universitesinin bir parcas: olmaktan
gurur duyuyorum."'

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 133 9,74%
Katilmiyorum (AO02) 136 9,96%
Kismen Katiliyorum (AO03) 426 31,19%
Katiliyorum (AO04) 400 29,28%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 204 14,93%
Yanit yok 67 4,90%

Genisletilmis Yorum: %75,40'1 (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) tiniversitenin bir pargast olmaktan gurur duyuyor. Ancak, %19,70' (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu konuda olumsuz goriis bildiriyor.

G02Q06(SQ040): "Kariyer Ofisinin diizenlemis oldugu kariyer ofisi
etkinliklerinden memnunum."

Yanit Say1 Yiizde Orani
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 164 12,01%
Katilmiyorum (AO02) 192 14,06%
Kismen Katiliyorum (AO03) 573 41,95%
Katiliyorum (AO04) 258 18,89%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 99 7,25%
Yanit yok 80 5,86%

Genisletilmis Yorum: %60,09'u (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) kariyer ofisi etkinliklerinden memnun. Ancak, %26,07'si (Kesinlikle
Katilmiyorum ve Katilmiyorum) etkinliklerden memnun degil.

G02Q06(SQ041): "Kariyer Ofisinin saglamis oldugu is ve staj firsatlarim
yeterli buluyorum.”

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 197 14,42%
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Yanit Say1 Yiizde Orani

Katilmiyorum (AO02) 190 13,91%
Kismen Katiliyorum (AO03) 556 40,70%
Katiliyorum (AO04) 244 17,86%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 96 7,03%
Yanit yok 83 6,08%

Genisletilmis Yorum: %058,59'u (Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) kariyer ofisinin sagladigi is ve staj firsatlarini yeterli buluyor. Ancak, %28,33'lU
(Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum) bu firsatlart yeterli gormiiyor. Kariyer
hizmetlerinin artirilmasi gerektigini belirtiyor.

G02Q06(SQ042): Kariyer Ofisinin vermis oldugu danismanhk hizmetleri (6z
gecmis, miilakat, kariyer) tatmin edicidir.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 182 13,32%
Katilmiyorum (AO02) 176 12,88%
Kismen Katiliyorum (AO03) 589 43,12%
Katiliyorum (AO04) 242 17,72%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 93 6,81%
Yanit yok 84 6,15%

Genisletilmis Yorum:

e Kismen Katiliyorum yanit1 (%43,12) en yiiksek orani almis ve bu, katilimcilarin
biiyiik bir kisminin, kariyer danigmanlik hizmetlerinin yeterli ama gelisime agik
olduguna inandigin1 gosteriyor. Bu, genel olarak hizmetin faydali bulundugunu ancak
daha fazla iyilestirme yapma gerekliligini isaret eder.

« Katihyorum (%17,72) ve Kesinlikle Katilhyorum (%6,81) yanitlari, daha kii¢iik bir
kesimin tam anlamiyla tatmin oldugunu belirtmektedir, ancak bu oran, danigmanlik
hizmetlerinin hala genis bir 6grenci kitlesi tarafindan beklenen diizeyde goriilmedigini
gOsteriyor.

e Kesinlikle Katilmiyorum (%13,32) ve Katilmiyorum (%12,88) yanitlar1 toplamda
%26,2'yi buluyor. Bu, hizmetten memnun olmayan bir grubun bulundugunu
gosteriyor. Bazi 68renciler, kariyer ofisinin sundugu desteklerin yetersiz oldugunu
veya ihtiyaglarini karsilamadigini diisiintiyor olabilir.

e Yamt Yok oran1 %6,15, bu da arastirmanin giivenilirligini etkileyebilecek bir bosluk
olusturabilir.

G02Q06(SQ043): Kariyer Ofisinin diizenlemis oldugu kariyer fuarindan
memnunum.
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Yamt Say1 Yuzde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 172 12,59%

Katilmiyorum (AO02) 173 12,66%
Kismen Katiliyorum (AO03) 601 44,00%
Katiliyorum (AO04) 245 17,94%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 87 6,37%
Yanit yok 88 6,44%

Genisletilmis Yorum:

Kismen Katiliyorum yaniti (%44,00) burada da en yiiksek orani olusturuyor.
Ogrencilerin kariyer fuarlarindan memnun olduklar1 ancak daha fazla gelistirilmesi
gerektigini diislindiikleri anlamina geliyor. Bu, fuarin genel olarak faydali oldugunu
ancak ogrencilerin deneyimlerinde eksiklikler oldugunu gosteriyor.

Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlar1 toplamda %24,31'e denk geliyor. Bu
da etkinlikten memnuniyet duyan bir grup 6grenci oldugunu gdésteriyor, ancak bu oran
cok yiiksek degil, yani etkinliklerin beklentileri tamamen karsilamadigi sdylenebilir.
Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar1 %25,25 ile dikkat ¢ekici bir
oran olusturuyor. Bu, baz1 6grencilerin kariyer fuarlarini faydasiz buldugunu ya da
etkinliklerin 1yilestirilmesi gerektigini diistindiigiinii ortaya koyuyor.

Yamt yok orani %6,44, baz1 6grencilerin fuarin degerlendirilmesiyle ilgili goriis
belirtmediklerini gosteriyor.

G02Q06(SQ044): Kariyer Ofisi ile kolaylkla iletisime ge¢ebiliyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 165 12,08%
Katilmiyorum (A0O02) 177 12,96%
Kismen Katiliyorum (AO03) 581 42,53%
Katiliyorum (AO04) 259 18,96%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 96 7,03%
Yanit yok 88 6,44%

Genisletilmis Yorum:

Kismen Katiliyorum yaniti (%42,53) yine en yiiksek orani almis. Bu da kariyer
ofisiyle iletisimde baz1 giicliikler yasandigini, fakat yine de ulasilabilir olduklarini
gosteriyor. Ogrenciler, iletisime ge¢gmekte zorluk cekmediklerini ancak iyilestirme
yapilmasi gerektigini diigiinebilir.

Katiliyorum (%18,96) ve Kesinlikle Katihyorum (%7,03) oranlari, daha fazla
ogrencinin ofisle iletisimde olumlu deneyimler yasadigini belirtse de bu oranlar ideal
seviyede degil.

Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %25,04. Bu da
kariyer ofisinin bazi 6grenciler tarafindan erisilemez ya da iletisimde zorluk yasatan
bir birim olarak goriildiiglinii gosteriyor.
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e Yamt yok orani %6,44, bu da iletisimle ilgili goriislerini paylasmayan 6grenciler
oldugunu gosteriyor.

G02Q06(SQ045): Akademik damismanhik hizmetlerinden memnunum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 128 9,37%
Katilmiyorum (AO02) 155 11,35%
Kismen Katiliyorum (AO03) 461 33,75%
Katiliyorum (AO04) 373 27,31%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 164 12,01%
Yanit yok 85 6,22%

Genisletilmis Yorum:

e Kismen Katiliyorum (%33,75) ve Katiliyorum (%27,31) oranlari oldukga yiiksek.
Bu, akademik danigmanlik hizmetlerinin genellikle olumlu karsilandigini ancak yine
de daha iyi olabilecegini gosteriyor.

e Kaesinlikle Katiliyorum yanit1 %12,01, bu oran oldukga tatmin edici bir grup
oldugunu fakat bu grubun sayisinin sinirli oldugunu ifade ediyor.

e Kaesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %?20,72 ile akademik
danigmanlik hizmetlerine yonelik memnuniyetsizligin de mevcut oldugunu gosteriyor.

e Yamt yok orani %6,22, yine bazi 6grencilerin bu konuda goriis belirtmedigini
gOsteriyor.

G02Q06(SQ046): Sinav tarihlerinin ve siireclerinin planlanmasini yeterli
buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 327 23,94%
Katilmiyorum (AO02) 229 16,76%
Kismen Katiliyorum (AO03) 325 23,79%
Katiliyorum (AO04) 290 21,23%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 116 8,49%
Yanit yok 79 5,78%

Genisletilmis Yorum:

e Kaesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum oranlari toplamda %40,7'ye ulasmakta,
bu da sinav tarihlerinin ve siireglerinin biiyiik bir kismi tarafindan yetersiz ve planlama
eksikligi olarak degerlendirildigini gdsteriyor.

e Kismen Katiliyorum orani (%23,79) yine oldukga yiiksek, bu da sinav tarihlerinin
yeterli oldugunu ancak bazi dgrencilerin takvimde daha fazla esneklik ya da
diizenleme bekledigini gosteriyor.
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Katilyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlari toplamda %29,72, bu oran da bazi
ogrencilerin sinav siire¢lerinin diizenli ve makul olduguna inandiklarini isaret ediyor.
Ancak bu oranlar genel anlamda tatmin edici degildir.

Yanit yok oran1 %5,78, belirli bir kesimin bu konuda goriis belirtmedigini gosteriyor.

G02Q06(SQ047): Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigim

disiinityorum.
Yamt Say1 Yuzde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum (AO01) 331 24,23%
Katilmiyorum (AO02) 261 19,11%
Kismen Katiliyorum (AO03) 361 26,43%
Katiliyorum (AO04) 230 16,84%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 103 7,54%
Yanit yok 80 5,86%

Genisletilmis Yorum:

Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %43,34 oranina
ulagmis, bu da 6grencilerin biiyiik bir kisminin geri bildirimlerinin yeterince dikkate
alinmadigini diislindiigiinii gdsteriyor.

Kismen Katiliyorum yanit1 %26,43, bu da geri bildirimlerin kismen dikkate
alindigina dair bir izlenim oldugunu ancak bazi alanlarda eksikliklerin devam ettigini
isaret ediyor.

Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlar1 %24,38, bu oranlar ise bazi
ogrencilerin geri bildirimlerinin dikkate alindigini diislindiiglinii ancak ¢ogunlukla bu
goriisler sinirl bir kesimle sinirli.

Yanit yok oran1 %5,86, bu da arastirmada katilim gostermeyen bir grup oldugunu
gOsteriyor.

G02Q06(SQ048): Universitenin kariyer gelisimi ile ilgili diizenledigi
seminerlerden faydalaniyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 226 16,54%
Katilmiyorum (AO02) 293 21,45%
Kismen Katiliyorum (AO03) 418 30,60%
Katiliyorum (AO04) 252 18,45%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 90 6,59%
Yanit yok 87 6,37T%

Genisletilmis Yorum:
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e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %37,99, bu da
ogrenci kitlesinin 6nemli bir kisminin iiniversitenin kariyer gelisimi ile ilgili
seminerlerden faydalanmadigini veya yetersiz buldugunu gosteriyor.

e Kismen Katiliyorum yanit1 %30,60 ile en yiiksek orani olusturuyor. Bu, seminerlerin
bazi1 6grenciler i¢in faydali olmasina ragmen genellikle daha fazla katilim ve igerik
zenginligi talep edildigini gosteriyor.

o Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlari toplamda %24,93, bu da
seminerlerin bazi 6grenciler tarafindan faydali bulunmasina ragmen etkinliklerin tim
ogrenci kitlesine hitap etmedigini ve yeterince yayginlastirilmadigini diistindiiriiyor.

e Yamt yok orani %6,37, bu da goriis belirtmeyen bir 6grenci kesimi oldugunu isaret
ediyor.

G02Q06(SQ049): Universitenin sundugu barinma imkanlarim yeterli
buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 201 14,71%
Katilmiyorum (AO02) 199 14,57%
Kismen Katiliyorum (AO03) 493 36,09%
Katiliyorum (AO04) 280 20,50%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 103 7,54%
Yanit yok 90 6,59%

Genisletilmis Yorum:

e Kaesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %29,28, bu da
barmma imkanlarinin 6nemli bir kismi tarafindan yetersiz olarak degerlendirildigini
gOsteriyor.

« Kismen Katiliyorum oran1 %36,09 ile en yiiksek oran1 olusturuyor. Ogrenciler,
barinma imkanlarinin bazen yeterli oldugunu ancak bazi eksikliklerin oldugunu
diistinliyor olabilir.

o Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlari toplamda %28,04, bu da barinma
imkanlarinin baz1 6grenciler tarafindan yeterli bulundugunu ancak genel anlamda
barinma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini diistindiirebilir.

e Yamit yok orani %6,59, yine katilim gdstermeyen bir grup oldugunu isaret ediyor.

G02Q06(SQ050): Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli
buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 374 27,38%
Katilmiyorum (A0O02) 260 19,03%
Kismen Katiliyorum (AO03) 341 24,96%
Katiliyorum (AO04) 228 16,69%

Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 81 5,93%
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Yamt Say1 Yuzde (%)
Yanit yok 82 6,00%

Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar toplamda %46,41, bu oran
yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesinin biiylik bir kismi tarafindan yetersiz
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

e Kismen Katihyorum yanit1 %24,96 ile dikkat cekici bir sekilde yiliksek. Bu,
ogrencilerin yemek kalitesini bir dereceye kadar yeterli buldugunu ancak iyilestirmeler
bekledigini isaret ediyor.

o Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlar1 toplamda %22,62, bu da yemeklerin
belirli bir grup 6grenci i¢in yeterli oldugunu gosteriyor. Ancak bu oranlar ¢ok diistik,
bu da genellikle yemek kalitesiyle ilgili daha fazla memnuniyetsizlik oldugunu
diistindiirtiyor.

e Yamt yok oranit %6,00, goriis belirtmeyen bir 6grenci kesiminin bulundugunu
gOsteriyor.

G02Q06(SQ051): Universitenin sosyal tesislerini (spor salonu, yiizme havuzu
vb.) yeterli buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 655 47,95%
Katilmiyorum (A0O02) 225 16,47%
Kismen Katiliyorum (AO03) 203 14,86%
Katiliyorum (AO04) 135 9,88%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 66 4,83%
Yanit yok 82 6,00%

Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar1 toplamda %64,42, bu oran
iiniversitenin sosyal tesislerinin biiyiik bir kismi tarafindan yetersiz bulundugunu
acikca gOstermektedir.

e Kismen Katiliyorum yanit1 %14,86, sosyal tesislerin bazi 6grenciler i¢in yeterli
oldugu ancak hala gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu diisiindiirebilir.

o Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum oranlar1 toplamda %14,71, bu oran oldukca
diisiik ve sosyal tesislerin ¢cogu 6grenci i¢in tatmin edici olmadig1 anlamina geliyor.

e Yamt yok orani %6,00, bu da belirli bir 6grenci grubunun konuya dair goriis
belirtmedigini gosteriyor.

G02Q06(SQ052): Universitenin sundugu giivenlik hizmetlerini yeterli
buluyorum.
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Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 107 7,83%

Katilmiyorum (AO02) 81 5,93%
Kismen Katiliyorum (AO03) 338 24,74%
Katiliyorum (AO04) 523 38,29%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 237 17,35%
Yanit yok 80 5,86%

Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar toplamda %13,76, bu oran
iiniversitenin glivenlik hizmetlerinin biiyiik bir kismi tarafindan yetersiz
bulunmadigini ve ¢ogunlukla olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

o Kismen Katiliyorum yanit1 %24,74, giivenlik hizmetlerinin kismen yeterli oldugu
ancak bazi noktalarin iyilestirilebilecegi goriisiinii yansitmaktadir.

o Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlar1 toplamda %55,64, bu da giivenlik
hizmetlerinin ¢ogu 6grenci tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir. Bu oldukga
yuksek bir oran, glvenlik hizmetlerinde genel olarak bir memnuniyet oldugunu
diisindiirebilir.

e Yamt yok orani %5,86, goriis belirtmeyen bir 6grenci kesimi oldugunu gosteriyor.

G02Q06(SQ053): Universitenin diizenledigi sosyal etkinliklere katilim tesvik
edici buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 310 22,69%
Katilmiyorum (A0O02) 284 20,79%
Kismen Katiliyorum (AO03) 334 24,45%
Katiliyorum (AO04) 244 17,86%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 109 7,98%
Yanit yok 85 6,22%

Genisletilmis Yorum:

« Kaesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlari toplamda %43,48, bu oran
iiniversitenin sosyal etkinliklerini tegvik etme ¢abalarinin bir kismi tarafindan yetersiz
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

o Kismen Katiliyorum yanit1 %24,45, etkinliklerin baz1 6grenciler igin yeterli tegvik
sagladigini ancak daha fazla katilim i¢in tesviklerin gliglendirilmesi gerektigini isaret
ediyor.

o Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlari toplamda %25,84, bu da sosyal
etkinliklere katilimin tesvik edici oldugunu diisiinen bazi 6grencilerin bulundugunu
ancak yine de genel anlamda bu oranin diisiik oldugunu gdsteriyor.

e Yamt yok orani %6,22, goriis belirtmeyen bir 6grenci kesimi oldugunu gosteriyor.

86



G02Q06(SQ054): Uluslararasi 6grenciler icin sunulan destek hizmetlerini
yeterli buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO1) 148 10,83%
Katilmiyorum (A0O02) 103 7,54%
Kismen Katiliyorum (AO03) 464 33,97%
Katiliyorum (AO04) 342 25,04%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 220 16,11%
Yanit yok 89 6,52%

Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar1 toplamda %18,37, bu oran
uluslararas1 6grenciler i¢in sunulan destek hizmetlerinin biiyiik bir kism1 tarafindan
yetersiz bulunmadigini ve genelde destek saglandigini géstermektedir.

e Kismen Katiliyorum yanit1 %33,97 ile olduk¢a yiiksek. Bu, destek hizmetlerinin
yeterli oldugu ancak hala gelistirilmesi gereken alanlarin bulundugunu
diisiindiirmektedir.

o Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlar1 toplamda %41,15, bu da
uluslararas1 6grenciler i¢in sunulan destek hizmetlerinin ¢ogu 6grenci tarafindan
yeterli bulundugunu gostermektedir.

e Yamt yok orani %6,52, goriis belirtmeyen bir grup oldugunu isaret ediyor.

G02Q06(SQ055): Universitenin uluslararasi 63renci degisim programlariyla
ilgili bilgilendirme faaliyetlerini yeterli buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 216 15,81%
Katilmiyorum (AO02) 189 13,84%
Kismen Katiliyorum (AO03) 463 33,89%
Katiliyorum (AO04) 262 19,18%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 148 10,83%
Yanit yok 88 6,44%

Genisletilmis Yorum:
e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar toplamda %29,65, bu oran

iiniversitenin uluslararasi 68renci degisim programlari ile ilgili bilgilendirme
faaliyetlerinin yetersiz oldugu diisiincesinin yaygin oldugunu gosteriyor.
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Kismen Katiliyorum yanit1 %33,89, bu da bilgilendirme faaliyetlerinin bazi
ogrenciler icin yeterli oldugunu ancak daha fazla seffaflik ve bilgilendirme saglanmasi
gerektigini diisindiirmektedir.

Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlar1 toplamda %30,01, bu da belirli bir
grup 6grenci tarafindan bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli bulundugunu, ancak genel
olarak daha fazla duyuru ve agiklama yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Yanit yok oran1 %6,44, goriis belirtmeyen bir grup oldugunu isaret ediyor.

G02Q06(SQ056): Staj olanaklarmin 6grencilere diizenli olarak sunuldugunu

diisiinityorum.
Yamt Say1 Yuzde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 268 19,62%
Katilmiyorum (A0O02) 213 15,59%
Kismen Katiliyorum (AO03) 398 29,14%
Katiliyorum (AO04) 279 20,42%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 126 9,22%
Yanit yok 82 6,00%

Genisletilmis Yorum:

Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar1 toplamda %35,21, bu oran staj
olanaklarinin yeterli olmadigina ve diizenli bir sekilde 6grencilere sunulmadigina dair
bir memnuniyetsizlik oldugunu gostermektedir.

Kismen Katiliyorum yaniti1 %29,14, bu da staj olanaklarinin bazi1 6grenciler igin
uygun oldugunu ancak bu konuda hala bazi eksikliklerin bulundugunu isaret
etmektedir.

Katihlyorum ve Kesinlikle Katillyorum yanitlar1 toplamda %29,64, bu da staj
olanaklarinin bazi 6grenciler tarafindan diizenli ve yeterli olarak degerlendirildigini
gosteriyor. Ancak bu oran digerlerine kiyasla diisiik, bu da iiniversitenin staj olanaklar1
konusunda daha fazla gelismeye ihtiya¢ duydugunu gosteriyor.

Yanit yok oran1 %6,00, bu da goriis belirtmeyen bir 6grenci kesiminin bulundugunu
isaret etmektedir.

G02Q06(SQ057): Universitedeki 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinden
haberdarim ve katihm saglhiyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 212 15,52%
Katilmiyorum (AO02) 263 19,25%
Kismen Katiliyorum (AO03) 420 30,75%
Katiliyorum (AO04) 267 19,55%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 127 9,30%
Yanit yok 77 5,64%
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Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar1 toplamda %34,77, bu oran
tiniversite 6grencilerinin biiyiik bir kisminin 6grenci topluluklar: hakkinda bilgi sahibi
olmadigini ve bu faaliyetlere katilmadigini1 géstermektedir.

o Kismen Katihyorum yanit1 %30,75, 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinden haberdar
olduklarin1 ancak katilim seviyelerinin sinirli oldugunu diisiindiirebilir.

o Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yanitlar1 toplamda %28,85, bu da
ogrencilerin bazi kisminin 6grenci topluluklariin faaliyetlerine katildigini ve bu tiir
etkinliklere ilgi gosterdigini gosteriyor. Ancak bu oran ¢ok yiiksek degil, bu da
topluluk faaliyetlerinin daha fazla tesvik edilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

e Yamt yok orani %5,64, goriis belirtmeyen 6grencilerin bulundugunu gdsteriyor.

G02Q06(SQ058): Universitenin ¢evre dostu uygulamalarim yeterli buluyorum.

Yamt Say1 Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum (AOO01) 157 11,49%
Katilmiyorum (AO02) 162 11,86%
Kismen Katiliyorum (AO03) 381 27,89%
Katiliyorum (AO04) 392 28,70%
Kesinlikle Katiliyorum (AO05) 198 14,49%
Yanit yok 76  5,56%

Genisletilmis Yorum:

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum yanitlar toplamda %23,35, bu oran
cevre dostu uygulamalarin biiyiik bir kismi tarafindan yetersiz bulundugunu ve
ogrencilerin gevre bilincine daha fazla odaklanilmasi gerektigini diislindiigiinii
gOsteriyor.

o Kismen Katiliyorum yanit1 %27,89, ¢cevre dostu uygulamalarin bazi yonlerinin
yeterli oldugunu ancak daha fazla adim atilmasi gerektigini isaret ediyor.

o Katihyorum ve Kesinlikle Katillyorum yanitlari toplamda %43,19, bu da ¢evre
dostu uygulamalara dair memnuniyetin ¢ogunlukla yeterli oldugunu gdsteriyor. Bu
oran oldukgca yiiksek, ancak ¢evre dostu uygulamalarin yine de tiim dgrencileri tatmin
etmedigini séylemek miimkiin.

e Yamt yok orani %5,56, bu da konuya dair goriis bildirmeyen bir 6grenci grubunun
bulundugunu gdésteriyor.

Genel Degerlendirme:

Anket sonuglari, liniversitenin sagladigi cesitli hizmetler ve olanaklarla ilgili 6grenci
memnuniyetini genis bir perspektiften gostermektedir. Bazi alanlarda (giivenlik hizmetleri ve
cevre dostu uygulamalar gibi) 6grencilerin biiyiik bir kismi yeterli hizmet aldigim
diisiinmekte, ancak yemek kalitesi, sosyal tesisler, staj olanaklar1 gibi konularda daha fazla
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iyilestirme gerektigi anlasilmaktadir. Ogrenciler, daha iyi ve diizenli bilgilendirme, etkinlik
tesviki ve gelistirilmis altyap1 talepleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu sonuglar, tiniversitenin 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in hangi alanlara ncelik
vermesi gerektigi konusunda fikir verebilir. Ozellikle yemekhanenin kalitesi, sosyal tesislerin
yeterliligi, staj imkanlarinin diizenliligi ve 68renci topluluklartyla ilgili daha fazla tesvik
saglanmas1 gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Destekleyici ve Celiskili Sonuclar

Kategori Destekleyici Sonuglar Celiskili Sonuglar
- Kariyer Ofisi hizmetleri tatmin
edici bulunuyor. - Staj olanaklarinin diizenli olmadig1
Kariyer ve - Akademik danigsmanlik yoniinde goriisler var.
Akademik hizmetlerinden memnuniyet - Kariyer ofisi ve akademik destek tatmin
Destek yuksek. edici, fakat staj imkanlar1 yetersiz
- Kariyer fuarlarindan olumlu goruluyor.
geri bildirim.,
) - Fiziksel altyap1 ve sosyal olanaklar
N . - Universitenin guvenlik konusunda memnuniyet diiserken
Guvenlik . . . " o LT
hizmetleri yeterli bulunuyor. givenlik hizmetleri ile ilgili olumlu
gortisler dikkat ¢ekiyor.
) Ogrefl 011?r universitenin - Sosyal tesislerin yeterliligi konusunda
Sosyal ve sundugu giivenlik hizmetlerinden | .. " AT
o blylk memnuniyetsizlik.
Fiziksel memnun.
o - Yemekhane ve barinma olanaklari
Altyapi - Sosyal etkinlikler hakkinda e . .
: . konusunda 6grenciler tatmin olmamas.
kismi memnuniyet var.
- Uluslararas1 6grencilere
sunulan destek hizmetleri olumlu - Barinma ve yemek hizmetlerinin
Uluslararas1  degerlendirilmis. yetersiz bulundugu, fakat uluslararasi
Ogrenciler - Uluslararas1 6grenci degisim  dgrencilere yonelik hizmetlerin
programlar1 hakkinda memnuniyet verici oldugu gbzlemleniyor.
bilgilendirme yeterli bulunuyor.
i Guyenllk hlzmetlerl genellikle Yemek kalitesi ve sosyal tesisler
tatmin edici bulunmus. .
Yasam L o hakkinda olumsuz goriisler; ayn1 zamanda
o - Temel ihtiyaclarla ilgili A
Kalitesi ve . g . . barinma olanaklar1 yetersiz goriilmiis. Bu
hizmetler (guvenlik, akademik LT N .
Altyap: . durum yagam kalitesini etkileyen 6nemli
destek vb.) pozitif sonuclar . R
bir ¢eliski olusturuyor.
almas.
o . ) Ogrefl ciler universitenin - Sosyal etkinliklerde katilim oranlarinin
Ogrenci sundugu sosyal etkinliklere ve > .
< . arttig1 gézlemlenmis olsa da, sosyal
Katihm ve Ogrenci topluluklarina katilma tesislerin yetersizligi ve etkinliklere dair
Etkinlikler konusunda bazi olumlu egilimler M gLy

gbsteriyor genel memnuniyetsizlik dikkat cekiyor.
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Icerik Analizi - Detaylh Tablo (Yeni Kategoriler Dahil)

Kategori

Otopark ve Arag
Sorunlar

Sinif ve Tesis
Sorunlari

Sosyal
Etkinlikler ve
Ogrenci Yasam

Ogretim Uyeleri
ve Egitim

Sinavlar ve
Programlama
Sorunlar

Tesisler

Idari ve Iletisim

Sorunlari

Cesitli Sorunlar

One Cikan Sorunlar

Otopark yetersizligi, arag

sahiplerinin magduriyeti, park

alam eksiklikleri, okul

cevresindeki park yerlerinin

sinirlt olmasi
Siniflarin havasiz olmasi,

sicaklik sorunlari, hijyen ve

temizlik eksiklikleri, hava
kalitesi sorunlari, yetersiz
donanim

Kulup eksiklikleri, sosyal
etkinliklerin yetersizligi,

kampiis i¢cindeki imkanlarin

sinirlt olmasi, 6grenci yagami

olanaklarinin azlig

Ogretim iiyelerinin ders
anlatimi, 6gretmenlerin

Ogrencilerle iletisim eksiklikleri,

ogretim Uyelerinin yeterlilik

eksiklikleri

Sinav tarihleri cakismasi, dijital
sinav sistemindeki aksakliklar,

sinavin zorluk seviyesi,

sinavlarda zaman yonetimi

sorunlari

Okul altyapisindaki eksiklikler,
Altyap1 ve Genel yemekhanenin kalitesi, sosyal

olanaklar, internet hizindaki

yavaslik, temizlik eksiklikleri

Yonetimle iletisimdeki

zorluklar, geri bildirimlerin

dikkate alinmamasi, okul
kurallarinin net olmamasi,

hizmetlerin erisilebilir olmamasi

Ogrenci damismanlig

eksiklikleri, 6grenci rehberligi

ve psikolojik destek
hizmetlerinin yetersizligi,
giivenlik sorunlar1
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Yorumlar ve Etkiler

Park yeri sikintisi, 6grencilerin ve
Ogretim liyelerinin ulagimini
zorlastiriyor. Okul ¢evresindeki alanlar
da yetersiz oldugu i¢in, otopark sorunu
ciddi sekilde giinliik yagamu etkiliyor.
Sinif i¢i ortamlar verimli ders anlatimi
i¢cin uygun degil. Siniflarda yeterli
havalandirma ve sicaklik diizenlemeleri
bulunmadigi i¢in 6grenciler zorlantyor.
Egitim stireci olumsuz etkileniyor.

Ogrencilerin sosyal yasam kalitesi
diistik. Kuliipler ve sosyal etkinlikler
Ogrencilerin kisisel gelisimlerine katki
saglamiyor. Kampiis imkanlar1 yetersiz,
bu da 6grencilerin sosyallesmesini
engelliyor.

Ogrenciler, 6gretim iiyelerinin ders
anlatimin1 verimli bulmuyor. iletisim
eksiklikleri, egitim kalitesini diisiiriiyor.
Ogrenciler derslerde odaklanmakta
zorlaniyor, bazi dersler yeterince etkili
degil.

Sinav tarihleri ¢akisiyor ve 6grenciler,
bu durum nedeniyle ¢alisma
programlarini ayarlamakta zorlaniyor.
Dijital sinavlarda teknik aksakliklar
yasantyor. Zorluk seviyesi de dgrencileri
zorlayabiliyor.

Okulun fiziksel altyapisi, 6grencilerin
ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde degil.
Yemekhane kalitesi ve temizlik sorunlari
giinliik yagamu etkiliyor. Ayrica, internet
altyapisi da zayif durumda.

Ogrenciler, okul yonetimiyle yeterince
etkili iletisim kuramadiklarini belirtiyor.
Geri bildirimler ¢ogu zaman dikkate
alinmiyor ve okul kurallart hakkinda
belirsizlikler var.

Psikolojik destek ve rehberlik

mental sagliklarini olumsuz etkiliyor.
Ayrica gilivenlik 6nlemleri yetersiz, bu
da 6grencilerin huzurunu bozan bir
durum.



Kategori

Kariyer ve
Akademik
Destek

Guvenlik ve
Altyapr

Sosyal
Etkinlikler

Uluslararasi
Ogrenciler

Yasam Kalitesi

Genel Ogrenci
Memnuniyeti

Fiziksel Altyap:
ve Tesisler

Yemek ve ikram
Hizmetleri

Sosyal
Etkinlikler ve
KulUpler

One Cikan Sorunlar

Kariyer rehberligi eksiklikleri,
staj olanaklar1, akademik
danigmanlik hizmetlerinin
yetersizligi

giivenligi, yetersiz aydinlatma
ve guvenlik dnlemleri

Yorumlar ve Etkiler

Ogrenciler, kariyer planlamasi ve
akademik rehberlik konusunda yeterli
destek bulamiyor. Staj ve is olanaklarina
ulagsmada zorluk yasaniyor, bu da
mezuniyet sonrasi basariy1 etkiliyor.

Kampds i¢indeki guvenlik tedbirlerinin
tehdit edebiliyor. Ayrica yetersiz
aydinlatma ve giivenlik kameralari,
Ogrencilerin huzursuz hissetmelerine yol
ac1yor.

Ogrenciler sosyal etkinlikler konusunda
daha fazla cesit ve ilgi artyor. Mevcut

Etkinlik ¢esitliligi, diistik katilim etkinlikler katilim agisindan yeterli ilgi

oranlari, sinirl sosyal aktiviteler

Dil bariyerleri, adaptasyon
zorluklari, kiiltiirel uyum
problemleri

Konaklama imkanlari, ulagim,
saglik hizmetleri, 6grenci
yasami standartlari

Okulun genel atmosferi, ders
kalitesi, 6grenci odakli yaklagim

Kampds igindeki binalar,

gérmiiyor ve dgrenciler bu durumu
gelistirilmesi gereken bir alan olarak
gorayor.

Uluslararas1 6grenciler, yerel 6grencilere
gore bazi zorluklar yasiyor. Dil
bariyerleri ve kulturel farklar, kampus
iginde uyumu zorlagtiriyor ve
ogrencilerin egitim siireclerini etkiliyor.
Ogrenciler, barmnma imkanlar1 ve saglik
hizmetleri konusunda sorunlar yasiyor.
Ulasim hizmetlerinin yetersizligi, yagsam
kalitesini etkiliyor ve 68renciler i¢in
gunlik yasami zorlastiriyor.

Ogrenciler okulun genel atmosferinden
ve ogretim kalitesinden memnuniyetsiz.
Ogrenciler, okulun daha fazla grenci

odakl1 hizmetler sunmasini bekliyorlar.

Fiziksel altyapi, 6grencilerin derslerde
rahat edebilmesi ve sosyal etkinliklere

siniflarin fiziksel durumu, sosyal katilabilmesi i¢in yetersiz. Bu durum

alanlar

Yemekhane yemek kalitesi,
seceneklerin kisith olmasi,
hijyen ve dizen eksiklikleri

Kuliiplerin etkinlik sayisi,
ogrencilerin ilgi alanlarma
yonelik etkinliklerin azlig1,
kullp etkinliklerinin
diizenlenmemesi
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ogrencilerin kampiiste gecirdigi zamani
olumsuz etkiliyor.

Ogrenciler yemekhane hizmetlerinden
ve yemek kalitesinden memnun degil.
Menii se¢eneklerinin sinirlt olmasi ve
hijyen sorunlari, yemek hizmetlerinin
kalitesini diisiiriiyor.

Kuliip etkinliklerinin yetersizligi ve bazi
kullplerin etkinlik diizenlememesi,
Ogrencilerin sosyal etkilegsimlerde
bulunmalarini zorlastirtyor. Daha fazla
etkinlik ve kullp faaliyeti talep ediliyor.



Kategori One Cikan Sorunlar Yorumlar ve Etkiler

Ders icerikleri genellikle gtincel ve
zengin degil. Ogretim yontemlerinin
cesitlendirilmesi gerektigi belirtiliyor.
Sinav sistemindeki belirsizlikler ve ders
materyalleri konusunda da sikayetler
var.

Derslerin igerigi, 6gretim
yontemleri, sinav sistemleri,
ders materyalleri

Egitim ve
Ogretim

Icerik Analizi Yorumlar1 ve Kategorilere Gére Sorunlar:

1. Kariyer ve Akademik Destek:

o Ogrenciler, kariyer planlamas1 ve akademik rehberlik hizmetleri konusunda

eksiklikler yasiyorlar. Staj imkanlar1 ve akademik danigsmanlik desteklerinin
2. Gulvenlik ve Altyap1:

o Kampiis giivenligi ve giivenlik altyapisinin eksiklikleri, 6grencilerin
giivenligini tehdit ediyor. Ayrica, giivenlik kameralarinin yetersizligi ve
kampiis i¢indeki kotli aydinlatma, 6grencilerin kendilerini giivende
hissetmelerini engelliyor.

3. Sosyal Etkinlikler:

o Sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ve 6grenci katilim1 konularinda zorluklar
yasantyor. Etkinliklerin yetersizligi ve ilgi gdrmemesi, 6grencilerin sosyal
yasamdan faydalanmalarini kisitliyor.

4. Uluslararas:1 Ogrenciler:

o Uluslararasi 6grenciler, dil bariyerleri ve kiiltiirel farklardan dolay1 kampiis
ortamina uyum saglamada zorlaniyor. Egitim siireclerinde karsilagilan bu
zorluklar, onlarin akademik ve sosyal deneyimlerini olumsuz etkiliyor.

5. Yasam Kalitesi:

o Ogrenciler, konaklama ve ulasim imkanlarindan memnun degiller. Saglik
hizmetlerinin de yetersiz olmasi, yasam kalitesini etkiliyor. Ogrenciler igin
uygun yasam standartlar1 olusturulmasi gerektigi vurgulaniyor.

6. Genel Ogrenci Memnuniyeti:

o Okulun genel atmosferi ve egitim kalitesi 6grenciler tarafindan yetersiz
bulunuyor. Ogrenciler, daha 6grenci odakl1 bir yaklasim ve daha iyi hizmetler
talep ediyorlar.

7. Fiziksel Altyapi ve Tesisler:

o Kampiis i¢indeki binalarin, siniflarin ve sosyal alanlarin fiziksel durumu,
ogrencilerin rahatlikla ders isleyebilmesi veya sosyal etkinliklere katilabilmesi
icin yeterli degil. Fiziksel altyap1 iyilestirilmelidir.

8. Yemek ve Ikram Hizmetleri:

o Yemekhane hizmetleri ve yemek kalitesi, 6grenciler tarafindan olumsuz
degerlendiriliyor. Menii segeneklerinin kisitli olmasi ve hijyen sorunlari,
yemek hizmetlerinin kalitesizligine yol agiyor.

9. Sosyal Etkinlikler ve KulUpler:

o Kuliiplerin etkinlik diizenlememesi ve sinirli sayida etkinlik sunulmasi,
ogrencilerin sosyal etkilesim firsatlarini kisitliyor. Kuliiplerin daha fazla aktif
olmasi talep ediliyor.

10. Egitim ve Ogretim:
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o Ders igerikleri ve 68retim yontemleri, 6grenciler tarafindan yetersiz bulunuyor.
Sinav sistemindeki belirsizlikler ve ders materyallerinin eksikligi, egitim
kalitesini diisiiriiyor.
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