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OZET

Kiitiiphane Birim i¢i Degerlendirme Raporu (BIDR), kiitiiphanenin sundugu
hizmetlerin ve sahip oldugu altyapmnin etkinligini degerlendirmek, 6grenciler ve akademik
personel i¢in saglanan bilgi kaynaklar1 ile hizmetleri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.
Rapor, kiitliphanenin mevcut durumuna iligkin temel verileri ortaya koyarak sunulan
hizmetlerin kullanic1 ihtiyaglariyla ne dlgiide Ortlistiigiinii belirlemeyi ve gelecekte yapilmasi

gereken iyilestirmelere yonelik bir ¢cergeve sunmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda kiitiiphanenin hizmet sunumunda izledigi stratejiler, kullanic1 deneyimleri
ve geri bildirimler dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar, koleksiyonun kapsam ve ¢esitliligi,
elektronik kaynak ve veritabanlarina erisim olanaklari, 6diing verme ve dolasim hizmetleri ile
bilgiye erisimi destekleyen uygulamalar biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler, kiitliphanenin yalnizca bilgi kaynaklarmi saglayan bir birim olmanin
Otesinde, Universitenin egitim-08retim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen onemli bir

akademik hizmet merkezi oldugunu gostermektedir.

Bu rapor, kituphanenin hizmet kalitesini artirma konusundaki kararliligini yansitan bir
i¢ degerlendirme caligmasi niteliginde olup; mevcut giiclii yonlerin korunmasi, gelistirilmesi
gereken alanlar belirlenmesi ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayis1 dogrultusunda gelecege

yonelik iyilestirme hedeflerinin ortaya konulmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Tarihsel Gelisimi

Ankara Medipol Universitesi, 2019 yilinda kurulmus olup egitimde miikemmeliyet
anlayisini benimseyerek kisa slirede gelisen akademik yapist ve aragtirma odakli yaklagimiyla
yiiksekogretim alaninda yerini almistir. Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katk1 hedeflerini desteklemek amaciyla Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi de ayni1 yil
kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir. Kiitiiphane, kurulusundan itibaren iiniversitenin
akademik ihtiyaglarmi karsilamayi, kullanicilarina bilgiye kolay ve hizli erigim imkani sunmay1

ve ¢agdas kiitliphanecilik anlayis1 dogrultusunda hizmet vermeyi temel amag edinmistir.

Kiitiiphanenin koleksiyon gelisimi 2021 yilinda yaklasik 1.000 basili kaynak ile
baslamis, iiniversitenin biiylimesine paralel olarak hizli bir gelisim gostermistir. Giiniimiizde
kitliphane koleksiyonu; 12.500 basili yayin, 38.485 e-kitap, 43.658 e-dergi, 70 multimedya
kaynag1 ve 55 tezden olusmakta; ayrica tam metin erisimli haber, biyografi, makale, rapor,
konferans bildirisi ve inceleme tiiriinde ¢ok sayida elektronik igerigi kapsayan genis bir bilgi
yelpazesi sunmaktadir. Koleksiyon, kullanici ihtiyaglari, akademik programlar ve arastirma

alanlar1 dogrultusunda satin alma ve bagis yoluyla siirekli olarak zenginlestirilmektedir.

Elektronik bilgi kaynaklarina erisim, kiitiiphanenin sundugu onemli hizmetlerden
biridir. Universite arastirmacilarinm talepleri dogrultusunda 48 farkli veritabanma abonelik
saglanmig olup, bu kaynaklara kampiis i¢erisinde IP kontrollii erisimle, kampiis disinda ise Vpn
aracilifiyla kesintisiz olarak ulasilabilmektedir. Bu erisim altyapisi, akademik caligmalarin

mekandan bagimsiz siirdiiriilebilmesine 6nemli katki saglamaktadir.

Fiziksel olarak kutiiphane; Anafartalar Dis Hastanesi Binasi’nda 717 m? ve Merkez Kampiis’te
2.993,23 m? olmak iizere farkli alanlarda hizmet vermektedir. Kiitiiphane mekanlari,
kullanicilarin farkli ¢alisma aliskanliklar1 dikkate alinarak bireysel ve grup ¢alisma alanlari ile
sesli ve sessiz galigma boliimleri seklinde diizenlenmis; estetik ve islevsel bir 6grenme ortami

olusturulmustur.

KitUphanecilik hizmetlerinin  ydrGtilmesinde Yordam Kitiphane Bilgi-Belge

Otomasyon Programi kullanilmakta olup kataloglama, 6diing verme, siireli yaymn takibi,



raporlama ve istatistik islemleri bu sistem iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu otomasyon
altyapis1 sayesinde kullanicilar kaynaklara ¢evrimi¢i erisebilmekte ve kiitliphane

hizmetlerinden etkin bigcimde yararlanabilmektedir.

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, mevcut hizmetlerini siirekli gelistirmeyi,
bilgi teknolojilerindeki yenilikleri yakindan takip ederek egitim ve arastirma faaliyetlerine daha
giiclii katki saglamay1 ve kullanict odakli hizmet anlayisini siirdiiriilebilir sekilde ilerletmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda kiitiiphane, {iniversitenin akademik gelisimini destekleyen

dinamik bir bilgi merkezi olarak faaliyetlerini surdtrmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi’nin misyonu; dgrencilerin, akademik ve idari
personelin bilgi gereksinimlerini karsilamak, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini etkin
bicimde desteklemek ve kullanici odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda bilgiye erisimi
kolaylastirmaktir. Kiitliphanemiz, ¢agdas bilgi kaynaklari saglayarak 6grenme siireglerini
tesvik etmeyi, kullanicilarin bilgi okuryazarlig1 ve arastirma becerilerini gelistirmeyi, akademik
iiretkenligi artirmayi ve iiniversitenin bilimsel gelisimine katkida bulunmay1 temel gorev olarak

benimsemektedir.

Vizyon

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi’nin vizyonu; cagdas bilgi ydnetimi ilkelerine
dayanan, yenilik¢i teknolojilerle desteklenen, siirdiiriilebilir ve etkili hizmet anlayisina sahip
ornek bir bilgi merkezi olmaktir. Kullanicilarma zengin, ¢esitli ve giincel bilgi kaynaklar1
sunarak egitim ve arastirma siireclerine katma deger saglayan; degisen teknolojik ve akademik

ihtiyaclara hizla uyum saglayan oncii bir {iniversite kiitliphanesi olmay1 hedeflemektedir.

Temel Degerler
e Kullanic1 Odakhhik: Tiim hizmet siireclerinde kullanici ihtiyag ve beklentilerini esas
almak, memnuniyeti en (st diizeyde tutmak.
« Kalite ve Siirekli Tyilestirme: Hizmetlerin etkinligini diizenli olarak degerlendirerek

gelistirmek ve siirdiiriilebilir kalite anlayigini1 benimsemek.



o Erisilebilirlik ve Kapsayicihk: Bilgiye esit, hizli ve glivenilir erisimi saglayarak genis
ve ¢esitli kaynaklar1 tiim kullanicilarin hizmetine sunmak.

e Yenilikcilik ve Gelisim: Teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan takip ederek
hizmetleri siirekli yenilemek ve gelistirmek.

« IsBirligi ve Paylasim: Universite toplulugu ile giiclii iletisim kurmak, bilgi paylasimm1
ve kurumsal etkilesimi desteklemek.

o Bilimsel Destek ve Etik Yaklasim: Akademik ¢alismalar1 destekleyen, giivenilir ve

etik bilgi hizmeti sunmak.

Hedefler

o Koleksiyonu, iiniversitenin egitim ve arastirma alanlarina uygun sekilde giincel tutmak,
cesitlendirmek ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirmek.

o Elektronik kaynaklar ve bilgi teknolojilerinden etkin sekilde yararlanarak bilgiye hizli
ve kesintisiz erigim saglamak.

e Kullanic1 egitimleri ve rehberlik faaliyetleri ile bilgi okuryazarligimmi ve arastirma
yetkinliklerini artirmak.

e Hizmet siireclerini gelistirerek kullanict memnuniyetini siirekli yiikseltmek ve hizmet
kalitesini guclendirmek.

o Universite birimleriyle is birligini artirarak akademik faaliyetlere daha etkin destek
saglamak.

o Kituphaneyi, tiniversite toplulugu ile giighii bag kuran, 6grenme ve arastirmay1 tesvik

eden dinamik bir yasam ve bilgi merkezi haline getirmek.
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, iiniversitenin kalite giivencesi anlayis
dogrultusunda is siireglerini tanimlamis ve hizmet faaliyetlerini belirli is akislar1 ¢cergevesinde
yapilandirmistir. Kiitiiphanede yiiriitiilen iglemlerin her bir asamasinin nasil gergeklestirilecegi
acik bicimde belirlenmis olup, siireclerin diizenli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde

yiriitiilmesi amaglanmaktadir [1_OD2]. Kiitiiphane organizasyon semasi ise, personelin gorev,



yetki ve sorumluluklarmmin net bicimde tanimlanmasini saglamak {izere hazirlanmistir.
Organizasyon yapisi, olusturulan is akiglariyla uyumlu olacak sekilde kurgulanmis; boylece
stireclerin her asamasinda gorev alan personelin rol ve sorumluluklarinin belirginlestirilmesi ve
hizmetlerin  koordineli bicimde ydratilmesi hedeflenmistir [2_OD2]. Bu kapsamda
kiitiiphanede i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmig olup, faaliyetler
belirlenen is akislar1 ve organizasyon yapist dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kittphanenin
Bilgi Yonetim Sistemi islemleri, Yordam yazilimi iizerinden gergeklestirilmektedir [3_OD?2].

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar:
[1](2)A.1.4.kutuphane_is_akislari.pdf
[2](2)A.1.4.0rganizasyon_semasi.pdf
[3]1(2)A.1.4.yordam_yazilimi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Ankara Medipol Universitesi Kiitliphanesi, faaliyetlerini tniversitenin genel stratejik hedefleri
ve kalite giivencesi politikalar1 ile uyumlu sekilde yiiriitmekte olup, bu dogrultuda hazirlanmis
bir stratejik plana sahiptir. S6z konusu plan, kittphanenin hizmetlerini gelistirmeye yonelik
acik bir yon ¢ergevesi sunmakta, hedeflere ulagilmasi i¢in gerekli kaynaklarin planlanmasini ve
onceliklerin belirlenmesini saglamaktadir [1_OD2]. Koleksiyon gelistirme faaliyetleri, stratejik
planin 6nemli bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmekte; kitap ve diger bilgi kaynaklarinin
temini, egitim-6gretim ve arastrma siireclerini destekleyen temel bir ara¢ olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen kaynak saglama c¢alismalari, nitelikli egitimin
desteklenmesi, bilgiye erisimin artirtlmasi ve yasam boyu Ogrenmenin tesvik edilmesi
yonleriyle [OD2] ile iliskilendirilebilecek bir alt siire¢ niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda
kiitiiphane, stratejik plan1 araciligiyla kalite giivencesi anlayigini destekleyen, hedef odakl ve
stirdiiriilebilir bir hizmet yaklagimini benimsemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 2

Kanitlar:

[1](2)A.2.2.kutuphane_stratejik_plan.pdf


https://www.undp.org/sustainable-development-goals

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.4. Suireg yonetimi

Kiitiiphanede sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesinde her bir faaliyet, tanimlanmis is akislarma
dayandirilmaktadir. Bu is akislari; siireclerin tiim asamalarii ayrintili olarak agiklamakta, her
adimda gorev alan personelin sorumluluklarmi, kullanilan arag ve yontemleri ve
gerceklestirilecek islemleri acik bigimde ortaya koyacak sekilde tasarlanmigtir. Boylece
hizmetlerin standart, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde yiiriitiilmesi saglanmaktadir
[1_OD2]. Siireglerin etkinligini desteklemek amaciyla hazirlanan is akiglari, ve Kiitiiphane El
Kitab1 temel ydnlendirici dokiimanlar olarak kullanilmaktadir. Kiitiiphane El Kitab1 ise
kiitiiphane hizmetlerinin nasil yiiriitillecegini, siireglerin hangi asamalardan olustugunu ve
uygulamada izlenecek yontemleri ayrintili bigimde agiklayan rehber niteliginde hazirlanmistir
[2_OD2]. Akademik tesvik siiregleri, kurum genelinde vyiiriirlikte olan mevzuat ve
yonetmelikler dogrultusunda uygulanmakta; ilgili hesaplamalar yapildiktan sonra gerekli
kontroller gerceklestirilerek eksiklikler giderilmekte ve siire¢ tamamlanmaktadir [3_ODA4].
Kiitiiphane hizmetlerinin operasyonel yonetiminde kullanilan otomasyon sistemi Yordam
Kitliphane Bilgi-Belge Otomasyon Programi olup; kataloglama, 6diing verme, iade islemleri
ve diger dolasim faaliyetleri bu sistem iizerinden yiiriitiilmektedir. S6z konusu yazilim,
kullanicilarin bilgi kaynaklarma hizli ve kolay erisimini saglarken, kiitiiphane hizmetlerinin
diizenli, etkin ve verimli sekilde yonetilmesine katki sunmaktadir [4 OD3]. Bu dogrultuda
kitliphanede slre¢ yonetimi ve ilgili mekanizmalar tanimlanmis olup faaliyetler belirlenen
dokiimantasyon ve is akislar1 ¢ercevesinde ylriitiilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 2

Kanzitlar:
[1]1(2)A.3.4.kutuphane_is_akislari.pdf
[2](2)A.3.4.kutuphane_el_kitabi.pdf
[3](4)A.3.4.akademik_tesvik.pdf
[4]1(3)A.3.4.yordam_yazilimi.pdf

A.4. Paydas Katihmi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Kiitliphane, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve dnerilerini diizenli olarak almay1, bu geri bildirimleri
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degerlendirmeyi ve stratejik karar alma stire¢lerinde etkin bigimde kullanmay1 hedeflemektedir.
Bu dogrultuda kiitiiphane personeli, yoneticiler ve iiniversitenin ilgili birimleri siire¢lerin
planlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde aktif rol iistlenmektedir. Paydas katilimi,
hizmetlerin ihtiyaclara uygun sekilde sekillendirilmesini saglayan énemli bir kalite giivencesi
unsuru olarak degerlendirilmektedir [1_OD?2].

Paydaslarin kiitiiphane ile olan is birligi ve katki diizeyini ortaya koyan TUBESS Katilim
Protokolii, paydaslarla vyiiriitilen siireglerin  kurumsal c¢ergevede  siirdiiriildiigiinii
gostermektedir [2_OD2].Bunun yani sira Yordam bakim sézlesmesi faturasi, kitlphanenin
hizmet agmi genisleten ve siireglerin  siirekliligini  destekleyen is  birliklerini
belgelendirmektedir [3_OD2].

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, kiitliphanecilik alanindaki giincel
gelismelerin ele alindig1 organizasyonlara personelinin katilimini saglayarak mesleki
gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda ANKOS tarafindan diizenlenen
ANKOSLink 2025 Uluslararast1 Konferans:: “Kiitiiphane 5.0 — Insan Merkezli Dijital
Doniisiim” etkinligine katilim saglanmustir [4_OD3].

Olgunluk Duzeyi: 2

Kanitlar:

[1](2)A.4.1.paydas_tablosu.pdf
[2](2)A.4.1.tlbess_protokoli.pdf
[3](2)A.4.1.yordam_bakim_s6zlesmesi_fatura.pdf
[4](3)A.4.1.ankos_gorevlendirme.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kiitiiphane koleksiyonunun giincelligi ve yeterliligi diizenli olarak izlenmekte; basili kaynak
sayis1 akademik programlarin gereksinimleri ile 6grenci ve 6gretim elemanlarinmn ihtiyaglari
dogrultusunda her yil gozden gecirilerek artirilmaktadir. 2024 yilindan 2025 yilina gegiste
koleksiyon sayisinda saglanan artig, egitim ve arastrma faaliyetlerini destekleyecek nitelikli

kaynaklarin siirdiiriilebilir bigcimde gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin bir sonucu olarak



degerlendirilmektedir [1_OD3]. Kuttphane hizmetlerinin kullanim diizeyi, otomasyon sistemi
iizerinden elde edilen veriler aracilifiyla diizenli olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda
katalog tarama istatistikleri, kiitliphaneden yararlanan kullanici sayilar1 (giinlik, haftalik ve
aylik bazda) ile 6diing verme ve iade islemlerine iligkin veriler izlenmekte ve hizmetlerin
etkinliginin  degerlendirilmesinde  kullanilmaktadir [2_OD3]. Elektronik kaynaklarin
gelistirilmesine yonelik calismalar da kullanici ihtiyaglart dogrultusunda siirdiiriilmekte;
mevcut veri tabanlarinin etkin kullanimi izlenirken akademik alanlara katki saglayacak yeni
veri tabanlarinin koleksiyona kazandirilmasi i¢in degerlendirmeler yapilmaktadir [3_OD2]. Bu
dogrultuda kiitiiphane, koleksiyon gelistirme ve hizmet kullanimina iliskin verileri diizenli
olarak izleyerek kaynaklarini ve hizmet siireglerini siirekli iyilestirme anlayis1 ¢ercevesinde
gelistirmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleri arasinda belge saglama ve
0diing verme islemlerini yiirliten ulusal bir kaynak paylagim sistemi olan [OD3] araciligiyla,
kurum akademik personelinden gelen bilgi ve belge taleplerine diger {iniversite
kiitliphanelerinin destegiyle yanit verilmektedir. Kurum kiitiiphanesinde yer alan kitaplarin
[OD3] iizerinden taranmasina ve sorgulanmasina imkan saglayan ¢evrim i¢i katalog sistemi
kullanilmaktadir ve istatistikler bu adresten izlenebilmektedir. Kurum ici kitap taleplerinin,
ihtiya¢ duyulan yayinlarin hizli ve diizenli sekilde temin edilebilmesi amaciyla belirtilen [OD3]
uzerinden iletilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar:

[1](3)B.3.1.basili_kitap_sayisi.pdf
[2](3)B.3.1.e_kutuphane_kullanim_ istatistikleri.pdf
[3](2)B.3.1.veri_tabanlari.pdf

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kiitliphane koleksiyonunun gelistirilmesi calismalari, her yil i¢ paydaslardan (akademik
birimler, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler) gelen talepler dogrultusunda planlanmakta; temin
edilen yeni yaymnlar degerlendirme siire¢lerinin ardindan koleksiyona dahil edilerek
kullanicilarin  hizmetine sunulmaktadir. Bu yaklasim, koleksiyonun iiniversitenin egitim-
Ogretim programlar1 ve arastirma alanlartyla uyumlu sekilde gelismesini saglamaktadir
[1_OD3]. Kullanicilarin bireysel olarak kituphaneden talep etmis olduklar1 kitap istekleri
karsilanmaktadir [2_OD3]. Elektronik bilgi kaynaklarmin ¢esitliligi de akademik ¢aligmalarin

desteklenmesi amaciyla stirekli gozden gecirilmekte; 6grencilerin ve arastirmacilarin ihtiyag
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duydugu alanlarda veri tabani sayisinin giincellenmesi ve erisim olanaklarinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir [3_OD3]. Odiing verme siireglerinin etkin yonetimi, otomasyon sistemi
iizerinden dijital olarak yiirtitiilmekte; 6diing verilen materyallerin takibi saglanarak zamaninda
iade edilmesi ve koleksiyonun siirdiiriilebilir kullanimi giivence altina alinmaktadir [4_OD3].
Kampiis digindan elektronik kaynaklara erigim ise FortiClient VPN uygulamasi araciligiyla
saglanmakta; bu sayede kullanicilarin veri tabanlarina uzaktan, giivenli ve kesintisiz sekilde
erigmesi miimkiin olmaktadir [5_OD3]. Bu kapsamda kiitiiphane, kullanic1 ihtiyaglarina dayali
koleksiyon gelistirme, veri temelli izleme ve dijital erisim olanaklarmi gii¢lendirme
calismalariyla hizmetlerini stirekli gelistirmey1 amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanzitlar:
[1]1(3)B.3.3.kitap_talep_formu.pdf
[2](2)B.3.3.bireysel_kitap_talep.pdf
[3](2)B.3.3.veri_tabanlari.pdf
[4](3)B.3.3.0dunc_iade.pdf
[5](3)B.3.3.forticlient_vpn.pdf

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kiitiiphanede, dezavantajli gruplara yonelik olarak yapilandirilmis bir planlama, 6zel hizmet
modeli veya sistematik geri bildirim mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu kapsamda dezavantajli
kullanicilarin egitim ve bilgi kaynaklarina erisimini desteklemeye yonelik kurumsal diizeyde
gelistirilmis uygulamalar heniiz olusturulmamigstir. Ayrica s6z konusu gruplarin kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanma diizeyine iliskin diizenli bir izleme, degerlendirme, geri bildirim
toplama ya da iyilestirme c¢aligsmasi yiiriitilmemektedir. Bu nedenle dezavantajli gruplarin
bilgiye erisiminin gelistirilmesine yoOnelik silirecler heniiz sistematik bir yapiya
kavusturulamamustir. [1_OD1].

Olgunluk Duzeyi: 1

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, liderlik ve ydnetisim siireclerini tanimli is
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akislari, stratejik plan ve dijital otomasyon altyapisi ¢ercevesinde yiiriitmekte; egitim-0gretim
faaliyetlerini basili ve elektronik kaynaklarla sistemli big¢imde desteklemektedir. Sireglerin
dokiimante edilmis olmast ve kullanim verilerinin izlenmesi Onemli bir giicli yon
olusturmaktadir. Bununla birlikte, performans gostergelerinin daha 6lgiilebilir hale getirilmesi,
kullanict geri bildirim mekanizmalarinin sistematiklestirilmesi ve dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi, birimin kalite olgunlugunu artirmaya yonelik temel gelisim

alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giiglii Yonler

e Kiitliphane stire¢lerinin is akislari, organizasyon semasi ve gorev tanimlar1 ile acik
bicimde yapilandirilmis olmasi

e Stratejik plan dogrultusunda hedef odakli bir ydonetim anlayismin benimsenmis olmasi

e Siire¢ yonetiminin dokiimante edilmis ve kurumsal gergevede yiiriitiiliiyor olmasi

e Yordam otomasyon sistemi sayesinde hizmetlerin dijital ortamda izlenebilir ve
raporlanabilir sekilde yliriitiilmesi

e TUBESS protokolii, bakim s6zlesmeleri ve kurumsal is birlikleri ile paydas iliskilerinin
resmi zeminde siirdiiriilmesi

e Kiitiiphane El Kitab1 ve paydas tablosu gibi yonlendirici belgelerin bulunmasi

e Akademik tesvik ve benzeri siireclerde mevzuata dayali ve kontrollii uygulama

yapilmasi
Gelistirmeye Acik Yonler

e Stratejik hedeflere yonelik performans gostergelerinin daha Olgiilebilir ve sistematik
bigimde tanimlanmasi

e I¢ kalite giivencesi siireclerinde diizenli izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
giiclendirilmesi

e Kaullanic1 ve paydas geri bildirimlerinin analiz edilerek karar siireclerine daha sistematik
entegre edilmesi

e Dis paydas katiliminin daha siirdiiriilebilir ve yapilandirilmis bir modele doniistiiriilmesi
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e Veri temelli yonetim anlayismin giiclendirilmesi ve istatistiksel analizlerin karar
stire¢lerinde daha etkin kullanilmas1

e Siireg iyilestirme faaliyetlerinin planl periyotlarla raporlanmasi

B. EGITIM VE OGRETIM

Giiglii Yonler

e Koleksiyon gelistirme calismalarinin akademik programlar ve kullanict talepleri
dogrultusunda ytiriitiilmesi

e Basili ve elektronik kaynaklarin birlikte sunuldugu hibrit hizmet yapismin bulunmasi

e FElektronik veri tabanlarma kampiis i¢i [P ve kampiis dis1 VPN erisim imkanimin
saglanmasi

e Katalog tarama, 6diing verme ve kullanim istatistiklerinin diizenli olarak izlenmesi

e Kullanici taleplerine dayali kitap temin siirecinin isletilmesi

e Dolasim hizmetlerinin otomasyon sistemi lizerinden etkin bi¢cimde yiiriitiilmesi

e Egitim-08retim siireclerini destekleyen giincel ve artan bir koleksiyon yapisinin

bulunmasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Dezavantajli gruplara yonelik yapilandirilmis destek ve erisilebilirlik uygulamalarmin
gelistirilmesi

e Kullanici memnuniyet 6l¢glim araclarinin (anket vb.) periyodik ve sistematik hale
getirilmesi

e Dijital koleksiyon c¢esitliliginin artirilmasi ve kullanim analizlerinin derinlestirilmesi

o Bilgi okuryazarligi ve kullanic1 egitimlerinin daha planli ve programli hale getirilmesi

e Fiziksel mekan kullanimina yonelik veri temelli iyilestirme ¢aligmalariin yapilmasi

e Uzaktan erisim ve dijital hizmetlerin kullanic1 deneyimi agisindan gelistirilmesi
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