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OZET

Ihale ve Tedarik Y6netim Ofisi 2024 Y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu, birimimizin yiiriitmekte
oldugu ihale ve tedarik faaliyetlerinin mevcut durumunu ortaya koymak, uygulama streglerini
degerlendirmek ve gelistirilmesi miimkiin alanlara iligkin genel bir ¢ger¢eve olusturmak amaciyla
hazirlanmustir.

Rapor, 2024 yili i¢erisinde gergeklestirilen ihale, satin alma ve sézlesme islemlerine iliskin birim
kayitlari, islem dosyalari, resmi yazigmalar ve uygulama siirecleri esas alinarak olusturulmustur.
Degerlendirmeler; yiirtirlikkteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilen islemler, birim i¢i gérev
dagilimi ve operasyonel uygulamalar dikkate alinarak yapilmistir.

Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi, kurumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarinin mevzuata uygun
sekilde temin edilmesini saglamakla sorumludur. Bu kapsamda yiiriitiilen islemler; talep toplama,
yaklagik maliyet hazirlama, ihale siirecinin yiiriitiilmesi, s6zlesme islemleri ve teslimat agamalarini
icermektedir. Siiregler mevcut personel yapisi ve gorev dagilimi ¢ergevesinde yiiriitiillmekte olup,
islemler yazili belgeler ve resmi kayitlar iizerinden takip edilmektedir.

2024 yili degerlendirmesinde; siireglerin genel olarak mevzuata uygun sekilde yuriitildiigi, islemlerin
planlanan takvim ger¢evesinde tamamlanmasina 6zen gosterildigi ve birim i¢i koordinasyonun
operasyonel diizeyde saglandigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte, is yogunluguna baglh olarak bazi
siireglerde zaman yonetimi ve dokiimantasyon diizeni agisindan iyilestirme ihtiyaci bulundugu
degerlendirilmistir.

Birim i¢ degerlendirme ¢alismasi, mevcut isleyisin giiglii yonlerini ve gelistirilmesi miimkiin alanlari
tespit etmeye yonelik bir durum analizi niteligindedir. Bu kapsamda; Siireglerin yazili hale getirilmesi
ve standartlastirilmasi, is akislarinin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi, dokiimantasyon
dizeninin giclendirilmesi, gorev dagilimimin netlestirilmesi ve is yiikii planlamasinin gelistirilmesi
gelecek donemler icin degerlendirilmesi gereken hususlar olarak 6ngdriilmiistiir.

Hazirlanan bu rapor, birimin mevcut operasyonel yapisini ortaya koymakta olup, Kurum i¢
Degerlendirme Raporu ¢aligmalarina temel veri saglamayi1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, ilerleyen
donemlerde gerceklestirilebilecek iyilestirme caligsmalarina baglangi¢ noktasi olugturmasi
hedeflenmektedir.

Sonug olarak, Ihale ve Tedarik Yénetim Ofisi 2024 Y11 Birim i¢ Degerlendirme Raporu; mevcut
uygulama ¢ergevesinde yapilan bir durum tespiti niteliginde olup, birimin kurumsal geligimine katki
saglayacak degerlendirmeleri icermektedir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Ihale ve Tedarik Y®onetim Ofisi, {iniversitemizin stratejik hedefleri ve kurumsal politikalar
dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetlerin etkin sekilde
surddralebilmesi igin ihtiyac duyulan mal ve hizmetlerin temin siireglerini yiiriitmek amaciyla
09/05/2018 tarihinde kurulmustur.

Kurulusundan itibaren Ofis; hizmet alimlari, mal alimlari, yapim isleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan
arag-gerec, makine-teghizat, demirbas ve tiikketim malzemelerinin ytriirliikteki mevzuat hiikiimleri
gergevesinde ve kesinlesen biitce 6denekleri dogrultusunda temin edilmesini saglamaktadir. Stirecler,
ilgili yasal diizenlemeler esas alinarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi, satin alma faaliyetlerinin yan1 sira ayniyat islemleri ve lojistik
siireglerin yiiriitiilmesinden de sorumludur. Bu kapsamda tagimir kayit ve kontrol islemleri, mal kabul
stirecleri, depo diizeni ve birimler arasi malzeme dagitimi gibi operasyonel faaliyetler Ofis tarafindan
yuritalmektedir.

Kurulusundan bu yana gegen siire igerisinde Ofis, {iniversitemizin biiyiiyen akademik ve idari yapisina
paralel olarak artan ihtiyaglara cevap vermeye devam etmistir. i¢ paydaslar (akademik ve idari
birimler) ile dis paydaslar (yiikleniciler, tedarik¢iler ve kamu kurumlari) arasinda koordinasyonu
saglayarak siireclerin diizenli ve kesintisiz ilerlemesine katki sunmustur.

Gegen siirecte edinilen uygulama deneyimi, birimin operasyonel kapasitesinin olugsmasina katki
saglamus; isleyis biiyiik dl¢iide mevzuat ve uygulama pratigi cergevesinde sekillenmistir. Thale ve
Tedarik Yonetim Ofisi, kurulug amacina uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmekte ve {iniversitemizin
temel hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesine destek olmaya devam etmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

4. Misyon

Universitemizin stratejik hedefleri ve kurumsal politikalar1 dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma
ve idari faaliyetlerin surdurulebilmesi icin ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin, ylrirltkteki yasal
diizenlemeler ile kesinlesmis biit¢e ve 6denekler ¢er¢evesinde, seffaflik, etkinlik ve verimlilik ilkeleri
esas alinarak temin edilmesini saglamak; i¢ ve dis paydaslara kesintisiz ve giivenilir destek sunmaktir.
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5. Vizyon

Teknolojik gelismeleri ve mevzuat degisikliklerini yakindan takip eden, kurumsal deneyimi ve uzman
personeli ile siireclerini siirekli gelistiren; kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanimim
esas alan; hesap verebilirlik, seffaflik, adalet ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda hareket eden ve
sundugu hizmet kalitesiyle 6rnek gosterilen bir koordinasyon birimi olmaktir.

Genel Amag

Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi’nin temel amaci; {iniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin, ylriirlikteki mevzuat hiikiimleri ve biit¢e imkanlar1 gergevesinde,
seffaf, hesap verebilir ve rekabetgi bir ortamda temin edilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda Ofis,
sadece satin alma iglemlerini yiiriitmekle sinirh kalmayip, kaynak kullaniminda etkinlik ve
stirdiiriilebilirligi esas alan bir anlayisla hareket etmektedir.

Bu kapsamda belirlenen genel amaglar asagida detaylandirilmistir:

o Universitenin kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar1 dogrultusunda satin alma siireglerini
stratejik bir bakis agisiyla ele almak; alimlarin kurumsal ihtiya¢ analizlerine dayali olarak
gerceklestirilmesini saglamak ve plansiz harcamalarin 6niine gegmek.

e Egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerin kesintisiz ytiriitiilmesine katki saglamak
amaciyla, ihtiyaglarin zamaninda ve uygun kosullarda temin edilmesini saglamak; kamu yarari
ve kurumsal menfaatleri her asamada gozetmek.

o Insan kaynagi, mali kaynaklar ve fiziki kaynaklarm etkin, ekonomik ve verimli kullanimini
esas almak; savurganligin 6nlenmesi ve biitce disiplininin korunmasina katkida bulunmak.

e Satm alma siireglerinde seffaflik ve rekabet ilkelerini 6n planda tutarak, miimkiin olan en
genis katilimin saglanmasina ve uygun maliyet—kalite dengesinin olusturulmasina 6zen
gostermek.

e Alimlarin uygun kalite, maliyet ve zaman kriterleri ¢cercevesinde gergeklestirilmesi i¢in ilgili
akademik ve idari birimlerle koordinasyon i¢erisinde ¢aligmak; ihtiyaglarin dogru
tanimlanmas1 ve teknik sartnamelerin acik ve anlagilir sekilde hazirlanmasina katki saglamak.

e Gorevler ayrilig1 ilkesi dogrultusunda hareket ederek; satin alma siirecinde yer alan tiim
birimlerin sorumluluk alanlarini netlestirmek ve Vakif Universiteleri Thale Yonetmeligi basta
olmak tizere ilgili mevzuata uygunlugu temin etmek.



e I¢ paydas konumunda bulunan talep birimlerine, belirli kalite standartlar1 ve makul siireler
cercevesinde hizmet sunarak memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglamak.

e Satin alma ve tedarik siireglerinin daha etkin izlenebilmesi amaciyla, elektronik takip ve kayit
sistemlerinin kullanimin1 yayginlastirmaya yonelik ¢aligsmalar yiiriitmek; mevcut muhasebe ve
idari yazilim sistemleri ile entegrasyonu gii¢lendirmek.

e Tedarik siireglerinde miimkiin oldugu 6lgiide iiretici, ithalat¢1 veya yetkili distribiitorler ile
caligarak kalite glivencesi saglamak, maliyet avantaji olusturmak ve teslimat siirelerini
optimize etmek.

o Siireglerde ortaya ¢ikabilecek riskleri asgari diizeye indirmek amaciyla belge diizenine,
kayitlarin dogruluguna ve islem giivenligine 6nem vermek; kurumsal hafizanin
gliclendirilmesine katki saglamak.

Sonug olarak, Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi; kamu kaynaklarmin etkin kullanimini esas alan,
mevzuata uygunlugu temel ilke olarak benimseyen ve iiniversitenin tiim faaliyet alanlarina destek
saglayan bir hizmet birimi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Belirlenen genel amaglar, birimin
mevcut isleyisini gliglendirmeye ve kurumsal kapasitesini gelistirmeye yonelik temel ger¢eveyi
olusturmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi’nde birime ait sorumluluk ve yetki alanlar1 net bir sekilde tanimlannus
olup, bu bilgiler Kalite Yonetim Sistemi (QDMS) kapsaminda resmi olarak kayit altina alinmustir.
[OD2] Birimde yiiriitiilen uygulamalar hem sozlii bildirimler hem de elektronik yazigsmalar (e-posta)
araciligryla birim yoneticisine diizenli olarak aktarilmaktadir. Bu yaklasim, birim i¢i koordinasyon ve
iletisimin siirekliligini saglamaktadir.

Birimde kalite temsilcileri gorev yapmakta olup, siire¢ ve uygulamalar tamimli bir cercevede
yiiriitiilmektedir. Personel, i¢ kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde sinirl
diizeyde rol almakta; siireclerin tiim asamalarinda aktif katilim henliz tam anlamiyla
saglanamamaktadir.

Program akreditasyonu siire¢lerine dogrudan katki saglanamamakta olup, kalite giivencesi uygulamalari
agirlikli olarak birim i¢i faaliyetlerin izlenmesi ve raporlanmasi ile sinirli kalmaktadir. Gergeklestirilen
etkinliklerin sonuglar1 kismi olarak degerlendirilebilmekte ve karar alma siireclerine katilim siirh
Olciide gerceklesmektedir.

Mevcut uygulamalar, birimin kalite yonetimi konusunda temel bir farkindalik ve sistematik bir yaklagim
gelistirdigini gostermektedir. Bununla birlikte siireclerin kapsaminin genisletilmesi, personelin kalite
giivencesi ¢aligmalarina daha aktif sekilde katiliminin saglanmasi ve elde edilen sonuglarin diizenli
olarak degerlendirilmesi, birimin kalite kiiltliriinii giiclendirecek ve siireclerin etkinligini artiracak
onemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalarmin giiclendirilmesi
ve silireclerin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla dijitallesme kapsaminda degerlendirme toplantilar:
gerceklestirilmistir. Yapilan toplantilarda kalite stireclerinin dijital ortamlarda izlenmesi, veri
yOnetiminin sistematik hale getirilmesi ve raporlama siireclerinin iyilestirilmesine yonelik goriis
aligverisinde bulunulmustur. Toplant1 sonucunda belirlenen Oneriler dogrultusunda ilgili siireglerin
dijital altyap1 ile desteklenmesine yonelik caligmalarin siirdiiriilmesi kararlagtirilmistir. Toplantiya
iligkin tutanaklar rapor ekinde sunulmustur. [1_OD3]


https://www.medipol.edu.tr/sites/default/files/document/kalite-bilgi-yonetim-sistemi-qdms-ne-giris-bilgileri-rehberi.pdf

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun i¢ kalite giivencesi siireg ve mekanizmalari tanimlanmastir,
Kanitlar

[1](2)A.1.4.qdms.pdf
[2](3)A.1.4.toplanti_tutanagi.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Ihale ve Tedarik Y&netim Ofisi’nde siire¢ yonetimi, temel olarak Tedarik Y®énetim Sistemi (TYS) [OD3]
ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) [OD3] iizerinden yiiriitilmektedir. Bu sistemler,
stireclerin seffaf, diizenli ve izlenebilir bir bigimde yiiriitiilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

TYS iizerinden yiiriitiilen siirecler sunlar1 kapsamaktadir: satin alma, malzeme teslimi ve fatura takibi.
[1_OD3] Satin alma ihtiyact dogdugunda, ilgili birim tarafindan doldurulan Satin Alma Talep Formu
satinalma@ankaramedipol.edu.tr adresine e-posta ile iletilir. Sistem, talebi otomatik olarak TYS’ye
aktarir ve siireg baglatilir. [2_OD3]

Talebin degerlendirilmesinin ardindan uygun alim yontemi belirlenir ve Temin Onay Belgesi hazirlanir.
[3_OD3] Ilgili is kapsaminda firmalardan teklifler alinarak Piyasa Arastirma Tutanagna islenir.
[4_OD3] Bu degerlendirme sonucunda mali agidan en uygun teklif segilir ve ilgili firma ile goriisiilerek
Siparis Formu araciligiyla satin alma islemi gergeklestirilir. [S_OD3]

Tedarik edilen triinler, faturalari incelendikten sonra Malzeme Teslim-Tesellim Formu ile teslim
aliarak talep sahibine iletilir. [6_OD3] Siirecin tamamlanabilmesi i¢in TYS ye diisen fatura ve siireg
boyunca doldurulan tiim formlar sisteme eklenir ve alim islemi resmi olarak sonlandirilir.

EBYS, kurum biinyesinde yapilan yazismalarin dijital ortamda gerceklestirilmesini saglamaktadir. Satin
alma islemi baslatilirken sisteme, Satm Alma On Yazis1 ve Satin Alma Talep Formu olmak iizere temel
evraklar eklenmektedir. Talebin niteligine gore gerektiginde Gorevlendirme Yazisi, Proforma Faturalar,
Teknik Sartnameler gibi diger dokiimanlar da sisteme yiiklenebilmektedir. [7_OD3]

Her ne kadar TYS ve EBYS, siireclerin etkin yiiriitiilmesine 6nemli katki saglasa da, bazi durumlarda
acil goriilen alimlar sistem disindan gerceklestirilmektedir. Bu tiir alimlarda talep, oncelikle sistem
iizerinden gelmeden yiiriitiilmekte ve islemler tamamlandiktan sonra birime iletilmektedir. Bu durum,
siire¢ takibinde zaman zaman olumsuzluklara yol agabilmektedir. Bu nedenle, talep sahiplerinin
belirlenen siireclere uygun hareket etmesi ve sistemin etkin kullaniminin artirilmasi yoniinde ¢aligmalar
sirdiiriilmektedir. Kurumda siire¢ yoOnetiminin etkinligini artirmak ve kalite gilivence sistemi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri degerlendirmek amaciyla siireg yOnetimi toplantist
gerceklestirilmistir. Toplantida kurumun temel ve destek siirecleri gézden gegcirilmis, siireglerin
izlenmesi, performans gostergelerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarin belirlenmesi konulari
ele alinmistir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda siireglerin daha etkin ve siirdiiriilebilir sekilde
yiiriitiilmesine yonelik oneriler gelistirilmis olup toplantiya iligkin tutanak ve belgeler rapor ekinde
sunulmustur. [§ OD3]

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde tamimli siiregler yonetilmektedir.

Kamtlar

[1](3)A.3.4.tys.pdf
[2]1(3)A.3.4.5atin_alma_talep formu.pdf
[3]1(3)A.3.4.dogrudan temin onay belgesi.pdf
[4](3)A.3.4.piyasa_arastirma_tutanagi.pdf
[S1(3)A.3.4.siparis_formu.pdf
[6](3)A.3.4.malzeme _teslim teselliim_formu.pdf
[71(3)A.3.4.satin_alma_o6n_yazisi.pdf
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[8](3)A.3.4.toplant1_tutanagi.pdf

A.4. Paydas Katihm
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilinm

Satin alma siirecinde, tedarikei iligkileri stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Ankara Medipol
Universitesi Tedarik¢i Portfoyiiniin olusturulmas: ve yonetilmesi, yeni tedarik¢i basvurularmin
alinmasi, degerlendirilmesi ve kabul ya da ret siireglerinin yiiriitiilmesi Thale ve Tedarik Yonetim
Ofisi’nin yetki alanindadir.

Ofis ayrica, tedarik¢i performanslarmin diizenli olarak izlenmesi, bu degerlendirme sonuglarina gore
almacak aksiyonlarn planlanmasi ve uygulanmasini ger¢eklestirmektedir. Gerektiginde tedarikei
tesislerinde incelemeler yapilarak diizeltici veya iyilestirici Oneriler gelistirilmekte; tedarikgi kara listesi
olusturularak takibi saglanmaktadir. Bu uygulamalar, iiniversitenin tedarik zincirinde kalite ve mevzuata
uygunlugu temin etme ¢abasinin temel bilesenlerindendir.

Tedarikgilerden beklenen sorumluluklar arasinda, ilgili yasal diizenlemelere, kurallara ve sdzlesme
hiikiimlerine tam uyum saglamak yer almaktadir. Ayrica tedarikgilerin, ¢alistiklar1 diger tedarikgilerin
ve tageronlarinin is siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu siireclerin uygunlugunu saglamalari
gerekmektedir. Ankara Medipol Universitesi, kurallara uymayan tedarikcilerle olan iliskilerini
sonlandirma hakkini sakli tutmaktadir.

Mevcut olgunluk diizeyi agisindan, kurumda kalite giivencesi, egitim-O6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) déngiisiine paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar yapilmaktadir. Bu planlamalar, hem
i¢ paydaslarin (akademik ve idari birimler) hem de dis paydaslarin (tedarik¢iler, yiikleniciler) siireclere
etkin sekilde katilimini artirmay1 hedeflemektedir.

Mevcut uygulamalar, birimin paydas yoOnetimi konusunda temel bir sistem olusturdugunu
gostermektedir. Ancak siireglerin etkinliginin artirilmasi, paydaslarin siireglere diizenli katiliminin
saglanmast ve performans geri bildirimlerinin daha sistematik sekilde izlenmesi, birimin kalite
kiiltiiriinii ve siire¢ etkinligini giliclendirecek Onemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumun
gelisimine katki saglayabilecek dis paydas firsatlarinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili paydaslarin
katilimiyla bir toplant1 gerceklestirilmistir. Toplantida kurum—paydas is birligi olanaklari, egitim-
Ogretim ve aragtirma faaliyetlerine katki saglayabilecek firsatlar ile ortak ¢alisma alanlari ele alinmigtir.
Paydaslardan alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda is birligi imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
degerlendirmeler yapilmis olup toplantiya iliskin tutanak ve belgeler rapor ekinde sunulmustur.
[1_OD2] Kurumun dis paydaslar1 arasinda yer alan tedarikgilere iligkin bilgiler seffaflik ve izlenebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kayit altina alinmakta olup mevcut tedarikgi listesi kanit dokiiman olarak rapor
ekinde sunulmustur. [2_O0D3]

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde tamimli siiregler yonetilmektedir.
Kamitlar

[1](2)A.4.1.toplanti_tutanagi.pdf
[2](3)A.4.1.tedarikci_listesi.pdf
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