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2025-2026 Guz Dénemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu
1. Katimer Profili

2025-2026 Giiz doneminde gerceklestirilen Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ne
toplam 123 akademik personel tam katilim saglamistir. (Ayrica 114 kisi anketi
tamamlamadan birakmistir.) Katilimcilar tiniversitenin hemen her biriminden akademik

personeli temsil etmekte olup, demografik dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Katilimeilarin biiyiik kismi kadin olup, %71,5’i kadin (n=88) ve %28,5’i erkek (n=35)
olarak ger¢eklesmistir. Bu dagilim, {iniversitedeki akademik kadronun cinsiyet
kompozisyonunu yansitmakta ve ankete kadin akademik personelin daha yiiksek katilim

gosterdigini diisiindiirmektedir.

Akademik personelin yas profili agirlikli olarak orta yas gruplarinda toplanmaktadir. 26-38
yas arasi %54,5 ile en biiyiik dilimi olustururken, 38-50 yas aras1 %35,0 ile ikinci siradadir.
Daha geng (<26) ve daha ileri yas gruplar1 (>50) ise daha az temsil edilmistir (18-26: %2,4,
50-70: %8,1; 70+ yas: %0). Bu durum, ankete katilan akademik personelin ¢ogunlukla geng

ve orta yash yetiskinlerden olustugunu gostermektedir.

Akademik personelin hizmet siiresi ve egitim diizeyi incelendiginde, tiniversitedeki kadronun

gorece yeni ve nitelikli kisilerden olustugu goriilmektedir:

Katilimcilarin yaklasik %40°1 1-5 yil, %30°u 5-10 y11, %19’u 10-20 y1l deneyime sahiptir.
20 y1l iizeri deneyime sahip olanlar ise %10’un altindadir. Sadece %1,6’1ik bir kesim 30+ yil
gibi ¢ok uzun arastirmaci deneyimine sahiptir. Bu dagilim, tiniversitenin akademik
kadrosunun 6énemli bir boliimiiniin kariyerinin ilk on yilinda bulundugunu gostermekte,

kidemli akademisyen sayisinin gorece az oldugunu isaret etmektedir.

Ankara Medipol Universitesi biinyesinde ¢alisma siiresi verileri, personelin ¢cogunun kuruma
son birkac yil i¢inde katildigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %69’a yakini son 3 yilda
(0-1 y11 %8,1; 1-2 y1l %11,4; 2-3 yil %13,8; 3-4 y1l %35,8) bu liniversitede ise baglamistir. 4-
5 yildir ¢calisanlar %9,8, 5-6 yildir calisanlar %8,1 ve 6 yildan uzun siiredir ¢calisanlar
%13,0* oranindadir. Bu dagilim, tiniversitenin nispeten yeni kurulan veya biiylime siirecinde
olan bir kurum oldugunu ve akademik kadronun énemli bir kisminin kuruma son yillarda

katildigin1 gostermektedir.
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Egitim durumu ve gorev yapilan birimlere dair veriler de akademik kadronun niteligi ve

kurum i¢indeki dagilimi hakkinda fikir vermektedir:

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu ileri diizey egitimlidir. %069,9’u doktora derecesine
sahipken 9628,5’i yuksek lisans mezunudur. Sadece %1,6’lik bir kesim lisans mezunu olarak
gorev yapmaktadir. Bu durum, akademik personelin ezici ¢ogunlugunun doktora seviyesinde
uzmanliga sahip oldugunu, geri kalaninin da en az yiiksek lisans diizeyinde egitim aldigini

gosterir.

Ankete katilanlarin %79,7’si faklltelerde, %09,8’i meslek yiiksekokullarinda (MYO),
%038,1’i yuksekokullarda gorev yaptigini belirtmistir. Enstitiilerde ¢alisan katilimci
bulunmamis, %0,8’i arastirma merkezinde, %1,6’s1 ise “Diger” kategorisinde (6rnegin
Saglik Hizmetleri MY O gibi fakiilte-dis1 birimler) bildirim yapmustir. Bu dagilim, agirligin

fakiilte kadrolarinda oldugunu gdstermektedir.

Universitenin farkli akademik birimleri incelendiginde, hemen hemen tiim fakiilte ve
yiiksekokullardan yanit alindig1 goriilmiistiir. En yiiksek katilim Saghk Bilimleri
Fakdltesi’nden (~37 katilimct, %30 civari) gergeklesirken, Tip Fakiiltesi (Turkce ve
Ingilizce programlar toplam ~11 kisi, %9) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (toplam ~11 kisi, %9)
de ankete onemli katki saglamistir. Eczacilik Fakiiltesi (%8 civari) ve ¢esitli Saglik
Hizmetleri MYO programlari (toplam ~%12 civari) da dikkate deger katilim oranlarina
ulagsmistir. Buna karsin Hukuk Fakdltesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi gibi bazi birimlerden
katilim ¢ok diistik kalmistir (her biri yalniz 1 kisi veya hi¢ yok). Katilimcilarin yerleske
dagihimi da agirliklidir: %78’ Merkez (Ulus) Yerleskesi’nde, %22’si Anafartalar
(Hastane) Yerleskesi’'nde gorev yapmaktadir. Bu profil, anket sonuglarinin biiytik 6l¢lide
merkez yerleskedeki fakiilte 6gretim elemanlarinin goriislerini yansittigini, ancak hastane

yerleskesindeki personelin de anlamli bir temsilinin oldugunu gostermektedir.
2. Yonetisim Durumu

Anketin yonetisim ve yonetsel siireclere iliskin bdliimiinde (1°den 10°a kadar
numaralandirilmis maddeler), akademik personelin iiniversite igindeki yonetim, iletisim ve
adalet algisina dair degerlendirmeleri alinmistir. Bu “Kurumsal Hizmetler/Y onetisim”
boyutundaki genel memnuniyet ortalamasi 3,53/5 olup, bu da yaklasik %70,6’1ik bir

memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir. Genel olarak akademik personel, yoneticilerle
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iletisim konusunda olumlu bir tablo ¢izerken bazi yapisal konularda iyilestirme alanlar1

oldugunu belirtmistir.

Guclu Yonler: Yonetisim alanindaki en yiiksek memnuniyet, yoneticilere erisim ve iletisim
konularinda goriilmektedir. “Birimimin yéneticilerine kolayca ulasirim” ifadesine katilim
oldukca yuksektir — bu madde ortalama 4,40 puan almis (%88-90 civari olumlu goriis).
Katilimcilarin biiyiik bir kismi1 birim yoneticilerine kolaylikla ulagabildigini ve onlarla iletisim
kurabildigini belirtmistir. Benzer sekilde, “Isimle ilgili sorunlar: yoneticilerimle rahatca
paylasabilirim” ifadesi de ylksek bir ortalama ile 4,09 puana (%82 olumlu) sahiptir. Bu
bulgular, akademik personelin yoneticileriyle acik iletisim kanallarina sahip oldugunu ve
yonetime erisimde sorun yasamadigini gostermektedir. Ayrica “Onerilerim dikkate alinir”’
ifadesi de ortalama 3,83 puan alarak genel olarak olumlu tarafta yer almakta, 6gretim

elemanlarinin belirli bir diizeyde fikirlerinin dinlendigi izlenimini vermektedir.

Gelismeye Acik Yonler: Yonetisim boyutunda en diisiik puan alan konular, insan kaynagi
yeterliligi ve kariyer gelistirme imkanlariyla ilgilidir. Ozellikle “Birimimizdeki akademik
kadro sayisi yeterlidir” ifadesi, ortalama yalnizca 2,89 puan alarak bu boliimdeki en diislik
memnuniyet seviyesini gostermistir. Bu maddeye katilimcilarin sadece yaklasik %32’si
olumlu goriis bildirirken, olumsuz diistinenlerin oran1 %40’1 asmistir. Bu da pek ¢ok
akademisyenin bulunduklar1 béliimde 6gretim elemani sayisinin yetersiz oldugunu
diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Benzer sekilde ““Universite akademik personele kariyer
gelistirme imkdnlar: sunar” ifadesinin ortalamasi 3,15’te kalmis ve bu maddeye katilimcilarin
yalnizca %36°s1 “katiliyorum” yoniinde goriis belirtmistir. Yaklasik iicte birlik bir kesim ise
bu yargiya katilmamaktadir. Bu sonug, akademik yiikselme ve kariyer planlamas1 konusunda
iiniversitenin sagladig desteklerin yetersiz bulundugu yoniinde bir isaret olarak
degerlendirilebilir. Ayrica “Universitemizin performans degerlendirme él¢iitleri adil ve
objektiftir’” maddesi de ortalama 3,35 puanla gorece diisiik bulunmustur. Bu durum,
performans degerlendirme sisteminin adil olup olmadig1 konusunda personelin kararsiz veya

hafif¢e olumsuz bir algiya sahip olabilecegini gostermektedir.

Dagilim ve Olas1 Nedenler: Yonetisim alanindaki veriler, liniversitede yatay iletisim
kanallarmin giiclii oldugunu ancak dikey planlama ve yapi1 konularinda baz eksikler
algilandigin1 diisiindiirmektedir. Ornegin, ydneticilere ulasim ve sorun paylasimi gibi giinliik
etkilesimler son derece olumlu bulunurken, daha kurumsal diizeydeki konular (kadrolarin

yeterliligi, adil gorev dagilimi, kariyer destekleri) soru isaretleri barindirmaktadir. Nitekim
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“Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak bellidir ” ifadesinin ortalamasi 3,53 ile
nispeten iyi diizeyde olsa da “Gdérev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir” ifadesi
3,34 puanla biraz daha diisiik kalmistir. Bu, baz1 akademik personelin is yiikii dagiliminda
adaletsizlik hissedebildigine isaret edebilir. Sonug olarak, akademik personelin yoneticilere ve
gunlik yonetim sureclerine giiveni yiiksek olmakla beraber, kurumsal politikalar ve kaynak
yonetimi konusunda gelistirici adimlara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Bu bdliimde elde
edilen bulgular, Gniversite yonetiminin 0zellikle akademik kadro planlamasi, performans
degerlendirme ve kariyer gelisim imkanlari gibi konulara odaklanarak iyilestirmeler
yapabilecegine isaret etmektedir. Bu alanlarda atilacak adimlar, mevcut giiclii iletisim

kiiltiiriiyle birlestiginde akademik personelin memnuniyetini daha da artiracaktir.
3. Hizmetlerden Memnuniyet

Anketin “Universite Hizmetlerinden Memnuniyet” baslig altindaki sorular: (Madde 11—
25), akademik personelin kampiis altyapisi, idari-teknik hizmetler ve sundugu imkanlara dair
goriislerini degerlendirmektedir. Bu 15 maddelik boliimiin genel ortalamasi 3,35/5 olup,
yaklasik %067,0 memnuniyet diizeyine tekabiil etmektedir. Sonugclar, iiniversitenin sundugu
cesitli hizmetlerde memnuniyet diizeylerinin degiskenlik gosterdigini; bazi alanlarda oldukca
yuksek memnuniyet varken bazi konularda bariz iyilestirme ihtiyaglar1 oldugunu ortaya

koymaktadir.

Yuksek Memnuniyet Olan Hizmetler: Akademik personelin en memnun oldugu hizmetlerin
basinda kampis temizlik hizmetleri ve giivenlik gelmektedir. “Universitemizin temizlik
hizmetlerinden memnunum’” diyenlerin orani oldukga yiiksektir; bu madde ortalama 3,95 puan
almis, katilimcilarin neredeyse %80’i temizlikten memnun oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde “Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum” ifadesi ortalama
3,94 puan ile temizlik hizmetlerine yakin bir memnuniyet diizeyi gostermistir. Bu sonuglar,
kampiis temizligi, diizeni ve giivenligi konusunda akademik personelin genel olarak tatmin
oldugunu, bu hizmetlerin goriiniir bir problem olusturmadigini yansitmaktadir. Ayrica
universitenin kalite ve akreditasyon ¢calismalar: da takdir edilmektedir: “Universitemiz
Kalite Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon ¢alismalarindan memnunum” ifadesi 3,89
ortalama (yaklasik %78 olumlu) ile goreli olarak yiiksek bulunmustur. Bu, kalite gelistirme
girisimlerinin akademisyenlerce fark edildigini ve olumlu degerlendirildigini

diisiindiirmektedir.
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Diisiik Memnuniyet Olan Hizmetler: Hizmetler boyutunda en diisiik memnuniyet diizeyleri,
teknoloji ve sosyal imkanlar alaninda ortaya ¢ikmistir. Ozellikle iiniversitenin bilisim
altyapisi ve gevrimici sistemleri sorunlu goriilmektedir. “Universitemizin MEBIS sisteminden
memnunum’” ifadesi sadece 2,75 ortalama puan almis ve bu maddeye katilimcilarin 6nemli bir
kism1 olumsuz yanit vermistir. Benzer sekilde “Universitemizin yerleske icerisindeki internet
hizmetlerinden memnunum’” ifadesi de ortalama 2,71 ile memnuniyetin en diisiikk oldugu
alanlardan biridir. Bu degerlere bakildiginda, akademik personelin yalnizca yaklasik %50-
55’lik bir kesiminin Universitenin bilgi sistemleri ve internet hizmetlerinden memnun
oldugu, geri kalanlarin ise memnun olmadig1 veya kararsiz kaldigi anlasilmaktadir. Sosyal ve
kilturel imkanlar da gelismeye agik bulunan bir diger bashktir: “Universitemizin sagladig
sosyal etkinliklerde akademik personel igin yeterli firsatlar vardwr” ifadesi ortalama 2,82
puanda kalmistir. Bu diisiik puan, akademisyenlerin sosyal etkinlik ve katilim olanaklarini
yetersiz bulduklarini géstermektedir. Nitekim ankette SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor) Daire
Baskanlig1 faaliyetlerinin degerlendirildigi maddede de benzer bir durum gézlenmistir (madde
22 ort. 3,23 ile orta alt diizeyde). Ayrica “Universitemizin yemekhane basta olmak iizere
yeme-i¢cme hizmetlerinden memnunum’” diyenlerin orani da sinirhidir; bu madde ortalama 3,29
puan alarak ancak %65 civarinda bir memnuniyete isaret etmektedir. Yemekhane ve kantin
hizmetlerinin kalitesiyle ilgili baz1 elestiriler oldugu, a¢ik u¢lu yanit analizlerinde de

goriilmiistiir (Bkz. Goriis ve Oneriler bolimii).

Diger Hizmetler ve Genel Degerlendirme: Universitenin sundugu fiziksel ve teknik
hizmetlerde orta diizeyde memnuniyet s6z konusudur. “Calistigim fiziksel mekan ¢alismaya
uygundur’ ifadesi ortalama 3,15 puan ile gorece diisiik puanlardan biridir; birgok
akademisyen ofis, derslik gibi fiziksel mekanlarin yeterliligi konusunda tam tatmin
olmamustir. Bu bulgu da acik uglu yorumlarda dile getirilen ofis ve siif yetersizlikleriyle
ortismektedir. Teknik destek hizmetleri (madde 17, ort. 3,46) ve Saglik Grubu’nun personel
icin verdigi saglik hizmetleri (madde 14, ort. 3,38) ise orta diizeyde memnuniyet almistir — bu
alanlarda biiytik bir sorun oldugu sdylenemez ancak iyilestirme i¢in alan mevcuttur. Bilisim
Daire Baskanligi’nin destek hizmeti (madde 19, ort. 3,42) ortalamada goriinse de, bilisim
altyapisi ile ilgili diger diisiik skorlar bu destegin etkinliginin altyap1 sorunlariyla
golgelendigine isaret ediyor olabilir. Sonug olarak, akademik personel temizlik ve guvenlik
gibi temel hizmetleri begenirken, dijital altyapi (MEBIS, internet) ve sosyal-kiiltuirel
olanaklar konusunda belirgin memnuniyetsizlikler dile getirmistir. Bu bulgular, tiniversite

yonetiminin kampiis yasam kalitesini artirmak iizere 6zellikle IT altyapisini giiclendirme,
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Wi-Fi erisimini iyilestirme, sosyal etkinlikleri cesitlendirme ve yemekhane/yiyecek

hizmetlerinin kalitesini ytkseltme konularina 6ncelik vermesi gerektigini gostermektedir.
4. Kurumsal Aidiyet

Anketin Kurumsal Aidiyet bolimi (Madde 43-59 arast), akademik personelin kuruma
baglilik duygusunu, kurum kiiltiiriinii ve ¢aligma ortamina iliskin tutumlarini 6l¢en genis bir
soru setini igermektedir. Bu boliimiin genel memnuniyet ortalamasi 3,79/5 olup anketteki en
yiiksek ortalamalardan birini temsil etmektedir (memnuniyet oran1 ~%75,8). Sonuclar,
akademik personelin buyuk 6l¢iide tiniversiteye bagl ve kurum kiiltiirinden memnun
oldugunu, ancak kurumsal gelisim ve igbirligi konularinda baz1 gelistirme alanlarinin

bulundugunu gostermektedir.

Gurur ve Baghhk Diizeyi: Akademik personel genel olarak tniversitenin bir tyesi
olmaktan gurur duymaktadir. “Universitemizin bir calisant olmaktan memnunum”
ifadesine verilen ortalama puan 3,99 olup katilimcilarin yaklasik %80’inin bu goriise
katildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, “Universitemizin yenilesme ve gelisme
cabalarindan memnunum” diyenler de yuksektir (ort. 4,04). Bu, kurumun gelisim vizyonunun
calisanlar tarafindan desteklendigine isaret eder. “Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyetlerinden memnunum” ifadesi nispeten diisiik bir ortalama alsa da (ort. 3,56, ~%71),
genel olarak kurumun disa doniik sorumluluklarinin da fena bulunmadig1 s6ylenebilir.
Personel, tiniversitenin uzun vadeli planlara ve vizyona sahip oldugunu da orta-ist diizeyde
teyit etmektedir (6rn. “Kurumun uzun donemli bir is programi ve belli bir gelisim plani
mevcuttur”, ort. 3,63). Tim bu bulgular, akademik personelin Gniversitenin misyonu ve
gelecegi konusunda biiyiik 6l¢iide hemfikir ve iyimser oldugunu, kurumsal bagliligin giiclii

bir zemine oturdugunu gostermektedir.

Is Ortam ve isbirligi: Kurumsal aidiyetin bir pargasi olarak ¢alisma ortamindaki saygi,
giiven ve isbirligi unsurlar1 da ankette degerlendirildi. Sonuglar olduk¢a olumludur. “Bu
kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi goriiriim” diyenler cogunluktadir (ort. 3,83,
~%76 olumlu). Akademik personel, kurum iginde kendini degerli ve saygi géren bir birey
olarak hissettigini belirtmektedir. Benzer sekilde “Bu kurumda gercek anlamda kendim
olabiliyorum™ ifadesi de ortalama 3,64 ile pozitif taraftadir — ¢aliganlar kurum kiiltiirii iginde
kendilerini ifade edebildiklerini ve olduklar1 gibi kabul gérdiiklerini ima etmektedirler. Is

glivencesi algis1 da genel olarak yiiksektir: “Isimi kaybetme endisesi duymuyorum” ifadesine
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katilim (ort. 3,66) gostermektedir ki personelin dnemli bir kismu is giivenligi hissine sahiptir.
Kurum i¢i giiven ortaminin bir diger gostergesi, “Performans ve basarilarim yoneticilerim
tarafindan takdir edilir” sorusudur; bu madde ortalama 3,55 ile orta duizeyin tizerinde
cikmistir ve akademik personelin yoneticiler tarafindan hakkinin teslim edildigine inandig1
sOylenebilir. Boliim ici iliskiler de genel olarak olumlu seyretmektedir: “Bolimdeki
catismalar uzlasmayla ¢oziilmektedir” diyenler (ort. 3,72) ¢ogunluktadir, bu da sorun ¢ozme
kiiltiiriiniin yapic1 olduguna isaret eder. Ayrica “Farkli béliimlerdeki ¢alisanlarla birlikte is
yapabilirim/vapryoruz” seklinde 6zetlenebilecek ifade, tiim aidiyet maddeleri i¢inde en
yuksek ortalamalardan birine (4,16) sahiptir. Bu yiiksek skor, farkli akademik birimler
arasindaki igbirliginin ve ¢alisma uyumunun oldukea iyi algilandigini, kurum genelinde

disiplinlerarasi veya birimler arast iletisimin kuvvetli olduguna isaret etmektedir.

Yonetime Katilim ve Boliim Diizeyi Aidiyet: Aidiyet boyutunda 6ne ¢ikan bir diger tema,
akademik personelin karar alma sureglerine katilim ve boliim ici yonetimle iliskisidir.
Burada da dikkat ¢ekici sonuglar vardir. “Boliim faaliyetleri planlanirken paydaslarin istek ve
onerileri dikkate alimir” ifadesi ortalama 3,68 ile iyi bir diizeydedir, yani boliim bazinda
planlamalarda dgretim elemanlarmin goriislerinin gdzetildigi algis1 hakim. Ozellikle “B6lim
yoneticisinin verdigi gorevieri benimser ve en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisirum” ifadesi
4,47 gibi ¢ok yiiksek bir ortalama yakalamistir — bu anketteki en ytiksek puanlardan biridir.
Akademik personelin %89 gibi ezici bir cogunlugu, boliim yoneticilerinden gelen gérevleri
sahiplenerek yerine getirdigini belirtmistir. Bu sonug, calisanlarin boliim yonetimiyle uyum
icinde ¢alistigini ve verilen gorevleri kurumsal aidiyet duygusuyla benimsedigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan “Béliim yoneticisi, karar alma siireclerinde fikirlerimize deger
verir” ifadesi de yiiksek sayilabilecek bir ortalama almistir (3,79). Tum bunlar, bolum igi
yonetim ve akademisyen iligkilerinin genel olarak demokratik ve destekleyici oldugunu

gostermektedir.

Gelistirme Alanlari: Kurumsal aidiyet genel olarak gucli olmakla birlikte, bu kategoride
nispeten daha diisiik kalan birkag nokta da tespit edilmistir. “Universitenin diger
viiksekogretim kurumlart ile olan iliskileri yeterli diizeydedir” maddesi ortalama 3,41 ile bu
boliimdeki en diislik ortalamalardan birine sahiptir. Bu durum, kurumun dis paydaslarla ve
diger {iniversitelerle isbirligi/iliski diizeyinin bazi personelce yeterince giiglii gériilmedigine
isaret edebilir. Nitekim “Calistigim béliimiin dis paydaslarla iligkileri etkindir” anlamina

gelebilecek bir diger ifade (madde 59) de ortalama 3,62 ile diger aidiyet maddelerine kiyasla
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biraz daha diisiiktiir. Bu veriler, akademik personelin kurumun dis diinyayla etkilesim ve
network olanaklarinin gelistirilmesini arzu ettigini diisiindiirmektedir. Bunun yani sira sosyal
sorumluluk faaliyetleri memnuniyetinin de diger maddelerin hafif altinda kalmasi,
iiniversitenin toplum ile etkilesiminin daha goriiniir hale getirilmesiyle bu aidiyet duygusunun

daha da pekistirilebilecegini ima eder.

Genel olarak kurumsal aidiyet boyutu, akademik personelin tniversiteye yiksek dizeyde
baghlik ve giiven duydugunu, kurum i¢i ¢alisma atmosferinin olumlu ve destekleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik kadro, hem kendi birimlerindeki isbirligi ve
yonetime katilim konusunda tatmin edici bir diizeyde, hem de kurumsal kimlik anlaminda
tiniversiteyle biitiinlesmis goriinmektedir. Bu giiclii aidiyet diizeyi, memnuniyetin diger
alanlarda (6rnegin hizmetler veya yonetisim) yapilacak iyilestirmelerle daha da artmasi

halinde kurum basarisina 6nemli 6l¢lide katki saglayacak bir sermaye niteligindedir.
5. Birim/Fakiilte Bazinda Karsilastirmalar

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari, genel olarak biitiin {iniversite diizeyinde
Ozetlenmistir. Bununla birlikte, fakiilteler veya birimler bazinda memnuniyet farklar
incelenmeye deger olabilir. Mevcut veriler tiim katilimcilarin goriislerinin ortalamalarini
yansittigindan, belirli fakiiltelere 6zgii memnuniyet diizeyleri ayr1 ayr1 raporlanmamustir.
Ancak katilimer profilinden ve agik uglu goriislerden hareketle bazi birimler bazinda dikkat

ceken hususlar oldugu sdylenebilir:

o Katihm Yogunlugu: Anket katilimcilarinin biiylik boliimii Saglik ve Tip alanindaki
fakiiltelerden gelmistir. Ornegin Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Dis
Hekimligi ve Eczacilik Fakiilteleri toplamda katilimcilarin yaridan fazlasini
olusturmaktadir. Bu fakiiltelerdeki yiiksek katilim, bu birimlerin memnuniyet
ortalamalarinin genel sonuglar1 giiclii sekilde etkiledigi anlamina gelir. Buna karsilik,
Iktisadi ve Idari Bilimler, Hukuk, Siyasal Bilgiler, Giizel Sanatlar gibi fakiiltelerden az
sayida katilim olmustur. Bu fakiiltelerdeki memnuniyet durumuna dair spesifik bir
cikarim yapmak gii¢ olsa da, bu birimlerde temsil zayif oldugu i¢in oradaki olas1
sorunlar genel sonuglara yansimamis olabilir.

« Altyap1 ve Kaynak Ihtiyaclari: Acik uglu yanitlar, 6zellikle saglhk alanindaki
fakiilteler ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’na bagli programlardan gelen

baz1 ortak ihtiyaclara isaret etmektedir. Ornegin, laboratuvar ve uygulama altyapisina
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dair eksiklik vurgusu Saghk Hizmetleri MYQO’daki teknik programlardan (6r.
Odyometri programi) gelmistir. Bu, uygulama agirlikli birimlerde (Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin baz1 boliimleri, SHMY O programlari vb.) fiziki imkanlar konusundaki
memnuniyetin daha diisiik olabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim genel
memnuniyet sonuclarinda fiziksel mekan yetersizligi tiim liniversite i¢in dile getirilmis
olsa da, bu sorunun en ¢ok hissedildigi birimlerin laboratuvar gerektiren bolumler
oldugu anlagilmaktadir.

e Yerleske Farkhiliklari: Katilimcilarin %22’si hastane (Anafartalar) yerleskesinde
gorev yapmaktadir. Bu yerleskedeki akademik personel, {iniversite ana kampiisiinden
fiziksel olarak ayr1 oldugundan, bazit memnuniyet konularinda farklilasma yasanabilir.
Ornegin, hastane yerleskesindeki personelin “sehir disinda gérev yapma” ve bunun
getirdigi zorluklar hakkinda yorum yaptig1 goriilmiistiir (Bkz. Goriis ve Oneriler #2).
Bu, hastane veya uzak yerleskede ¢alisan akademik personelin kurumsal hizmetlerden
(6rn. idari birimlerle iletisim, sosyal etkinliklere katilim) faydalanma diizeyinin ana
kampiistekilere gore diisiik olabilecegini akla getirmektedir. Yine internet erisimi veya
teknik destek gibi hizmetlerde de kampiisler aras1 farklilik algilanabilir. Ancak, anket
verileri birim kiriliminda sunulmadigindan bu farkliliklar sayisal olarak ortaya
konulamamustir.

« Fakultelere Ozgu Konular: Bazi fakiilteler kendi 6zel kosullarina bagli memnuniyet
unsurlarina sahip olabilir. Ornegin, Yabanei Diller Yiiksekokulu’ndan bir
katilimcinin hazirlik programi koordinasyonu ve ders planlamasi konularinda elestirisi
olmustur. Bu, ilgili birimde yonetisim veya program organizasyonu konusunda
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulabilecegine isaret eden bir geri bildirimdir. Benzer sekilde,
Meslek Yuiksekokulu biinyesindeki bazi programlardan (I¢ Mekan Tasarimi, insaat
Teknolojisi gibi) da sinif ve atolye imkanlariyla ilgili tek tiikk yorumlar gelmistir.
Fakiilteler arasi isbirligi ve saygi konusunda ise genel olarak memnuniyet yiksek olsa
da (Madde 54’e gore %83 den fazla olumlu), birimler arasi rekabet ya da kaynak
paylasimi konularinda ortiik farkliliklar olabilir. Ornegin, tip/saglik alanlarina kaynak
tahsisinin diger alanlara gore oncelikli oldugu algisi, diger fakiltelerde memnuniyeti
etkileyebilir. Bu tarz niianslar, detayli bir birim bazli analiz yapildiginda ortaya daha

net konabilecektir.

Ozetle, eldeki veriler fakiilte bazinda sayisal karsilastirmalara tam imkan tanimamakla

birlikte, saghk ve uygulamah bilimler birimlerinde fiziksel altyapt memnuniyetsizliginin
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daha belirgin olabilecegini, uzak yerleskelerdeki personelin kurumsal imkanlara
erisimde zorluk yasayabilecegini gdstermektedir. Diger yandan, pek ¢cok memnuniyet
unsuru (6rnegin yoneticilerle iletisim, kurumsal aidiyet) tim birimlerde ortak bicimde yuksek
cikmistir. Ilerideki anket ¢alismalarinda, fakiiltelere veya akademik unvan gruplarma gore
memnuniyet farklarini nicel olarak incelemek iizere veri analizi yapilmasi, hangi birimde

hangi konularin 6ncelikli gelistirme alan1 oldugunu belirlemede faydali olacaktir.
6. Goriis ve Oneriler

Anketin acik uclu Goriis ve Oneriler kisminda akademik personel, memnuniyet diizeylerini
etkileyen konular hakkinda serbest bicimde diisiincelerini paylasmistir. 27 katilimci tarafindan
iletilen goriisler, anketin nicel bulgularina derinlik kazandiran nitel geri bildirimler
sunmaktadir. Bu yanitlar dikkatlice incelendiginde, birkag tema etrafinda toplandiklar

gorillmistiir:

« Fiziki Imkanlar ve Altyapi: Bircok akademik personel, ofis, derslik ve laboratuvar
yetersizliginden sikayet etmistir. Ozellikle calisma alanlarmin darlig1 ve sinif
sayisinin kisitli olusu 6grenim ve 6gretim faaliyetlerini olumsuz etkileyen baglica
sorunlar olarak dile getirilmistir. Bir 6gretim iiyesi bu durumu sdyle 6zetlemistir:
“Okulumuz yeni ve gelismekte olan bir kurum... Ancak oda yetersizligi bizlerin saglikl
bir sekilde ¢caligma ve tiretmemizi; derslik yetersizligi ise derslerin ve sinavlarin
verimli yapilmasim engellemektedir. Ornegin bizler halihazirda kiiciik bir odayi 5
hoca paylasmaktayiz. Umarim bu durum degerlendirmeye alinir ve ¢éziime ulasir.”
Bu ifade, birden fazla akademisyenin ortak sorunu olan mekan yetersizligini carpici
bi¢imde ortaya koymaktadir. Benzer sekilde teknik programlarda laboratuvar ve
ekipman eksikligi vurgulanmistir. Ornegin bir Saglik Hizmetleri MYO hocasi,
“Odyometri programi olarak laboratuvarimizin teknik donanimi yetersiz”” diyerek
uygulama altyapisindaki aksakligi dile getirmistir. Bu tiir fiziki altyap1 sorunlari,
anketin nicel kisminda da 6zellikle “¢alisma mekani uygunlugu” ve “6gretim elemant
sayisi/sinif bagina diisen 6grenci” gibi maddelerdeki diisitk memnuniyetle tutarlilik
goOstermektedir.

o Idari iletisim ve Is Yiikii Dagilhm: Bazi katilimcilar, idari birimlerle iletisimde
yasanan sorunlari ve is dagihmindaki adaletsizlikleri giindeme getirmistir. Ornegin
bir goriiste, “Idari birimlerle iletisim sorunu mevcut. E-postalara geri doniis

yapmama veya ¢ok ge¢ yapma durumu stk yaganiyor.” seklinde bir saptama yer
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almistir. Bu geri bildirim, Universitenin idari destek birimleriyle akademik personel
arasindaki iletisim akiginin her zaman etkin islemedigini gostermektedir. Ayrica
birkag¢ katilimci, bazi boliimlerde is yiikiiniin adil dagilmadigini belirtmistir. Bir
goriiste bu agikea, “BolUmlerdeki is dagilimi dengesi sorgulanmali. Yeni program
agtliyor ama mevcut hocalara daha fazla is yiikii diistiyor.” seklinde dile getirilmistir.
Bu ifade, yeni agilan programlar ve artan 6grenci sayilariyla birlikte gorev dagiliminda
aksaklik hissedildigine igaret etmektedir. Bu tiir geri bildirimler, anketin yonetisim
boliimiindeki “gdrev ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir” maddesinde goriilen
gorece diisiik ortalamay1 da desteklemektedir. Akademisyenler, yonetsel iletisim
stireclerinin hizlandirilmasini ve is ytikii paylasiminin daha seffaf/dengeci olmasini
talep etmektedir.

Arastirma ve Akademik Destek Thtiyaclari: Bir diger 6nemli tema, arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi konusudur. Cok sayida akademisyen bilimsel ¢alisma
yaparken daha fazla kurumsal destek gérmek istemektedir. Ornegin bir 6gretim iiyesi,
akademik aragtirmalar i¢in gerekli yazilimlara erisim sorununu su sozlerle dile
getirmistir: “Akademik ¢alismalarimizin analizleri i¢in istatistik programlarina (6rn.
SPSS) erisimde problem yagsiyoruz. Bu tiir yazilimlarin ve genel olarak arastirma
altyapisimin iyilestirilmesi gerekiyor.” Bu ifade, liniversitenin bilgi islem/teknoloji
imkanlarinin arastirma ihtiyaglarina tam cevap vermedigini gostermektedir. Benzer
sekilde bagska bir katilimci, “Bilimsel faaliyetler desteklenmeli, arastirma igin fon ve
tesvikler artirtlmali.” diyerek arastirma fonu ve tesvik politikalarinin
giiclendirilmesini dnermistir. Hatta yayin yapmay1 6zendirecek “yayin tesvigi, open-
access dergi anlasmalar:” gibi imkanlarin gelistirilmesi gerektigi de belirtilmistir. Bu
talepler, anketin “Bilimsel Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde ortaya ¢ikan diisiik
memnuniyet skorlariyla ortiismektedir (6zellikle arastirma i¢in kaynak saglanmasi ve
Ar-Ge desteklerine dair maddeler diisiik puan almist1). Akademik personel, daha
iiretken olabilmek adina kittiphane, teknoloji transfer ofisi gibi destek birimlerinin
etkinliginin arttirilmasini1 ve maddi/manevi tesvik mekanizmalarinin iyilestirilmesini
istemektedir.

Universite Hizmetleri ve Kampiis Yasam: Acik uglu yanitlarin bir kism1 dogrudan
tiniversitenin sundugu giinliik hizmetlere iliskin oneriler igermektedir. Yemekhane ve
kantin hizmetleri konusunda birden fazla katilimc1 daha kaliteli ve saglikli secenekler
talep etmistir. Bir goriiste, ““Yemekhane ve kantin hizmetlerinde daha saglikli ve ¢esitli

mentiler olmali.” ifadesiyle bu ihtiyag¢ dile getirilmistir. Kampiis internet ag1
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(Eduroam) ise sikga tekrarlanan bir sikayet konusudur. Bir akademisyen, “Eduroam
ile ilgili stkinti var. Universite kampiisiinde internet baglantisi siirekli kopuyor.”
diyerek giinliik ¢alisma hayatini aksatan bu sorunu vurgulamistir. Yine bazi
katilimcilar, kampiis ici ulasim ve otopark diizenlemeleri hakkinda goriis bildirmis;
mevcut otopark kapasitesinin yetersiz olabildigi veya yerleske ici servislerin daha
verimli kullanilabilecegi belirtilmistir (bu konu anketin ilgili maddesinde de orta
diizeyde memnuniyet almist1). Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) faaliyetleri de elestirilen
bir diger hizmettir: Bir katilimci1, SKS’nin 6grenci katilimi ve sosyal aktivite
planlamalarinin yetersiz oldugunu, akademik personele yonelik sosyal etkinliklerin de
artirilmasi gerektigini maddeler halinde belirtmistir. Bu tiir geri bildirimler, kampiis
yasam kalitesinin artirilmast i¢in somut dneriler sunmakta ve anket sonuglarinda
diisiik ¢ikan sosyal etkinlik memnuniyetiyle dogrudan iliski gostermektedir.

e Genel Yorumlar ve Pozitif Geri Bildirim: Bazi katilimcilar genel memnuniyetlerini
dile getirmekle beraber, bu tiir anketlerin sonuglarinin iist yonetimce dikkate alinmasi
gerektiginin altini ¢izmistir. Bir goriiste, “Boyle bir geri bildirim talep edip 6z-
degerlendirme yapmamiz ¢ok degerli. Ancak bu anket kapsaminda dile getirilen
hususlar, Rektorliik basta olmak iizere ilgili mercilere sunulmali ve somut adimlar
atilmali.” ifadesi yer almistir. Bu climle, akademik personelin ankete deger verdigini
fakat burada paylasilan sikint1 ve onerilerin hayata gegmesini de beklediklerini
gostermektedir. Gergekten de birkag goriis art arda benzer sekilde, ankette belirtilen
sorunlarin ¢6ziimii i¢in eylem plan1 gelistirilmesini talep etmektedir. Genel anlamda,
acik uclu cevaplar nicel bulgularla uyumlu bir bi¢imde iiniversitenin fiziksel altyapi,
idari surecler, arastirma destegi ve kampiis yasanm konularinda gelisime agik
yonleri olduguna isaret etmektedir. Akademik personelin bir yandan kurumun
sagladig1 pek ¢cok imkandan memnun oldugu, diger yandan ise yukarida 6zetlenen

alanlarda somut iyilestirmeler bekledigi anlagilmaktadir.

Bu boliimde dile getirilen goriislerden bazilari, raporun ilgili kisimlarinda dogrudan
almtilanmustir. Ilgili temalara ait 6rnek ciimleler sayesinde, sayisal verilerle belirlenen giiclii
ve gelismeye acik alanlar, akademik personelin kendi ifadeleriyle de desteklenmis olmaktadir.
Bu da 6nerilerin ve tespitlerin ger¢cek deneyimlere dayandigini gostermesi agisindan

degerlidir.
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7. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Genel Degerlendirme: 2025-2026 Giiz Dénemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
sonuglari, Universitemizdeki akademik personelin genel olarak kurumundan memnun
oldugunu, 6zellikle yoneticilerle iletisim, kurumsal aidiyet, temizlik-gtivenlik gibi temel
hizmetler alanlarinda giiclii bir memnuniyet bulundugunu ortaya koymaktadir. Akademik
kadro, iiniversitenin vizyonuna ve kurumsal kimligine biiyiik 6l¢iide inanmaktadir; ¢calisanlar
kurumlarimin bir pargasi olmaktan gurur duymakta ve kendi birimlerindeki ekip ruhunu,
isbirligini olumlu degerlendirmektedir. Bu memnuniyet unsurlari, iiniversitenin sahip oldugu

en dnemli avantajlardandir ve ilerleyen donemlerde de korunup tesvik edilmelidir.

Bununla birlikte, anket verileri iyilestirme gerektiren 6nemli alanlar da isaret etmektedir.

One ¢ikan gelistirme alanlarini sdyle dzetleyebiliriz:

o Fiziksel Altyap1 ve Kaynaklar: Ofisler, derslikler ve laboratuvarlar konusunda ciddi
kapasite sorunlar1 yasanmaktadir. Birgok boliimde 6gretim elemanlari mekan
yetersizliginden yakmmustir. Ogrenci sayilar arttikca derslik ihtiyaci da artmakta,
mevcut mekanlar verimli egitim-6gretim i¢in yetersiz kalabilmektedir. Bu sorunun
¢Ozlimii i¢in yeni derslik ve ofis alanlarinin yaratilmasi, mevcut mekanlarin
iyilestirilmesi kritik 5nem tasir. Ozellikle birden fazla akademisyenin bir oday1
paylasmak zorunda kaldig1 durumlar, akademik verimliligi ve motivasyonu olumsuz
etkileyebilir. Universite yonetiminin bu konuda bir dnceliklendirme yaparak altyapi
yatirim plani olusturmasi yerinde olacaktir.

o Dijital Altyapi ve Bilisim Hizmetleri: Anket sonuglarina gore, tiniversitenin dijital
sistemleri (MEBIS) ve internet altyapis1 memnuniyetin en diisiik oldugu konulardur.
Akademik personel egitim materyallerine, 6grenci bilgilerinin yer aldig: sistemlere ve
cevrimici kaynaklara sorunsuz erisim beklemektedir. MEBIS sisteminin kullanici
dostu olmamasi1 veya sik kesintiler yasanmasi gibi durumlar, giinliik isleyisi
aksatmaktadir. Ayn1 sekilde Wi-Fi/internet sorunlari, dersler ve aragtirmalar sirasinda
vakit kaybina yol agmaktadir. Bu noktada, Bilgi islem Daire Baskanligi’nin
kapasitesinin guclendirilmesi, sistemlerin modernize edilmesi ve kampus genelinde
kesintisiz, hizli internet erisimi saglanmasi bir 6ncelik olmalidir. Somut adim olarak,
Eduroam ag altyapisinin gdzden gegirilip iyilestirilmesi ve MEBIS yaziliminin

guncellenmesi dnerilmektedir.
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Akademik ve Arastirma Destegi: Universitenin akademik gelisim ve arastirma
faaliyetlerine sundugu destekler gozden gecirilmelidir. Anket, akademisyenlerin
kariyer gelistirme imkanlar1 ve arastirma destekleri konusunda tatminsiz oldugunu
gosteriyor. Bu kapsamda, performans degerlendirme ve édiillendirme sisteminin
adil ve motive edici sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Basarili akademisyenlerin
takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi konusundaki uygulamalar seffaflastirilmali ve
yayginlagtirilmalidir. Ayrica, aragtirma yapmayi kolaylastiracak imkanlar
artirilmalidir: Ornegin bilimsel arastirma fonlari, proje destekleri, laboratuvar
imkanlari gelistirilmeli; kiitiiphane kaynaklar (veritabanlari, e-dergiler)
zenginlestirilmeli; yazilim ve donanim ihtiyaclar (istatistik programlari, analiz
cihazlar1 v.b.) tespit edilerek temin edilmelidir. Akademisyenlerin dile getirdigi yaymn
tesvikleri, agik erisim anlasmalar1 gibi konular da degerlendirilmeli, miimkiin olan is
birlikleri saglanmalidir. Bu sayede, Ar-Ge memnuniyetinde goriilen gorece diisiik
seviyeler yiikseltilebilecek ve liniversitenin bilimsel iiretkenligi artacaktir.

Idari Siirecler ve Is Yiikii Planlamasi1: Kurum igindeki idari iletisimin
hizlandirilmasi ve iyilestirilmesi bir diger onemli hedeftir. Akademik personelin, idari
birimlerden taleplerine zamaninda yanit alamama gibi sikayetleri vardir. Bu noktada,
bir “geri doniis siiresi standardi” belirlenerek, 6rnegin e-postalarin 24-48 saat iginde
cevaplanmasi gibi diizenlemeler yapilabilir. Ayrica, biiyliyen akademik yapilara
paralel olarak akademik kadro planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Bazi
boliimlerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin ¢ok yliksek oldugu ve
mevcut akademik kadro sayisinin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Universitenin
stratejik planlamasinda, 6grenci artis hizina uygun sekilde yeni akademik pozisyonlar
acilmasi ve 6gretim elemani sayisinin dengeli bicimde artirilmasi yer almalidir. Is
yiikii dagiliminin adil olmasi i¢in boliim i¢i gorev paylasimlar: yeniden gézden
gegirilebilir; ders, komisyon, idari gérev dagilimlarinda seffaf kriterler belirlenebilir.
Ozellikle yeni agilan programlarin mevcut personele asir1 yiik bindirmemesi icin
planlama yapilmalidir. Bu adimlar, akademik personelin tiikkenmislik yasamadan
verimli caligmasina katk1 saglayacaktir.

Kampiis Yasam ve Sosyal Olanaklar: Akademik personelin kuruma bagliligini ve
memnuniyetini etkileyen unsurlardan biri de sosyal ortam ve kampiis yagsamidir. Anket
sonuglari, sosyal etkinliklerin yetersizligi ve yemek/kantin hizmetlerindeki
memnuniyetsizligi net bigimde ortaya koymustur. Bu alanda, akademik ve idari

personelin kaynasmasini saglayacak sosyal-kultirel etkinlikler planlanabilir
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(6rnegin akademik yil baslangici etkinlikleri, sportif turnuvalar, seminerler, kuliip
faaliyetleri). SKS Daire Bagkanligi’nin faaliyetlerine akademik personelin de
katilimini artiric1 programlar dahil edilebilir. Yemekhane hizmetlerinde ise saglikli
beslenme segeneklerinin sunulmasi ve menti ¢esitliliginin saglanmasi énemlidir;
ayrica yemekhanede geri bildirim mekanizmalar1 kurulup personelin memnuniyeti
diizenli takip edilmelidir. Otopark ve ulagim konusunda da personelin talepleri dikkate
alinarak kapasite artirrmi veya 6zel diizenlemeler (6r. akademik personele ayrilmis

park alanlar1) degerlendirilebilir.

Sonug olarak, Akademik Personel Memnuniyet Anketi tiniversitemizin giiglii ve gelisime
acik yonlerini net olarak ortaya koymustur. Akademik kadromuz, kurum kiiltiiriine bagl,
yonetime gilivenen ve isbirligine acik bir profil ¢izmektedir. Bu giiglii yonler {izerine insa
ederek, yukarida belirtilen kritik gelistirme alanlarina yonelik somut iyilestirmeler yapmak,
¢aligan memnuniyetini ve bagliligini daha da artiracaktir. Ozellikle altyapa, bilisim,
arastirma destegi ve sosyal imkanlar konularinda atilacak adimlar, akademik personelin
verimliligine ve kurumun genel performansina dogrudan pozitif yansiyacaktir. Bu anketin
sonuglarmin iist yonetim tarafindan dikkatlice degerlendirilmesi ve bir aksiyon planina
doniistiiriilmesi, hem akademik personelin geri bildirimlerinin deger gordiigiinii gosterecek
hem de bir sonraki memnuniyet anketinde daha yiiksek skorlar elde edilmesini saglayacaktir.
Universitemiz, insan kaynagini1 merkeze alan bu tiir geri bildirim mekanizmalarin siirdiirdiigii
ve gereken iyilestirmeleri hayata gecirdigi takdirde, akademik basarisini ve kurumsal

aidiyetini uzun vadede gugclendirecektir.
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2025-2026 Giiz Donemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari ve

Degerlendirmesi
1. Katilimer Profili

Idari personel memnuniyet anketine toplam 62 kisi tam katilim saglamistir. Bunun yani sira
32 Kkisi anketi baglatmis ancak tamamlamamistir. Katilimcilarin demografik dagilimlari
incelendiginde, cinsiyet dagiliminda kadin oram %58 (36 Kkisi) ile cogunluktadir; erkek
katimcilar %42°lik bir dilimi olusturmaktadir (26 kisi). Bu sonuc, ankete cevap veren
idari personelin yaridan biraz fazlasinin kadin oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin
gorev yaptigi yerleskelere bakildiginda ise katilimcilarin %711 (44 kisi) Gniversitenin
Merkez (Ulus) yerleskesinde, %29’u (18 Kisi) ise Anafartalar (Hastane) yerleskesinde
gorev yapmaktadir. Bu dagilim, anket sonuglarinin agirlikli olarak merkez yerleske

personelinin goriislerini yansittigini géstermektedir.

Yas dagilimi incelendiginde, idari personelin biiylik boliimiiniin geng ve orta yas grubunda
toplandig1 goriilmektedir. Ozellikle 26-38 yas arasi katilimcilar, 34 Kisi ile en genis grubu
olusturmaktadir. 18-26 yas araliginda 15 Kkisi, 38-50 yas araliginda 8 kisi bulunurken, 50-70
yas araliginda S kisi yer almaktadir. 70 yas iistii kategorisinde ise katilimc1
bulunmamaktadir. Bu veriler, idari personelin ¢ogunlukla 20’li ve 30’lu yaslarinin sonunda

oldugunu, daha az sayida personelin 50 yas ve tizerinde ¢alistigin1 gostermektedir.

Toplam ¢aligma siiresi (kariyer tecriibesi) dagilimina gore, katilimcilarin deneyim seviyeleri
cesitlilik gostermektedir. Yaklasik ticte birine yakin bir kesim 10-20 yil arasinda toplam is
tecriibesine sahiptir (18 kisi, en biiyiik grup). 1-5 y1l deneyime sahip 13 Kisi ve 5-10 yil
deneyime sahip 11 Kkisi, 6nemli diger gruplar1 olusturmaktadir. 20 y1l ve iizeri deneyime sahip
kisiler de dikkate degerdir: 20-30 yil aras1 11 Kisi, 30-40 y1l aras1 5 kisi mevcuttur. Ote
yandan, 0-1 yil ile is hayatinin heniiz basinda olan 4 katihmer bulunmaktadir. Bu dagilim
genel olarak idari personelin dnemli bir bolimdinin 10 yil ve iizeri is deneyimine sahip, yani
alanlarinda oldukga tecriibeli kisiler oldugunu; ancak ayn1 zamanda yeni baslayanlarin da

azimsanamayacak sayida bulundugunu gostermektedir.

Ankara Medipol Universitesi biinyesindeki ¢alisma siiresi incelendiginde, personelin

cogunlugunun liniversitede gorece kisa siiredir ¢alistig1 goriilmektedir. En kalabalik grup,
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universitede 3-4 yildir gorev yapan 15 Kisilik gruptur. 0-1 yil aras1 yeni personel 9 Kisi iken,
1-2 yil aras1 8 Kisi, 2-3 y1l aras1 7 Kisi ile ilk birka¢ yilin1 dolduranlar da énemli bir oran
tutmaktadir. 4-5 yil galisan 7 Kisi ve 5-6 yil ¢calisan 9 Kisi bulunmaktadir. 6 y1l ve iizeri
kideme sahip (muhtemelen {iniversitenin kurulusundan beri gorev yapan) 7 personel vardir.
Bu tablo, iiniversitenin idari kadrosunun énemli bir kisminin son birkag yil i¢inde istihdam
edilmis oldugunu, uzun yillardir kurumda calisan ¢ekirdek bir kadronun ise daha sinirh

oldugunu goéstermektedir.

Egitim durumu agisindan idari personelin biiyiik boliimii yliksekégrenim mezunudur.
Katilimcilarin %45’i (28 kisi) lisans mezunu olup idari kadronun neredeyse yarisini
olusturmaktadir. On lisans (associate) mezunlar1 19 Kisi (%31) ile ikinci biyiik gruptur.
Yiksek lisans derecesine sahip 10 Kisi (%16) bulunurken, doktora derecesine sahip 1 Kisi
(%1,6) vardir. Lisans ve {izeri egitime sahip personel orani toplamda %63 gibi yuksek bir
dizeydedir. Daha diisiik egitim diizeylerinde ise say1 azalmaktadir: Lise mezunu 3 Kisi,
ilkokul mezunu 1 kisi bulunmakta; ortaokul mezunu ise bu ankette hi¢ yoktur. Bu durum,
Ankara Medipol Universitesi idari personelinin biiyiik oranda yiiksekdgrenim gdrmiis
bireylerden olustugunu, ¢ok az sayida personelin lise diizeyi veya altinda egitime sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.
2. Yonetisim Durumu

e “Yonetisim Durumu” baglig1 altindaki 9 ifade, idari personelin yoneticiler, karar
alma stirecleri ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin memnuniyetini
degerlendirmektedir. Bu bdliimiin genel ortalama memnuniyet puani 3,21/5
diizeyindedir. Sonuglar, yonetisimle ilgili baz1 alanlarda memnuniyetin yiiksek
oldugunu, bazilarinda ise oldukca diisiik kaldigin1 gostermektedir. Ornegin, “Birim
yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik eder.” ifadesi en yuksek
ortalamaya sahiptir (ortalama 4,10). Benzer sekilde, “Gerekli oldugu durum ve
zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim.” ifadesi de oldukca yuksek bir
ortalama ile 4,05 puan almistir. Bu yiiksek puanlar, idari personelin dogrudan bagh
olduklar: yoneticilerle iletisim ve etkilesiminden genellikle memnun oldugunu,
yoneticilerine erigebilme ve onlardan rehberlik alabilme konusunda biiyiik dl¢iide
olumlu deneyimler yagsadigin1 gostermektedir. Nitekim bu iki ifadede katilimcilarin

%85-90"1 civarinda bir oran1 “Katiliyorum” veya “Kesinlikle Katiliyorum” yaniti
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vermistir. Ayni kategoride “Birim yoneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili
onerilerimi dikkate alirlar.” ifadesi de ortalama 4,03 puan ile iist siralarda yer
almakta, personelin 6nemli bir bdliimiiniin yoneticilerinin onerilere acik oldugunu
diistindiiglinii géstermektedir.

e Ote yandan, ydnetisim alanindaki en diisiik memnuniyet baz1 kurumsal uygulamalara
iliskindir. “Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden
memnunum.” ifadesi tiim anketin en diisiik ortalamalarindan birine sahiptir (ortalama
2,55). Katilimcilarin neredeyse yarisi (%47) performans degerlendirme sistemine
olumsuz bakmakta (1 veya 2 puan vermis), sadece yaklasik %211 bu sistemden
memnun oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, “Universitemizin kariyer gelisimi
firsatlari yeterli diizeydedir.” ifadesinin ortalamasi da oldukca diisiiktiir (2,58). Bu
durum, idari personelin kariyer ilerleme imkanlarinin kisitli oldugunu diisiindiigiine
isaret etmektedir. Yonetisim kategorisindeki diger gelistirmeye agik alanlar arasinda,
meslek i¢i egitim ve Kisisel gelisim imkanlar1 da bulunmaktadir (ortalama puanlar
sirasiyla 2,87 ve 2,77). Ayrica, “Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.”
ifadesi de diisiik bir ortalama ile (2,63) dikkat cekmektedir; bu, bircok idari birimde
personel sayisinin yetersiz algilandigin1 géstermektedir.

e Yonetisim kategorisi genelinde olumlu yamit oram yaklasik %46 diizeyindeyken
olumsuz yanit oranm1 %31 civarindadir. Bu dagilim, personelin yoneticileriyle
iliskilerinde ve giinliik isleyiste genellikle olumlu deneyimler yasamasina ragmen,
kurumsal sistemler ve imkanlar konusunda belirgin memnuniyetsizlikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Performans degerlendirme sistemi, kariyer gelisimi ve
egitim firsatlart gibi konular, yonetisim bagligi altinda en gelismeye acik alanlar
olarak one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, {iniversite yonetiminin 6zellikle idari personelin
kariyer planlama, performans degerlendirme ve kadro yeterliligi konularina

egilmesi gerektigini gostermektedir.
3. Hizmetlerden Memnuniyet

“Hizmetlerden Memnuniyet” basligi altinda kampiis i¢i gesitli destek hizmetlerine iligskin 14
ifade yer almaktadir. Bu béliimiin genel ortalama memnuniyet puani 3,22/5 ile orta
dizeydedir. Sonuclar hizmetlerin kalitesine dair karma bir tablo ¢izmektedir: Bazi
hizmetlerden gayet memnun olundugu, bazilarindansa ciddi memnuniyetsizlik duyuldugu

gorulmektedir.

21

>:< MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES




Idari personelin en memnun oldugu hizmet tniversitenin temizlik hizmetleridir.
“Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.” ifadesi ortalama 3,76 puanla bu
kategoride en yiiksek memnuniyete sahiptir. Katilimcilarin yaklagik %66°s1 temizlik
hizmetlerini olumlu (4 veya 5) olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde, “Universitemiz
Kalite Komisyonu ve Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii cahlsmalarindan
memnunum.” ifadesi de yuksek bir ortalama (3,69) almistir. Bu durum, kalite siireglerine
yonelik caligmalarin idari personelce biiyiik lgiide takdir edildigini gostermektedir. Tletisim
imkanlari (e-posta, duyuru, pano vb.) ve teknik destek hizmetleri de goreceli olarak iyi
puanlar almistir (ortalama 3,58 ve 3,52). Ornegin, personelin yarisindan fazlasi {iniversite i¢i
iletisim kanallarin1 yeterli buldugunu belirtmistir. Glvenlik hizmetleri de memnuniyet
orani yiiksek alanlardan biridir (ortalama 3,50); personelin biyik bolimi kampls

giivenliginden memnun goriinmektedir.

Diger taraftan, bazi hizmet alanlarinda memnuniyetsizlik belirgin diizeydedir. Ozellikle
sosyal imkanlar en diisiik puan1 almigtir. “Universitemizin sagladig1 sosyal imkanlardan
memnunum.” ifadesi ortalama yalnizca 2,29 puan almis ve bu anketin en diisiik ortalamasi
olmustur. Katilimcilarin sadece %15’i sosyal imkanlardan memnunken, yaklasik %55’i
memnun olmadigini belirtmistir. Bu durum, tiniversitede idari personele yonelik sosyal,
sportif veya kiiltiirel imkanlarin yetersiz oldugu algisini ortaya koymaktadir. Nitekim agik
uclu geri bildirimlerde de sosyal faaliyet alanlarinin eksikligi dile getirilmistir. Memnuniyetin
diisiik oldugu bir diger alan yemekhane hizmetleridir. “Universitemizin yemekhane
hizmetlerinden memnunum.” ifadesi ortalama 2,68 puan almis; katilimcilarin yaklagik
%45’ yemek hizmetlerinden sikayetci oldugunu belirtmistir (6zellikle porsiyonlarin azligi ve
kalite konularinda yorumlar mevcuttur). Benzer sekilde, Medipol Saghk Grubu’nun
personel icin verdigi saghk hizmetleri de yeterli bulunmamaktadir (ortalama 2,68). Bu ifade
icin katilimcilarin yalnizca dortte biri hizmeti yeterli goriirken, neredeyse yarisi yetersiz
buldugunu ifade etmistir. Bunlarin yani sira, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi
(SKS) tarafindan saglanan hizmetler de ortalama 3,00 ile ancak notr seviyededir; personelin
bu alandaki memnuniyeti ortalamada notr kalmistir ve gelistirme alan1 olabilecegini

gostermektedir.

Hizmetler kategorisi genelinde olumlu yamtlarin oram yaklasik %47, olumsuz yanitlarin
orani ise %26 olarak hesaplanmistir (geri kalan %27 nétr). Bu dagilim, hizmetlerin genelinde

ortalama bir memnuniyet olmakla birlikte baz1 kritik hizmetlerde ciddi sorunlar algilandigini
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ortaya koymaktadir. Sosyal imkanlar, yemekhane ve saghk hizmetleri idari personelin en
tatminsiz oldugu alanlardir. Bu bulgular, {iniversitenin idari personelinin sosyal yasam ve
destek hizmetleri konularinda beklentilerinin karsilanmadigini gostermekte; temizligin yani
sira iletisim, teknik destek ve giivenlik gibi temel hizmetlerin ise biyuk 6lcude yeterli
goriildiigiinii isaret etmektedir. Iyilestirme ¢abalarinin dzellikle sosyal ve fiziksel imkanlar
(spor, sosyal etkinlikler, dinlenme alanlar1 vb.), yemek hizmetleri kalitesi ve personel saghk

hizmetlerinin erisilebilirligi iizerinde odaklanmasi faydali olacaktir.
4. Kurumsal Aidiyet

“Kurumsal Aidiyet” bashgi altinda kurum i¢indeki baglilik, motivasyon ve ¢alisma ortamina
iliskin 15 ifade bulunmaktadir. Bu boliim genel olarak digerlerine kiyasla daha ytiksek
memnuniyet degerlerine sahiptir; ortalama memnuniyet puant 3,63/5 olarak hesaplanmuistir.
Idari personelin kendi isi, calisma arkadaslar1 ve kurum kimligiyle ilgili goriisleri genellikle

olumlu yondedir.

Kurumsal aidiyet ifadeleri arasinda en yiiksek puani alan madde, ¢alisanlarin iglerine ve
yoneticilerinden gelen gorevlere yaklasimini 6lgen ifadedir. “Birim yoneticisinin verdigi
gorevleri benimser ve en iyi sekilde yapmaya ¢ahisirim.” ifadesi ortalama 4,37 gibi ¢cok
yiiksek bir puan almistir. Neredeyse tiim katilimcilar (%95+) bu ifadeye katilmakta, idari
personelin verilen gorevleri sahiplenerek 6zveriyle calistigini géstermektedir. Benzer sekilde,
“Cahsma arkadaslarim iyi isler yapabilecegimi bilir.” ifadesi de ortalama 4,05 ile ylksek
bir giiven ve takim ruhu oldugunu ortaya koymaktadir. idari personel, ¢alisma arkadaslarinin
kendi yetkinliklerine giivendigini diisiinmektedir. “Birim yoneticisi, karar alma
sureclerinde fikrimi sorar ve beni belli 6l¢tide stirece dahil eder.” ifadesi de oldukca
yuksek bir ortalamaya sahiptir (4,03); bu da pek ¢ok calisanin yoneticilerinin kendilerini karar
stireglerine kattigini hissettigini gostermektedir. Ayrica, “Birimde is yapma bicimimiz
degisime acik olacak sekilde esnektir.” (ortalama 3,71) ve “Birim faaliyetleri
planlanirken paydaslarin istek ve onerileri dikkate alinmaktadir.” (ortalama 3,71) gibi
ifadeler de goreceli olarak yiiksek puanlanmistir. Bu bulgular, idari birimlerde is yapma
kiiltiiriiniin esnek ve katilimci olabildigine, ¢alisanlarin da bunun farkinda ve takdirinde

olduklarina isaret etmektedir.

Kurumsal aidiyet kategorisinde genel memnuniyet yiksek olmakla birlikte gorece diisiik
puanh birkagc alan da dikkat cekmektedir. Ozellikle “Bu kurumda gercek anlamda

23

>:< MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES




kendim olabiliyorum.” ifadesi digerlerine kiyasla daha diisiik bir ortalama almistir (2,97).
Katilimcilarin bir kismi (%17 kadar1) bu ifadeye katilmadigini belirtmistir; bu da bazi idari
personelin kurum kaltird iginde kendini rahat ifade edemedigi ya da tamamen “kendisi gibi”
hissedemedigi yoniinde bir sinyal olabilir. Ayrica, “Kurumun uzun donemli bir is
programui ve belli bir gelisim plan1 mevcuttur.” ifadesi de nispeten diisiik bir ortalamaya
sahiptir (3,19). Bu sonug, calisanlarin bir kisminin iiniversitenin gelecege doniik planlari ve
vizyonu konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigin1 veya bu planlarin varligin1 net olarak
hissetmedigini diisiindiirebilir. Bunun yani sira, “Saygi gorme diizeyi” ile ilgili ifade (“Bu
kurumda en az diger idari personel kadar saygi goriiriim.”) ortalama 3,26 puan almistir;
cogunluk olumlu yanit verse de (%=60 pozitif), bir kisim personel kurum i¢indeki saygi

ortaminda kendini digerlerine kiyasla esit diizeyde gérmedigini ifade etmektedir.

Genel olarak kurumsal aidiyet bolumiinde olumlu yanit orani %61, olumsuz yanit orani ise
sadece %16 civarindadir ki bu, dnceki iki béliime kiyasla oldukca olumludur. idari personel,
iiniversitenin bir ¢calisam olmaktan genellikle gurur ve memnuniyet duydugunu
belirtmektedir (6rn. “Universitemizin bir calisant olmaktan memnunum.” ifadesi ort. 3,65).
Performansinin ve basarisinin takdir edilmesi konusunda biraz daha diisiik puan goriilse de
(ortalama 3,45), genel tablo calisanlarin is giivencesi hissinin yiiksek oldugunu (“Isimi
kaybetme endisesi duymuyorum.”* ort. 3,53*) ve ekip ici is birligini benimsediklerini
(“Farkl1 birimlerle is birligi yapmaktan memnun olurum.”* ort. 3,58*) gostermektedir. Bu
boliimdeki bulgular, idari personelin isine bagli, ekip arkadaslartyla uyumlu ve yoneticileriyle
saglikli bir iletisim i¢inde oldugunu, ancak kurum kiiltiiriine tam anlamiyla uyum saglama ve
kurumsal vizyonu paylasma konusunda ufak soru isaretlerinin mevcut olabilecegini ortaya

koymaktadir.
5. Birim Bazinda Karsilastirmalar

Idari personel anketinde, farkli birimlere veya yerleskelere gore memnuniyet sonuglarinda
belirgin bir farklilik olup olmadig1 da degerlendirilmistir. Katilimer profili kisminda
belirtildigi tizere yanitlarin ¢cogunlugu Merkez (Ulus) yerleskesinden geldigi i¢in, sonuclar
biiyiik dlciide ana yerleskedeki idari personelin goriislerini yansitmaktadir. Anafartalar
(Hastane) yerleskesinden katilan 18 kisinin memnuniyet ortalamalar1 ayr1 bir istatistiksel
analiz yapilabilecek sayida olmamakla birlikte, genel egilimlerin her iki yerleskede benzer
oldugu soylenebilir. Ornegin, sosyal imkanlara ve yemek hizmetlerine dair

memnuniyetsizlik her iki grupta da dile getirilmistir. Bununla birlikte, hastane kampiisiinde
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calisan idari personelin 6zellikle saglik hizmetlerine erisim konusunda bazi avantajlar1 olsa da
(ayn1 saglik grubunun pargasi olmalar1 nedeniyle), anket sonuglar1 bu hizmetlerin yeterliligine

iligkin benzer elestiriler iceriyor.

Birimlere (6rnegin fakiilteler, daire bagkanliklar1 veya idari ofisler) gore detayl bir kirihim,
elimizdeki verilere gore tam yapilmamistir. Ancak agik uclu yorumlarda ve genel
ortalamalarda, idari personelin ¢alistig1 birimden bagimsiz olarak ortak memnuniyet ve
memnuniyetsizlik konular1 paylastig1 goriilmektedir. Ornegin, farkli birimlerde gérev yapan
personeller maas ve sosyal haklar konusunda benzer olumsuz goriisler bildirmis, buna karsin
is arkadaslar ve yakin yoneticilerle iliskiler konusunda genelde olumlu bir tutum
sergilemislerdir. Bu da {iniversite genelinde birim fark etmeksizin baz1 yapisal konularin
(maas politikasi, sosyal imkanlar gibi) ortak sorun alanlar1 olarak one ¢iktigini, ¢calisma ortami

ve ekip kiiltiirii gibi konularin ise genel olarak gii¢lii oldugunu gostermektedir.
5. Goriis ve Oneriler

Anketin “Gériis ve Oneriler” boliimiinde idari personel, kurumla ilgili serbest geri
bildirimlerini paylagsmistir. Bu acik uclu yanitlar, nicel verilerle 6rtiisen 6nemli temalari

vurgulamaktadir. Asagida one ¢ikan birka¢ tema ve 6rnek yorum 6zetlenmistir:

Maas ve Finansal Memnuniyetsizlik: En sik tekrarlanan tema, iicretlerin diisiikliigii ve
finansal memnuniyetsizliktir. Birgok idari personel mevcut maaglarin yetersiz kaldigini,
ekonomik kosullar karsisinda ge¢im zorlugu yasadigini dile getirmistir. Maas artiglarinin
yapilmamasi ve adaletsiz bulundugu da vurgulanmistir. Bir ¢alisan, maag politikasinin
glincellenmemesinin “ilk firsatta is arayisina ve istifalara sebep oldugunu, bu durumun
kurumsal aidiyeti zayiflattigin1” ifade etmistir. Bagka bir calisan ise benzer sekilde
“Maaglarin diisiikliigii ve dengesizligi, ... bir sireden sonra personelin kendini gosterme ve
ozverili ¢aliyma arzusuna ket vurmaktadir.” diyerek motivasyon kaybina yol actigini
belirtmistir. Bu tiir yorumlar, maas iyilestirmesi ve adil bir iicret skalasi olusturulmasinin
personel memnuniyeti agisindan en kritik ihtiyaglardan biri oldugunu giiclii bigimde ortaya

koymaktadir.

Sosyal ve Yan Haklar: idari personel, sosyal haklar ve yan haklar konusuna da sik¢a
deginmistir. Ornegin, spor ve sosyal etkinlik alanlarinin eksikligi (kampiste personelin

kullanabilecegi bir sosyal alan veya spor imkani1 olmamasi gibi) birgok ¢alisan tarafindan dile
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getirilmistir. Bir yorumda “Isini 6zveri ile yapan biz idari personellerin ... is stresini
atabilecegi bir ortam bulunmamaktadir. ... Bu durum kurumsal aidiyet/bagi

2

zayiflatmaktadir.” denilerek sosyal imkan eksikliginin baglilig1 olumsuz etkiledigi
vurgulanmistir. Ayrica 6zel giinlerde kiiciik jestler yapilmasi, personel motivasyonunu
artiracak etkinlik veya hediyeler verilmesi onerileri gelmistir. Yemekhane hizmetleri
konusunda da 6neriler mevcuttur: Bir ¢aligan porsiyonlarin arttirilmasi ve kalite iyilestirmesi
gerektigini belirtirken bir digeri “Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi.” diye Ozellikle
vurgulamistir. Bu geri bildirimler, yemek hizmetlerinin kalitesinin yukseltilmesi,
porsiyonlarin diizenlenmesi ve personel icin sosyal faaliyetlerin artirilmasi yoniinde

beklentiler oldugunu gostermektedir.

Adalet ve Liyakat Algisi: Bazi agik uglu yanitlar, kurum igi liyakat ve adalet konularina
deginmistir. Ozellikle terfi, unvan degisikligi veya boliim/birim farklari nedeniyle iicret
adaletsizligi olduguna dair algilar paylasilmistir. Bir ¢alisan, “Sadakatin degil liyakatin esas
alindigy giinleri goriiriiz umarim.” diyerek genel bir temenni dile getirmistir. Bir digeri ise
“Maas ve unvan diizenlemelerinin seffaf bir sekilde yapildigini diistinmiiyorum, verilen bu
degisimlerde haksizlik oldugunu diistiniiyorum.” seklinde kurum igi siireglere dair gliven
eksikligini ifade etmistir. Bu yorumlar, idari personelin terfi ve maas diizenlemelerinde

seffaflik ve hakkaniyet talep ettigini gostermektedir.

Egitim ve Gelisim Firsatlari: Bazi personel, kendilerini gelistirme firsatlar1 konusunda da
goriis belirtmistir. Ornegin, oryantasyon egitimlerinin yiiz yiize ve kapsamli1 yapilmasinin
kurumu tanima agisindan faydali olacagi belirtilmistir. Yine bir ¢alisan, kendi alaniyla ilgili
egitim almak istediginde bunun dikkate alinmasinm istemistir. Bu geri bildirimler, idari
personelin meslek ici egitim, oryantasyon ve Kisisel gelisim imkanlarinin artirilmasini arzu
ettigine isaret etmektedir ki bu bulgu, anketin yonetisim kisminda diisiik puan alan meslek i¢i

egitim memnuniyetiyle de ortiismektedir.

Calisma Kosullar1 ve Ortami: Caligma ortaminin fiziki kosullariyla ilgili spesifik oneriler de
gelmistir. Ozellikle temizlik ve bakim konusunda bazi ayrintili elestiriler bulunmaktadir:
“Temizlik hizmetleri kesinlikle diizeltilmeli. Lavabolar ¢ok pis... Futbol sahasinin
cevresindeki yiiriiyiis yolu diizeltilmeli... etrafindaki hurda malzemeler toparlanip ¢evre
diizenlemesi yapilmali.” gibi yorumlar, kampiis i¢i temizlik ve altyap1 konularinda detayli
iyilestirme Onerileri sunmaktadir. Bu tiir geri bildirimler, bazi alanlarda daha sik denetim ve

bakim yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gosterir niteliktedir.
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Genel olarak acik uglu cevaplar, idari personelin yonetime iletmek istedigi mesajlarin
basinda maddi konularin (maas ve yan haklar) geldigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bunun yan sira, sosyal ihtiyaclar, adalet duygusu, egitim imkanlari ve calisma ortam
kosullar: da dile getirilen 6nemli konular arasindadir. Bu goriis ve 6neriler, yukaridaki nicel
bulgular1 destekleyerek, memnuniyetin artirilmasi i¢in hangi alanlarda somut adimlar atilmasi

gerektigine dair yonetimlere yol gostermektedir.
6. Genel Degerlendirme ve Oneriler

2025-2026 Giiz dénemi idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore, Ankara Medipol
Universitesi idari kadrosunda genel memnuniyet diizeyi orta seviyelerde seyretmektedir.
Ozellikle calisma arkadaslaryla iliskiler, yakin yéneticilerle iletisim ve giinliik is akisi
konularinda personel biiyiik 6l¢iide memnun goriinmektedir. Idari personelin kendi isine ve
birimine baglilig: yiiksektir; verilen gorevleri sahiplenme, is birligi yapma, is glivencesi
hissetme gibi géstergeler olumlu sonuglanmistir. Bu, kurum kiiltiirii i¢erisinde i¢
motivasyonun ve ekip ruhunun gicli olduguna dair 6nemli bir isarettir. Bu gii¢lii yanlarin
devam ettirilmesi ve tesvik edilmesi, kurumun genel performansi ve personel morali agisindan

degerlidir.

Bununla birlikte, anket verileri ve personel yorumlari, iyilestirme gerektiren kritik alanlari
da agikca ortaya koymaktadir. Maas ve dzliik haklar bunlarin baginda gelmektedir. Idari
personel, iicret politikasinin glinlimiiz ekonomik kosullarina uyum saglamadigini, benzer
kurumlarla rekabetci olmadigini diisiinmektedir. Bu durumun motivasyon ve kuruma baglilik
iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle, idari personel maas
skalasinin gozden gecirilmesi, lcretlerde iyilestirme ve adil diizenlemeler yapilmasi hayati
oneme sahiptir. Kurum igi adalet duygusunu pekistirmek adina, terfi ve unvan siireglerinin
daha seffaf ve liyakat odakh yiiriitiildiigiine dair ¢alisanlarda giiven olusturmak da bir diger
kritik noktadir.

Ankette One ¢ikan bir diger gelistirme alani, sosyal ve fiziksel imkanlarin artirilmasidir.
Idari personelin is stresini atabilecegi, sosyallesebilecegi alanlarin eksikligi hem memnuniyet
anketinde diisiik puanlara hem de yorumlarda somut elestirilere yansimistir. Bu kapsamda,
kampiis icinde personel i¢cin dinlenme ve spor alanlar1 olusturulmasi, 6rnegin basit bir

spor salonu veya sosyal etkinlik kdsesi saglanmasi degerlendirilebilir. Ayrica, personelin
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onerdigi gibi, 6zel giinlerde kiiciik takdir ve motivasyon uygulamalar (hatira hediyeleri,

kutlama etkinlikleri vb.) hayata gecirilerek kurumsal aidiyet duygusu guclendirilebilir.

Yemekhane ve yemek hizmetleri de acil iyilestirme gerektiren konulardandir. Porsiyon
boyutlarinin gozden gecirilmesi, yemek menii kalitesinin yiikseltilmesi ve ¢esitliligin
artirtlmasi yoniinde adimlar atilmalidir. Temizlik hizmetleri genel olarak iyi olsa da, kampus
genelinde periyodik bakim ve temizlik denetimlerinin (6zellikle tuvaletler, ortak kullanim
alanlar1 ve ¢evre diizenlemesi) siirdiiriilmesi ve eksiklerin giderilmesi, ¢alisan memnuniyetini

korumak i¢in 6nem tasir.

Meslek i¢i egitim, kariyer gelisimi ve performans degerlendirme sistemi, anketin
gelismeye acik yonetisim alanlaridir. Bu durum, idari personelin kendini gelistirme ve kariyer
planlamasi1 noktasinda kurumdan daha fazla destek bekledigini gostermektedir. Bu baglamda,
diizenli hizmet ici egitim programlar (idari ve teknik beceri gelistirme egitimleri gibi)
diizenlenebilir, oryantasyon siiregleri zenginlestirilebilir. Ayrica, mevcut performans
degerlendirme sisteminin adil ve motive edici bulunmadigi anlasilmaktadir; bu sistemin
gozden gecirilerek iyilestirilmesi, 6rnegin geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi veya
degerlendirme kriterlerinin seffaflastirilmasi, personelin bu konudaki memnuniyetini

artiracaktir.

Sonug olarak, 2025-2026 Guiz dénemi idari personel anketi, niversitenin idari kadrosunun
insan iliskileri ve ic motivasyon acisindan giiclii, ancak maddi ve kurumsal imkénlar
acisindan tatminsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Yonetim agisindan oncelikli 6neriler,
personelin maddi beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar atilmasi, kurum ici sosyal
yasamin canlandirilmasi ve kariyer gelisimi ile ilgili yapilarin giiclendirilmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu dogrultuda alinacak dnlemler ve iyilestirmeler, idari personelin genel
memnuniyetini ve kuruma bagliligini artiracak; dolayisiyla liniversitenin genel verimliligine
ve hizmet kalitesine de olumlu yansiyacaktir. Onceki dgrenci ve akademik personel
anketlerinde oldugu gibi, bu anketin sonuglar1 da kurumun siirekli iyilesme vizyonu
cercevesinde degerlendirilmeli ve gerekli aksiyon planlarina doniistiiriilmelidir. Boylece,
Ankara Medipol Universitesi idari kadrosunun memnuniyet diizeyi bir sonraki anket

doneminde ¢cok daha yukarilara taginabilecektir.

28

>:< MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES




29

>:< MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES




2025-2026 Giiz Donemi On Lisans ve Lisans Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz

Raporu
1. Katilhhme Profili

2025-2026 Giiz déneminde vyiiriitiilen On Lisans ve Lisans Ogrenci Memnuniyet Anketi’ni
toplam 778 6grenci tam olarak yamitlamstir. Ayrica 859 6grenci anketi baslatip
tamamlamadan birakmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu lisans programi 6grencileri
olusturmaktadir: %32’si 6n lisans (iki y1llik) programlarda, %68’1 lisans (dort-yillik ve iizeri)
programlardadir. Yag dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiytik bir kism1 18-26 yas
arahigindadir (%96). Daha ileri yas gruplarindan ¢ok az sayida katilimei vardir (%31 26-38
yas arasi, %0.5°1 38-50; 50 yas iizeri yanitlayan olmamuistir). Bu durum, ankete katilan

ogrencilerin agirlikli olarak iiniversite ¢agindaki genglerden olustugunu gostermektedir.

Ogrencilerin sinif diizeylerine gore dagilimi dengeli sayilabilir ancak alt siniflara dogru artis
gozlenmektedir. Birinci sinif 6grencileri katilimeilarin %28’ini (218 Kisi), ikinci siniflar
32’sini (249 kisi) olusturmaktadir. Ugiincii sinif oran1 %25 (198 kisi) iken dérdiincii sinif
%13 (99 kisi) civarindadir. Besinci ve altinci sinif (6rnegin Tip Fakiiltesi 5. ve 6. y1l) 6grenci
oranlari ise ¢ok diisiiktiir (toplam ~%1-2; sadece 14 6grenci). Bu dagilim, 6zellikle ilk iki
siniftaki 6grencilerin ankete daha yiiksek katilim gosterdigini ya da iiniversitede daha fazla bu

gruplarin bulundugunu yansitabilir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet dagiliminda kadin 6grenciler belirgin cogunluktadir. Kadin
ogrenciler %69,3 ile yaklasik {igte ikilik bir paya sahipken, erkek d6grenciler %30,7
oranindadir. Bu sonug, tiniversitemizdeki kadin 6grenci sayisinin veya ankete katilim

egilimlerinin erkeklerden yiiksek olabilecegini gostermektedir.

Katilimcilar tiniversitenin ¢ok c¢esitli fakiilte ve programlarindan gelmektedir. En yiiksek
katilim saglayan birimler arasinda Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYQ) Gne
cikmaktadir; tek basina %27,5 ile tiim yanitlarin yaklagik dortte birini bu meslek
yiiksekokulunun programlarindaki 6grenciler vermistir. Bu durum, tiniversitedeki 6n lisans
programlarinin (6zellikle saglik alanindaki) yogunlugunu yansitiyor olabilir. Bunun yani sira
Tip Fakiiltesi 6grencileri de ankette nemli bir pay sahibidir (Ingilizce Tip ve Tiirkge Tip
programlar1 toplam %16,6). Saghk Bilimleri Fakiiltesi (%12,5) ve Iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakultesi (%10,2) de hatir1 sayilir katilim oranlariyla dikkat cekmektedir.
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Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi (%9,9) ve Eczacilik Fakiiltesi (%9,7) de toplamin
yaklagik onda birini olusturmustur. Buna karsilik, Siyasal Bilgiler Fakdltesi gibi bazi
birimlerden katilim diisiik kalmistir (%0,6) ve Adalet Meslek Yksekokulu ile Yabanci
Diller Yiksekokulu gibi birimlerden ankete yanit gelmedigi gériilmiistiir. Bu dagilim,
iiniversite biinyesindeki bazi fakiiltelerin 6grenci sayis1 veya anket ilgi diizeyi bakimindan

digerlerinden belirgin bicimde farkli oldugunu gosterebilir.
2. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Bu boliim, dgrencilerin egitim-6gretim kalitesi ve icerigine iliskin memnuniyetlerini
degerlendiren anket sorularin1 kapsamaktadir. Sorular, 6gretim elemanlarinin niteliginden
ders igeriklerine, sinav siireglerinden program yapisina kadar egitimin ¢esitli boyutlarinda
ogrencilerin algilarii 6lgmiistiir. Bulgular genel olarak orta diizeyde memnuniyete isaret

etmektedir; ancak alt detaylara inildiginde giiclii ve zay1f yonler netlesmektedir.

Ogretim Elemanlarinin Niteligi: Ogrenciler, 6gretim kadrosunun bilgi aktarimi ve iletisimi
konusunda ortalama diizeyde memnuniyet bildirmislerdir. “Ogretim elemanlarmnin bilgi ve
beceri aktarimi yeterlidir” ifadesine verilen ortalama puan 3,30/5’tir (memnuniyet orani
~%66). Benzer sekilde, teknoloji kullanim becerileri i¢in ortalama 3,25/5 (%65) olarak
bulunmustur. Bu oranlar, 6grencilerin yaklasik yarisinin 6gretim elemanlarini olumlu
degerlendirdigini, ancak énemli bir kesimin de ¢ekinceleri oldugunu gdstermektedir. Nitekim
ogretim elemanlarina iligkin sorular genelinde katimeilarin %50-55’i “katihyorum” veya
“kesinlikle katihyorum” yoniinde olumlu goriis belirtirken, %620-30 arasi bir grup olumsuz
goris bildirmis, geri kalanlar kararsiz kalmistir. Olumlu bir bulgu, 6grencilerin biiyiik
kisminin akademik kadroyla iletisim kurarken ¢ekingenlik hissetmedigini ifade etmesidir (bu
soruya katiliyorum diyenler ~%62, ¢ekincesi olanlar ~%23). Diger yandan, “Akademik
danismanlik hizmetlerinden memnunum” ifadesinde memnuniyet nispeten diisiik kalmistir
(ortalama 3,07/5, memnuniyet ~%61). Bu, danismanlik hizmetlerinde gelistirme alani
olabilecegine isaret eder. Genel olarak Ogretim Elemanlar: bashig1 altindaki tiim maddeler
birlikte degerlendirildiginde ortalama puan 3,29/5 olarak hesaplanmistir ki bu, 6grencilerin
ogretim lyelerine dair algilariin ¢ok yiiksek olmamakla birlikte pozitif bélgede oldugunu

goOstermektedir.

Egitim Siirecleri ve Icerik: Egitim-6gretim faaliyetlerinin genel kalitesiyle ilgili sorularda

memnuniyet diizeyi ortalamanin biraz altindadir. Bu alt boliimdeki sorularin genel ortalamasi
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2,84/5 (yaklasik %56,9 memnuniyet orani) olarak goriilmektedir. Ozellikle dikkat ¢eken iki

alan vardir:

e Yabana dil derslerinin katkisi: “Aldigim yabanci dil derslerinin dil
seviyeme katk1 sagladigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim oldukga
disiiktiir. Bu madde, anketteki en diisiik puanli sorulardan biri olmustur
(ortalama 2,62/5, memnuniyet oran1 ~%52). Ogrencilerin sadece %28’i
yabanci dil derslerinin kendilerine katki sagladigini belirtirken, neredeyse
%48’i olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, yabanci dil egitiminde
ogrencilerin beklentilerinin karsilanmadigina veya ders igeriklerinin
verimsiz bulunduguna isaret edebilir.

¢ Sinav tarihlerinin planlanmasi: “Sinav tarihlerinin ve streglerinin
planlanmasin yeterli buluyorum” ifadesine verilen yanitlar da olumsuz
tarafta yogunlagsmistir. Bu soruda ortalama puan 2,57/5 ile anketteki en
diisiik degerlerden biri olarak kayda ge¢mistir. Ogrencilerin yaklasik
%352’si sinav takvimlerinin planlamasindan memnun olmadigim
belirtirken, memnun olanlar yalnizca %31 civarindadir. Smav tarihlerinin
gec duyurulmasi veya ¢akigmalar gibi sorunlar olabilecegi, 68rencilerin

ozellikle zamanlama konusunda sikint1 yasadigi anlasilmaktadir.

Diger egitim-6gretim faaliyetleri maddelerine bakildiginda, se¢cmeli derslerin sayisi ve
cesitliligi (ortalama ~3,02/5) ve derslerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmesi
(3,12/5) gibi konularda memnuniyet biraz daha yiiksektir (her ikisinde de 6grencilerin ~%45’i
olumlu, ~%30’u olumsuz goriis bildirmistir). Cift Anadal (CAP) ve Yandal Programlari ile
ilgili sorularda ise kayda deger bir oran kararsiz kalmistir (yanitlarin ~%36’s1 “kismen
katiliyorum”). Bu durum, bu imkanlardan haberdar olmayan veya yararlanmayan 6grencilerin
cok oldugunun bir gostergesi olabilir. CAP/Yandal imkanlarinm yeterli bulanlar (~%31) ile
bulmayanlar (~%32) neredeyse esittir, bu da bu programlarin tanitim ve erisilebilirliginin

arttirtlmasi gerektigini diigiindtirmektedir.

Genel anlamda egitim-6gretim faaliyetleri boliimiinden ¢ikan sonug, egitim Kkalitesine iliskin
memnuniyetin orta diizeyde oldugu, ancak sinav takvimi planlamasi ve yabanci dil
destek programlar gibi spesifik konularda belirgin memnuniyetsizlikler oldugudur. Bu
alandaki veriler, liniversitenin akademik siireclerinde (6zellikle sinav organizasyonu ve dil
egitiminde) iyilestirmeye gidilebilecegini gostermektedir.
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3. Fiziksel ve Dijital Altyapi

Bu boliim, {iniversitenin fiziksel mekanlar ve dijital olanaklarina dair 6grencilerin
memnuniyetini degerlendirmektedir. Sorular kampiis i¢indeki internet baglantisindan sinif ve
laboratuvar altyapisina, kiitiiphane hizmetlerinden ¢evrimigi sistemlere kadar uzanmaktadir.
Genel olarak 6grenciler altyap1 konusunda kismen memnun olmakla birlikte, baz1 6nemli

sorun alanlar1 dile getirmislerdir.

Dijital Altyap: ve Internet: Ogrencilerin iiniversitedeki dijital egitim ortamlarina erisimi ve
internet altyapisi konusunda goriisleri iki uglu bir goriiniim sergilemektedir. Hibrit/cevrim igi
egitim teknolojileri ve platformlar1 (MEBIS, Microsoft Teams, hibrit simiflar vb.) icin
memnuniyet ortalamasi 3,00/5 civarindadir (~%60 memnuniyet). Bu, dijital platformlarin
genel olarak kabul edilebilir bulundugunu gosterir. Nitekim 6grencilerin yarisindan fazlasi
cevrim i¢i ders materyallerine ve derslere erisimde sorun yasamadigini belirtmektedir.
Ozellikle “Uzaktan yapilan sanal derslerime sorunsuz erisebiliyorum” ifadesi, anketin en
yiiksek memnuniyet degerlerinden birine sahiptir (ortalama 3,48/5, memnuniyet ~%70).
Yaklasik 9%659’1uk bir kesim ¢evrimi¢i ders erisiminden memnunken, sadece %20’si bu
konuda sorun yasadigini belirtmistir. Bu, {iniversitenin ¢evrimici ders altyapisinin biiyiik

Olciide basarili olduguna isaret eder.

Buna karsilik, kampus i¢i internet (Wi-Fi) erisimi 6grencilerin memnuniyetsizlik belirttigi
onemli bir altyapr sorunudur. “Kampiis icinde Wi-Fi vb. internet baglantilarina kolay
erisebiliyorum” ifadesi, ortalama 2,56/5 puan almistir ki bu deger oldukga diisiiktiir
(memnuniyet oran1 ~%51). Yanitlarin dagilim1 incelendiginde 6grencilerin neredeyse
yarisinin (%50) kampiis internetine erisimde sikint1 yasadigini (olumsuz goriis) goriiyoruz;
olumlu gortis belirtenler ise yalnizca %28 civarinda kalmistir. Bu sonug, kampiis genelindeki
kablosuz internet altyapisinin yetersiz bulundugunu net bir sekilde gostermektedir. Bazi
ogrenciler acik uclu yorumlarda da Wi-Fi baglanti sorunlarini dile getirmis, 6zellikle ders
calisirken veya ¢evrim i¢i kaynaklara erisirken baglanti kopukluklarindan yakindiklarini

belirtmislerdir.

Fiziksel Mekanlar ve Donanmim: Dersliklerin, laboratuvarlarin ve genel fiziksel ortamin
degerlendirmesi de ankette yer almistir. Bilgisayar laboratuvarlar: ¢alisma saatleri
konusunda memnuniyet orta seviyededir (ortalama 2,82/5, ~%56 memnuniyet). Ogrencilerin

yaklagik {icte biri laboratuvar saatlerini yetersiz bulurken, benzer bir oran yeterli oldugunu
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diisiinmektedir; geri kalanlar i¢in bu konu notr ya da ilgisiz kalmis olabilir (laboratuvarlari
aktif kullanmayanlar). Dersliklerin fiziki durumu ve donanimuyla ilgili ayrintili bir soru
olmamakla birlikte, acik u¢lu dnerilerde bazi 6grenciler siniflardaki ekipman eksiklikleri ve
priz sayisinin azh@ gibi konulara deginmislerdir. Ozellikle kalabalik amfilerde yalmzea 1-2
adet elektrik prizinin bulunmasi veya siniflarin havalandirma/isitma sorunlar1 6grenciler
tarafindan dile getirilen fiziki eksiklikler arasindadir. Bu tiir yorumlar, derslik altyapisinin

ogrencilerin ihtiyaglarina tam cevap vermedigini gostermektedir.

Kittphane Hizmetleri: Kiitiiphane olanaklari, bu ana baslik altinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Anket sonuclarina gore kiitiiphane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet
ortalamasi 2,98/5tir (~%59). Ancak kiitliphanenin farkli boyutlarina dair memnuniyet

degiskenlik gostermektedir:

o Kaynak cesitliligi ve erisimi: “Kiitiiphanedeki kaynaklarin ¢esitliligini,
odiing alma sistemini, kitaplar1 ve veri tabanlarini yeterli buluyorum”
ifadesine 6grencilerin yalmizea iicte biri (%32) olumlu yanit vermistir.
Yaklasik 9%38’lik bir kesim ise kaynaklarin yetersiz oldugunu
diistinmektedir; geri kalanlar kararsizdir. Benzer sekilde, ¢evrim ici
kiitiiphane kaynaklari i¢cin de memnuniyet oran1 %31, olumsuz oran
%36 dlzeyindedir (ortalama puan 2,81/5). Bu bulgular, kittuphane
koleksiyonunun genisligi ve dijital kaynak erisiminin 6grencilerin
beklentilerini tam karsilamadigini gostermektedir. Ozellikle bazi
ogrenciler, kiitiiphanede istedikleri kitaplar1 veya yeterli sayida akademik
veritabanini bulamadiklarini, bu nedenle arastirma yaparken
zorlandiklarini ifade etmislerdir.

o Kituphane fiziki ortam ve saatler: “Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini
yeterli buluyorum” diyen 6grencilerin orani biraz daha ytiksektir (%40
olumlu, %31 olumsuz; ortalama 3,01/5). Bu, kiitiiphane saatlerinin cogu
ogrenci i¢in makul bulundugunu, ancak yine de tigte birlik bir kesimin
uzatilmasini istedigini diisiindiirmektedir. Nitekim baz1 6grenciler final
donemleri diginda da kiitiiphanede yer bulmanin zor oldugunu, mevcut
caligma alanlarinin 6zellikle Anafartalar kampiisiinde ¢ok sinirli oldugunu
belirtmistir. Kiitiiphanenin fiziki kapasitesinin artirilmasi 6grencilerin

sikca dile getirdigi bir ihtiyagtir.
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o Kitlphane personeli: En olumlu alt baslik, kiitiiphane personelinin
tutumu olmustur. “Kiitiiphane personelinin 6grencilere kars1 tutumu
tatmin edicidir” ifadesi ortalama 3,30/5 ile kiitiphane alanindaki en
yiiksek memnuniyeti géstermektedir (~%66). Yalnizca %19’luk bir
kesim kiitiiphane personelinin yaklagimindan memnun olmadigini
belirtmistir. Bu da kiitiiphane ¢alisanlarinin 6grenciyle iletisiminin genel
olarak begenildigini, sorunun daha ¢ok kaynak ve fiziki imkanlarda

oldugunu ima etmektedir.

Genel Degerlendirme (Altyapi): Universitenin altyap: konusunda en basarili oldugu alan
cevrimigci egitim erisimi ve kiitiiphane personelinin destegi olarak gorinmektedir. En
problemli alanlar ise kampds internet baglantisi ve Kiitiiphane/fiziksel calisma alanlarinin
yetersizligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Baz1 6grencilerin tuvaletlerin hijyeni ve donanimi,
kantin/kafeterya alanlarinin sinirlilig1 gibi konularda da altyapi elestirileri vardir (bunlar bir
sonraki boliimde sosyal hizmetler baglaminda ele alinacaktir). Bu bulgular, dijital altyapida
kismen bagaril1 bir performans olmasina ragmen fiziksel altyapida 6grencilerin beklentilerinin

tam karsilanmadigini gosterir.
4. Destek ve Sosyal Hizmetler

Bu bolim, Universitenin d6grencilerine sundugu ders dist destekler ve sosyal imkanlara dair
memnuniyeti irdelemektedir. Konular arasinda kariyer gelistirme faaliyetleri, yemekhane,
giivenlik, saglik, psikolojik danismanlik, kuliip ve etkinlikler gibi genis bir yelpaze
bulunmaktadir. Genel olarak bu alandaki memnuniyet diizeyi orta-alt seviyede kalmus,
ozellikle sosyal imkanlara yonelik elestiriler 6ne ¢ikmistir. Yine de bazi hizmetler digerlerine

kiyasla daha olumlu degerlendirilmektedir.

Kariyer Gelisim Hizmetleri: Universitenin Kariyer Ofisi tarafindan sunulan hizmetler
(kariyer etkinlikleri, staj ve is firsatlari, danigsmanlik, kariyer fuari, ofisle iletisim, seminerler
vb.) bir dizi soru ile degerlendirilmistir. Bu alt baglik altinda genel memnuniyet ortalamasi
2,83/5 (~%56,5) olarak hesaplanmistir. Bu, 6grencilerin kariyer hizmetlerinden yeterince
fayda saglayamadigini veya beklentilerinin karsilanmadigini diisiindiigiine isaret eder.

Detaylara bakildiginda:
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e “Kariyer Ofisi’nin diizenlemis oldugu kariyer etkinliklerinden
memnunum” diyen 6grenciler yalnizca %30 civarindadir; %32 ise
memnun olmadigini belirtmistir (geri kalanlar etkinliklere katilmamis veya
kararsiz kalmistir). Benzer sekilde, is ve staj firsatlarimin yeterliligi
konusunda da memnuniyetsizlik baskindir (%27 memnun, %37 memnun
degil). Ozellikle staj imkanlarmin sinirli olmasi dgrenciler tarafindan dile
getirilmektedir. Bir 6grenci agik uglu yanitinda bu durumu “Staj imkanlar:
artarsa ¢ok glzel olur’ diyerek 6zetlemistir.

o Kariyer damismanhgi hizmetleri (6zge¢mis, miilakat, kariyer planlama
destegi) de ¢ok parlak bulunmamistir (memnuniyet ~%28,
memnuniyetsizlik ~%34). Ogrencilerin dnemli bir kism1 bu hizmetleri hig
kullanmamus olabilir; kararsiz orani yaklasik %38’dir.

« Kariyer Fuar1 memnuniyetinde de benzer bir tablo vardir: Ogrencilerin
%28’1 fuar1 faydali bulmusken %33’°li memnun kalmadigini ifade etmistir.

e Olumlu sayilabilecek tek nokta, Kariyer Ofisi ile iletisim konusunda
memnuniyetsizligin nispeten diisiik olmasidir. Ogrencilerin %30’u ofisle
kolaylikla iletisime gecebildigini belirtirken %31°1 gecemedigini
sOylemistir; burada kararsizlarin orani yiiksektir (%38). Bu da bir¢ok
ogrencinin heniiz Kariyer Ofisi ile temasa gegmemis olabilecegini gosterir.

o Dikkati ¢ceken en olumsuz madde, iiniversitenin kariyer gelisimi ile ilgili
diizenledigi seminerler hakkindadir. Bu seminerlerden faydalandigini
belirtenler sadece %26’da kalirken, %42’si bu etkinliklerden memnun
olmadigim belirtmistir. Bu durum, kariyer seminerlerinin ilgi ¢ekmedigini

veya igerik olarak tatmin edici olmadigini diisiindiirmektedir.

Ozetle, Kariyer Gelisim Hizmetleri alaninda 6grencilerin beklentileri biiyiik dlgiide
karsilanmamustir. Birgok 6grenci bu hizmetlerden haberdar olmadigini veya
faydalanamadigini ima eden cevaplar vermistir. Ozellikle staj ve is imkanlarinin yetersizligi

sikca dile getirilmekte, Kariyer Ofisi’nin daha etkin rol oynamasi istenmektedir.

Genel Destek ve Sosyal Hizmetler: Bu baslik altinda, kampiis yasamini kolaylastiran ve
zenginlestiren tiim hizmetler degerlendirilmistir. Yemekhane, giivenlik, saglik, danismanlik,

ogrenci isleri, kuliipler, sosyal etkinlikler, ¢evre diizenlemeleri ve uluslararast 6grenci
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destekleri gibi konular dahil edilmistir. Sonuglar oldukga ¢esitli olmakla birlikte, genel
memnuniyet ortalamasi 2,89/5 (~%58) civarinda kalmistir. Baz1 hizmetler belirgin bigimde

takdir edilirken, bazilar1 ciddi elestiri almistir:

e Yemekhane Hizmetleri: “Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini
yeterli buluyorum” sorusu dgrencilerin memnuniyetsiz oldugu alanlardan
biridir. Ortalama puan 2,72/5 (~%54) olup, yanitlarin %40°’1 olumsuz,
yalmiz %29’u olumludur. Pek ¢ok 6grenci yemeklerin lezzet ve gesit
acisindan zayif oldugunu veya yemekhanenin fiyat/performans dengesini
diistiik buldugunu belirtmektedir. Nitekim yorumlarda da “yemekhane
iicreti ¢ikan yemeklere kiyasla absiirt derecede fazla” seklinde elestiriler
goriilmiistiir. Yemek hizmetlerinin kalite ve fiyat agisindan 6grenci dostu
olmamasi, genel memnuniyeti diistirmektedir.

o Givenlik Hizmetleri: En ylksek memnuniyet oranlarindan biri giivenlik
hizmetlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. “Universitenin sundugu giivenlik
hizmetlerini yeterli buluyorum” ifadesi ortalama 3,49/5 ile oldukca olumlu
bir tablo ¢izmektedir (~%70 memnuniyet). Ogrencilerin %60°1
kampdsteki glvenlik 6nlemleri ve personelinden memnun olduklarini
belirtmis, sadece ~%19’u memnuniyetsizlik dile getirmistir. Bu, kampiis
giivenligi konusunda 6grencilerin kendilerini giivende hissettigini,
iiniversitenin bu alandaki ¢abalarinin yerinde oldugunu gostermektedir.

o Saghk ve Psikolojik Damsmanlik: Universite biinyesinde 6grencilere
sunulan saglik hizmetleri (Medipol Saglik Grubu tarafindan) ve psikolojik
danigsmanlik/rehberlik hizmetleri de degerlendirilmistir. Bu alanlarda
memnuniyet orta seviyededir. Psikolojik danismanlik igin ortalama 2,86/5
bulunurken (~%57 memnuniyet), saglik hizmetleri igin 2,84/5 (~%56,7)
tespit edilmistir. Yaklasik 6grencilerin tigte biri bu hizmetleri yeterli
bulurken, ticte biri yetersiz bulmaktadir; kalanlar kararsiz ya da bu
hizmetleri kullanmamus olabilir. Ozellikle rehberlik hizmetlerine erisimin
daha goriiniir ve kolay olmasi gerektigi, birka¢ 6grenci tarafindan
“psikolojik destek biriminin daha aktif tanitilmas1” gerektigi seklinde
vurgulanmustir.

o Ogrenci Isleri ve Idari Destek: “Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nca

sunulan hizmetlere (6grenci belgesi vb.) ulasim saglayabiliyorum”
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sorusuna verilen yanitlar nispeten olumlu bir egilim gosterir. Ortalama
puan 3,08/5 olup, 6grencilerin %42’si 6grenci isleri silireglerinin erigilebilir
oldugunu belirtmistir; %28 ise bu konuda sikint1 yagsamaktadir. Bu sonug,
ogrenci islerinin belgelere erisim vb. konularda ¢ogu dgrenciye yardimei
olabildigini diisiindiirmektedir. Ancak bazi fakiiltelerde yerel diizeyde idari
iletisim sorunlar1 dile getirilmistir. Ornegin, acik uglu yorumlardan birinde
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki bdliim sekreterinin dgrencilere
kars1 kaba ve yardimci olmaktan uzak oldugu yoniinde bir sikayet
bulunmaktadir. “Bolum sekreterini korkutucu buluyorum... hicbir sorunu
¢cozmuiyor ve ¢ok kaba davraniyor ” seklindeki bu yorum, bazi 6grencilerin
idari personel tutumundan memnuniyetsiz oldugunu gostermektedir. Bu
tiir goriisler izole vakalar olsa da, fakiiltelere gore idari hizmet kalitesinde
tutarlilik saglanmasi gerektigine isaret eder.

Ogrenci Kuliipleri ve Sosyal Etkinlikler: Universitedeki sosyal hayatin
onemli bir pargasi olan kuliipler ve etkinlikler konusunda 6grenciler orta
diizeyde memnuniyet bildirmistir. “Ogrenci kuliiplerinin say1s1 ve
cesitliligi yeterli” diyen 6grenciler %37 oranindadir, %35°1 ise yeterli
bulmamaktadir (geri kalan1 kararsiz). Kuliip faaliyetlerine haberdar olma
ve katilim oran1 da benzer seviyededir (%39 katilim sagliyorum derken
%33 haberdar olmadigini veya katilim gostermedigini ifade etmistir). Bu
sonuclar, kultp etkinliklerinin mevcut oldugunu ancak katilimin sinirl
kaldigini, belki de tanitimlarin veya etkinlik sayisinin yetersiz oldugunu
akla getirmektedir. Bir 6grenci, “Odiillii miizik yarismalari olmali ve
konferans salonlari kuliip etkinlikleri i¢cin cogaltilmali” diyerek
universitede daha fazla sosyal/kiiltiirel etkinlik diizenlenmesini 6nermistir.
Genel olarak sosyal etkinliklere katilim1 tesvik etme konusunda da
ogrenciler tatminsizdir (bu maddeye memnuniyet %33, memnuniyetsizlik
%42 bulunmustur). Bu veriler, 6grencilerin tiniversitedeki sosyal atmosferi
canlandiracak adimlara ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Fiziksel Sosyal Imkanlar (Kafeterya, Kantin, Sosyal Tesisler):
Ogrencilerin en ciddi memnuniyetsizlik belirttigi konulardan biri
kampiisteki sosyal tesis ve alanlarim yetersizligidir. “Universitenin sosyal
tesislerini yeterli buluyorum” ifadesi, tiim anket sorulari i¢inde en diislik

ortalamaya sahiptir: 2,20/5, yani memnuniyet orani sadece ~%44.
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Ogrencilerin iicte ikisi (%63) bu konuda olumsuz goriis bildirmistir.
Bir¢ok 6grenci kampiiste vakit gegirecek mekan sikintisindan bahsetmistir.
Kantinlerin veya ortak alanlarin azlig1, mevcut kantinlerin pahalilig1 ve
oturma alanlarinin sinirli olmasi, sik tekrar eden sikayetlerdir. Bir katilimci
bu durumu “Universite degil kolejde gibiyiz. Okulda kantin var ama
oturup yemek yiyecek bir masa bile yok, her sey ¢ok yetersiz.” s0zleriyle
elestirmistir. Bu ifade, 6grencilerin iiniversitedeki sosyal alan eksikligini

ve kamplis atmosferinin zayifligin1 gii¢lii bir sekilde vurgulamaktadir.
Diger Dikkat Cekici Hususlar:

o “Engelsiz Universite Birimi’nden haberdarim” ifadesine katilan 6grenci
oran1 sadece %25 te kalmistir (ortalama 2,50/5). Ogrencilerin %54’ii bu
birimin varligindan haberdar olmadigini veya yeterli hizmet sunmadigini
belirtmistir. Bu, engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin tanitiminin ¢ok
yetersiz oldugunu gosterir.

e Cevre dostu uygulamalar konusunda 6grenciler nispeten olumlu
diisiinmektedir (memnuniyet ~%40, memnuniyetsizlik ~%34; ortalama
3,01/5). Sigara kullaniminin belirli alanlarla sinirlandirilmasi gibi
uygulamalar baz1 6grenciler tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Ornegin bir 6grenci, “Memnun oldugum bir konu ise sigara kullaniminin
belli alanlar ile kisitlanmis olmasi” diyerek bu tip cevre-saglik odakl

diizenlemelerin olumlu bulundugunu belirtmistir.

Uluslararas1 Ogrenci Destekleri: Yabanci uyruklu 6grenciler ve degisim programlarina dair
hizmetler de ankette sorulmustur. “Uluslararasi 6grenciler i¢in sunulan destek hizmetleri”
sorusu gorece iyi bir ortalama almistir (3,14/5, memnuniyet ~%63). Bu konuda memnun
oldugunu belirtenler %41, memnun olmayanlar %26’dir; oldukca yiiksek bir kararsiz kesim
de mevcuttur (%33) ki bu muhtemelen Tiirk 6grencilerin bu hizmetlerle ilgilenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde “Uluslararasi ofisin hizmetleri” ortalama 2,95/5 (memnun
%33, degil %32, kararsiz %35) ile ortalamaya yakindir. Ancak “Uluslararasi degisim
programlariyla ilgili bilgilendirme” sorusu biraz daha diisiik degerlendirilmistir (2,83/5;
memnun %32, degil %38). Yani, Erasmus+, Farabi gibi degisim programlarinin tanitimi

ogrencilerce yeterli bulunmamistir. Genel olarak, tiniversitenin uluslararasi ofis ve degisim
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programlar1 alaninda biraz daha bilgilendirme ve goriiniirliik artirmasina ihtiyag oldugu

soylenebilir.

Ozet (Destek ve Sosyal Hizmetler): Bu boliimdeki bulgular, sosyal yasam ve kampiis
olanaklarinin 6grenciler agisindan en sorunlu alanlar oldugunu gostermektedir. Kampiis
icindeki sosyal mekan eksikligi, etkinlik azlig1 ve yiyecek-igecek hizmetlerindeki
memnuniyetsizlik 6grencilerin baglilik ve memnuniyetini olumsuz etkileyen 6nemli unsurlar
olarak one ¢ikmistir. Diger yandan, giivenlik hizmetleri takdir edilmekte, 6grenci isleri ve
uluslararasi ofis gibi idari birimler ise ortalama diizeyde islevsel goriilmektedir. Saglik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri hakkinda 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin net bir fikri
olmadig1 (belki kullanmadig1) anlagilmaktadir; bu da bu hizmetlerin daha goriiniir kilinmasina

ihtiyac¢ olabilecegini diisiindiirmektedir.
5. Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet

Bu bolim, 6grencilerin genel olarak tiniversiteye bakisi, kurum aidiyeti ve liniversite tercihine
dair hislerini 6l¢en sorular1 kapsamaktadir. Kuruma duyulan baglilik, yapilan tercihlerden
memnuniyet ve liniversitenin bir par¢ast olma gururu gibi unsurlar ele alinmistir. Sonuglar,
ogrencilerin tiniversiteyi bilingli sekilde tercih ettiklerini ve akademik programlarindan biiyiik
Ol¢iide memnun olduklarini, ancak kurumsal aidiyet duygusunun zayif kaldigini ortaya

koymaktadir.

Universite Tercih Memnuniyeti: Ogrencilerin biiyiik bir kism1 Ankara Medipol
Universitesi’ni isteyerek sectiklerini belirtmektedir. “Universiteyi kendi istegimle ve bilingli
olarak tercih ettim” ifadesi, anketin en yliksek ortalama puanina sahip sorularindan biridir
(3,75/5, memnuniyet ~%75). Katilimcilarin %68’inden fazlasi bu ifadeye agik¢a katilirken,
yalnmizea ~%14°1 katilmadigini belirtmistir (geri kalan1 kararsiz). Benzer sekilde, “Okudugum
boliimiin/programin 6zellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce fikrim vardi”
sorusu da yuksek bir olumlu orana sahiptir (ortalama 3,78/5, ~%75,7 memnuniyet). Bu
bulgular, 6grencilerin 6nemli bir gogunlugunun iiniversiteye ve boliimlerine bilingli bir tercih

sonucunda geldiklerini, yani tercih hatas1 yapmadiklarini diisiindiiklerini gostermektedir.

Akademik Program Memnuniyeti: Ogrencilerin kendi béliim veya programlarindan
memnuniyet diizeyi de incelenmistir. “Okudugum boliimden/programdan memnunum”

ifadesine verilen ortalama puan 3,54/5 olup memnuniyet oran1 ~%71°dir. Yaklasik %59’ luk
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bir kesim béliminden memnun oldugunu dile getirirken, memnun olmadigini sdyleyenler
%20 civarinda kalmistir. Bu oldukga olumlu bir gostergedir; 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu
sectikleri boliimiin beklentilerini karsiladigini veya en azindan bu boliimde olmaktan dolay1
pismanlik duymadiklarini isaret etmektedir. Bu durum, akademik programlarin igerik ve
kalitesine dair onceki boliimlerdeki elestirilere ragmen, 6grencilerin genel program
memnuniyetinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler belki bazi ayrmtilardan

sikayetci olsalar da, biitiinsel olarak kendi bdliimlerini dogru se¢im olarak gérmektedir.

Aidiyet ve Gurur: Kuruma baglilik ve kendini okulun bir pargasi gibi hissetme konularinda
ise belirgin bir duraksama goze ¢arpmaktadir. “Kendimi Ankara Medipol Universitesi’nin bir
parcas1 gibi hissediyorum” ifadesine katilanlarin orani, katilmayanlarla hemen hemen esittir
(ortalama puan 2,96/5). Ogrencilerin yaklasik %39’u kendini kuruma ait hissederken, %38’i
bu duyguyu hissetmedigini belirtmistir; geri kalan1 nétr kalmistir. Benzer sekilde,
“Universitenin bir par¢ast olmaktan gurur duyuyorum” diyenler sadece %38 civarindadir
(ortalama 2,94/5). Bu sonuglar, 6grencilerin dnemli bir boliimiinde aidiyet duygusunun zayif
oldugunu gostermektedir. Yaklasik her ii¢ 6grenciden biri tiniversiteyle gii¢lii bir bag
kuramamis goriinmektedir. Bunun nedenleri agik uclu yanitlar ve diger bulgular 1s181inda
degerlendirildiginde, kamplis ortami1 ve sosyal hayat yetersizligi, 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alinmadig1 algis1 gibi unsurlarin aidiyet eksikligine katkida bulunabilecegi
diistintilebilir. Nitekim bir 6grenci bu konuda “Diisiincelerimizin dikkate alindigini,
onemsendigini kesinlikle diigiinmiiyorum” diyerek kuruma yabancilasmis bir his tagidigini

ifade etmistir.

Kampus Atmosferi ve Sosyal Uyum: “Bu okuldaki insanlar arkadas canlisidir” ve “Bu
okulda gercek anlamda kendim olabiliyorum” gibi ifadeler, kampiis ortaminin sosyal iklimini
degerlendirmektedir. “Arkadas canlisidir” ifadesine 6grencilerin %40°1 katilirken %281
katilmamugtir (ortalama 3,14/5). Bu, 6grencilerin genel olarak birbirine karsi iletisiminin fena
olmadigini, ancak yine de tigte birlik bir kesimin sosyal ortami soguk buldugunu
gostermektedir. “Kendim olabiliyorum” ifadesinde de benzer bir durum s6z konusudur
(ortalama 3,01/5; %41 kendini rahat hissederken %35 hissetmiyor). Bu veriler, Universite
ortaminin tamamen kapal1 veya baskici olmamakla birlikte, baz1 6grencilerin kendilerini rahat
ifade edemedigini ya da ortama tam uyum saglayamadigini gostermektedir. Ozellikle farkli
arka plandan gelen veya yeni baslayan 6grenciler i¢in sosyal entegrasyonun zor olabilecegi,

kuliip ve etkinlik eksikliklerinin de bunda pay1 olabilecegi aciktir.
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Geri Bildirim ve Katihm: En dikkat ¢ceken olumsuz bulgulardan biri, 6grenci geri
bildirimlerinin yonetime yansimasina dair algidir. “Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate
alindigin1 diigiiniiyorum” sorusu, ortalama 2,48/5 ile oldukga diisiik bir degere sahiptir
(memnuniyet oran1 ~%49,6). Ogrencilerin %53l iiniversite ydnetiminin 6grenci goriis ve
onerilerini dinlemedigini veya dnemsemedigini diisiinmektedir; olumlu diisiinenler sadece
%27 seviyesindedir. Bu, kuruma giiven ve baglilik agisindan kritik bir gdstergedir. Ogrenciler
kendilerini ifade edebilecek kanallar olsa bile seslerinin duyulmadigini hissediyor olabilirler.
Nitekim bircok 6grenci yorumlarda dile getirdikleri sorunlarin yillardir ¢6ziilmedigini
belirtmistir. Ornegin bir 6grenci, kantin fiyatlar ve {iriin ¢esitliligi ile ilgili sikayetini her
seferinde ilettigini ama “bir iyilestirme goremedim... sikayetler konusunda da iyilestirme

yapmalisiniz” diyerek geri bildirimlerin bosa gittigi hissini aktarmistir.

Ozet (Kurumsal Memnuniyet): Ogrencilerin iiniversiteye bilingli ve istekli geldikleri,
boliimlerinden genel olarak memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Bu olumlu temel,
universitenin akademik tercih anlaminda dogru bir noktada oldugunu gosterir. Ancak ayni
ogrenciler, tiniversiteyle duygusal bir bag kurma noktasinda zorlanmaktadir. Sosyal
atmosferinin zayifligi, aidiyet duygusunu torpuleyen faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Aidiyet ve gurur diizeylerinin diigiik olmasi, tiniversitenin marka degeri ve 6grenci elde tutma
acisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler, 6rnegin
ogrenci katilimin artiracak etkinlikler, basarili 6grencilerin/hocalarin ddiillendirilmesi veya
duyurulmasi, mezunlarla iletisim gibi adimlar kurumsal gururu besleyebilir. Ayrica, yonetime
ogrenci katilim mekanizmalarinin gliglendirilmesi (diizenli anketler, 6grenci konseylerinin
aktif rol almasi vb.) 6grencilerin “seslerini duyurma” ihtiyacini karsilayarak hem aidiyeti hem

genel memnuniyeti ylkseltebilir.
6. Fakiilte/Boliim Bazinda Karsilastirmalar

Anket sonuglari tiim katilimeilar icin toplu olarak analiz edilmis olmakla birlikte, fakiilte veya
boliim bazinda anlamli farkliliklar olup olmadigr da degerlendirilmeye calisilmistir. Saglanan
veri setinde yanitlar fakiilte kiriliminda ayr1 ayr1 sunulmadigi i¢in, sayisal olarak fakiilteler
arast dogrudan karsilastirma yapmak miimkiin olmamistir. Ancak bazi bulgular ve 6grenci
yorumlari, belirli fakiilte veya programlara 6zgii memnuniyet farklari olabilecegine dair

ipuclart vermektedir.

42

>:< MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES



Katiim Yogunlugu ve Etkisi: Oncelikle, baz1 fakiiltelerin ankete katilim orani ¢ok yiiksektir
(6rn. Saglik Hizmetleri MYO ve Tip Fakiiltesi), bazilarinki ise diisiiktiir. Bu durum, genel
memnuniyet ortalamalarinin daha ¢ok yiiksek katilim gosteren fakiiltelerin goriiglerini
yansittig1 anlamma gelir. Ornegin, ankete yanit verenlerin yaklasik %281 Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’na bagli 6n lisans programlarindan geldigi icin, staj imkanlari,
uygulama olanaklar1 gibi konulardaki memnuniyetsizlik genel sonuglara giiclii etki etmis
olabilir. Nitekim 6n lisans 6grencilerinin biiyiik kismi1 zorunlu staj beklentisi igindedir ve staj
imkanlarmi simirl bulduklarini belirtmislerdir. Buna karsin 6rnegin Miihendislik veya [IBF
ogrencilerinin 6ncelikleri farkli olabilir (daha ¢ok ¢ift anadal, Erasmus gibi firsatlar). Bu

farkli 6ncelikler, baz1 sorulardaki memnuniyet farklarinda kendini gosterebilir.

Akademik Birimlere Gore Memnuniyet Egilimleri: Ogrenci yorumlarinda belirli
fakiiltelere 6zgii sorunlarin dile getirildigi goriilmiistiir. Ornegin, Hemsirelik programindaki
ogrenciler derslerin yapildigi mekanlarin uzaklig: ve fiziksel kosullardan yakinmiglardir
(laboratuvarlarin ana binaya uzak olmasi vb.). Bu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6zelinde bir
soruna isaret etmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grencileri, klinik uygulamalarla ilgili
memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir; bir 6grenci “Endodonti departmaninda hi¢bir sey
ogrenmiyorum” diyerek boliimiindeki spesifik bir sorunu vurgulamistir. Bu, Dis Hekimligi
dgrencilerinin pratik egitime dair beklentilerinin karsilanmadigin gosterir. Tktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakultesi’nden bir 6grenci ise boliim sekreterinin tutumunu sikayet ederek
idari memnuniyetsizligini dile getirmistir. Ote yandan, Tip Fakiiltesi 6grencilerinin
yorumlarinda 6zellikle yogun akademik takvime ragmen bazi hocalarin ders isleyisi (Ingilizce
dil yeterliligi gibi) elestirilmistir. Bu tiir farkli fakiilte bazli geri bildirimler, her akademik

birimde memnuniyet profilinin biraz farkli sekillendigine isaret etmektedir.

On Lisans vs Lisans Ogrencileri: Program tiirii bazinda bakildiginda (6n lisans — lisans),
bazi memnuniyet farkliliklar1 olmasi muhtemeldir. Ornegin 6n lisans dgrencileri iiniversitede
daha kisa siire kaldiklarindan aidiyet duygusu gelistirmeleri zorlasabilir. Lisans 6grencileri
(6zellikle 4-6 yil siireyle okuyanlar) ise zamanla daha fazla bag kurabilir. Ancak veriler
genellenmis oldugundan, 6n lisans grubunun memnuniyetini ayr1 hesaplama imkanimiz
yoktur. Yine de su soylenebilir ki, CAP/Yandal, Erasmus gibi olanaklar sadece lisans
ogrencilerine agik oldugundan, bu sorulara gelen gérece diisiik puanlar 6n lisans
ogrencilerinin bu firsatlardan yararlanamamasiyla iligkilidir. Bu da genel ortalamay1 asagi

cekmistir. Ayni sekilde, staj imkanlar: sorusuna verilen gii¢lii olumsuz yanitlar, hem lisans
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hem 6n lisans 6grencileri i¢in 6nemli bir konu olsa da 6zellikle saglik hizmetleri MYO

ogrencilerinin zorunlu staj arayisiyla dogrudan baglantili olabilir.
7. Goriis ve Oneriler

Anketin sonunda dgrencilerin serbestge diisiincelerini paylastiklar1 “Gériis ve Oneriler” kismi
bulunmaktadir. Bu agik u¢lu yanitlar, nicel sorularda deginilen konular1 derinlemesine
anlamamiza yardimei oldugu gibi, yeni 6neriler ve sorunlar da ortaya koymaktadir. 778
ogrenciden 260’u bu boliimde yorum yapmuis, ¢esitli konularda geri bildirim vermistir.

Yapilan igerik analizi sonucunda, 6grenci goriisleri belli bash temalarda toplanmustir:

Fiziksel iImkanlar ve Altyapi: Ogrenciler kampiisiin fiziksel imkanlarina dair pek ¢ok elestiri
getirmigtir. Tuvaletlerin temizligi ve calisir durumda olmasi sikga dile getirilmistir
(musluklarin bozuk olmasi, sabun/pecete eksikligi gibi sorunlar belirtiliyor). Sinif ve
amfilerin fiziki kosullar da elestiri almaktadir; 6rnegin biiyiik amfilerde yeterli sayida priz
olmamasi, bazi siniflarin kalabalik 6grenci sayisini kaldirmamasi veya iklimlendirme
problemleri (siniflarin ¢ok soguk/cok sicak olmasi) dgrencilerin sikayetleri arasindadir.
Ayrica, hemsirelik ve bazi saghk boliimleri dersliklerinin uzak binalarda olmasi
nedeniyle derslere yetismede zorluk yasandigi belirtilmistir. Kiitliphanenin fiziki yetersizligi
de tekrar eden bir temadir (6zellikle anketin 6nceki kisimlarinda da sayisal olarak diisiik

memnuniyet aldig1 goriilmiistii).

Sosyal Imkanlarin Yetersizligi: Sosyal tesis, kantin, kuliip odalar1 ve genel kampiis
atmosferi konusunda 6grenciler memnuniyetsizliklerini giiclii bir sekilde ifade etmislerdir.
Kampiiste oturup vakit gecirilecek alanlarin yok denecek kadar az oldugu, mevcut
kantinin ¢ok kiiciik ve yetersiz oldugu pek cok yorumda yer almaktadir. Ozellikle kampiiste
bir 6grenci restorani veya genis bir yemekhane alaninin olmamasi 6grencilerin sosyal
etkilesimini de azaltan bir faktdr olarak goriiliiyor. Ogrenciler iiniversite ortamini bir
kampdsten ziyade “lise/kolej gibi” hissettiklerini belirterek, gergek bir liniversite yasami
tecriibe edemediklerini vurgulamislardir. Sosyal etkinlik azlig1 da 6nemli bir konu: Konser,
senlik, yarigma gibi etkinliklerin nadiren yapildig1 veya hi¢ olmadigi, 6grenci kuliiplerinin
etkinliklerini diizenleyecek yeterli altyap1 ve destek bulamadig dile getirilmistir. Ogrenciler
daha fazla sosyal aktivite talep etmektedir. Ornegin bir 6grenci, “Sosyal aktivite
diizenlenebilir, cok az, neredeyse hig yok.” diyerek bu eksikligi acikga ifade etmistir.
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Yemekhane ve Kantin Hizmetleri: Ogrenci yorumlarinda yemek fiyatlar: ve kantin
iiriinlerinin pahahihg ¢ok sik tekrarlanmistir. “Polin” ad1 verilen kantindeki tiriinlerin
fiyatlarinin asir1 yiiksek oldugu, 6grenci biitgesine uygun olmadigi belirtilmistir. Bazi
ogrenciler kampiis i¢cindeki yiyecek-igecek fiyatlarini “kabul edilemez” buldugunu, hatta
kampiis disindaki esnafa gore ¢ok daha pahali oldugunu s6ylemistir. Cesit azlig1 da bir diger
konudur; 6rnegin kantinde bazen atistirmalik basit bir iiriin bile bulunamadigindan yakinan
ogrenciler olmustur. Yemekhane yemeklerinin fiyat/performans agisindan zayif oldugu ve
porsiyonlarin kiigiik oldugu yoniinde elestiriler de gelmistir. Bu konudaki sikayetler,
ogrencilerin glinliik kampiis yasaminda en somut hissettikleri memnuniyetsizliklerden biri

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Idari Siirecler ve iletisim: Baz1 6grenciler iiniversitenin idari isleyisine dair problemler dile
getirmistir. Sinav notlarimin ve takvimlerinin ge¢ aciklanmasi 6grenciler icin biiyiik bir
stres kayna@ olarak belirtilmistir. Ozellikle final veya biitiinleme sinav sonuglarinin ¢ok
gecikmesi, 6grencilerin sonraki donem planlarini yapmalarini zorlastirdigi i¢in elestirilmistir.
Ayrica smav programlarinin son dakikada agiklanmasi, sehir diginda ikamet eden 6grencilerin
yolculuk planlarm alt iist ettigi seklinde yorumlar vardir. Ogrenci Isleri ile iletisimde
yasanan sikintilar da bazi yorumlarda gegmektedir; 6grenciler, sorunlarini ilettiklerinde hizli
ve yardimci bir doniis alamadiklarini, cogu zaman “baglarindan savildiklarini” hissettiklerini
belirtmislerdir. Bir 6grenci bu durumu “Bir sorunumuz oldugunda égrenci islerinin tek derdi
basindan atmak. Ilgi alaka sifir.” diyerek oldukca garpici bir bigimde dile getirmistir. Bu,
idari birimlerin 6grenci odakli yaklasimda eksikleri olabilecegine isaret ediyor. Yine boliim
sekreterlikleri veya idari personelin 6grenciye davranisi konusunda miinferit de olsa sikayetler
bulunmaktadir (kaba davranma, yardimci olmama gibi). Bu tiir geri bildirimler, {iniversitenin

idari kadrolaria 6grenci iletisimi egitimi verme veya denetleme ihtiyacini diisiindiirmektedir.

Egitim ve Akademik Konular: Ogrenciler egitim kalitesiyle ilgili bazi spesifik oneri ve
clestiriler getirmistir. Bazi derslerin ¢ok hizh ve yiizeysel islendigi yoniunde yorumlar
vardir; 6zellikle Biyokimya, Genetik gibi derslerin siiresinin yetersiz kaldigi, bu nedenle
konularin yeterince anlasilamadigi belirtilmistir. Baz1 6grenciler, devamsizlik
zorunlulugunun esnetilmesini talep etmistir. Derslerin her zaman verimli gegmedigini, sirf
yoklama i¢in derste oturmanin zaman kayb1 oldugunu diisiinen 6grenciler, yoklamanin %50
gibi bir seviyede uygulanmasini énermistir. Ogretim elemanlarinin performansiyla ilgili

bireysel elestiriler de vardir: Ozellikle Ingilizce programlarda, bazi hocalarin Ingilizce
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yeterliliginin sorgulandigi, dersleri aslinda Tiirk¢e anlattiklar1 veya 6grencilerin hocalardan
daha iyi ingilizce bildigi yoniinde yorumlar yapilmistir. Bu durum, ingilizce program
ogrencilerinin egitim diline iliskin memnuniyetsizligini yansitir. Ote yandan smav
gozetmenligi uygulamalarinda tutarsizlik oldugundan yakinan bir 6grenci, farkli siniflarda
farkli uygulamalar yapildigini belirtip standartlastirma talep etmistir (6rnegin bir salonda
gbzetmenin yaptig1 siki diizenlemelerin diger salonda yapilmamasi adaletsiz bulunmus). Son
olarak bazi grenciler aragtirma gorevlisi/ogretim asistam eksikligini dile getirmistir: Bazi
boliimlerde hi¢ arastirma gorevlisi olmadigi, dolayisiyla lab veya uygulamalarda 6gretim

iiyelerinin yiikiiniin ¢ok oldugu ve 6grencilere yeterince zaman ayrilamadigi ifade edilmistir.

Teknoloji ve Destek: Universitenin teknik destek ve sistemleri de yorumlarda yer bulmustur.
MEBIS sistemi ile ilgili zaman zaman erisim sorunlar1 yasandig: (ders notlarina
ulasilamamasi vb.) belirtilmistir. Bir 6grenci, teknik destek biriminin MEBIS ve 6grenci e-
postas1 sorunlarini ¢dzmede yetersiz kaldigini ifade ederek “Teknik servis biriminin, MEBIS
ve ogrenci e-posta sorunlarini ¢ozme konusunda destege ihtiyaci var” seklinde goriis
bildirmistir. Bu, dijital altyap1 sorunlarinin yalniz donanim degil, destek boyutu da oldugunu
gosterir. Ayrica, anket formlarinin kendisinin de bazi1 6grencilerce tam ciddiye alinmadigi ya
da sonuna kadar doldurulmadig1 yoniinde meta-yorumlar mevcuttur (6rnegin bir 6grenci
“kismen katiliyorum’u, hakkinda bilgi sahibi olmadigim konular i¢in kullandim” diye not

diigsmiis, yani bir¢ok soruya ortada yanit vermis).

Olumlu Geri Bildirimler: Yorumlarin biiyiik boliimii elestiri ve dneri olsa da, baz1 6grenciler
memnun olduklar1 noktalar1 da dile getirmistir. Sigara kullaniminin kampiiste

sinirlandirilmasi yukarida bahsedildigi gibi takdir edilmistir. Ayrica birkag¢ 6grenci tiniversite
yonetimine tesekkiirlerini ileterek dile getirdigi sorunlarin ¢éziilmesini umut ettigini
yazmustir. Ornegin bir dgrenci “Tesekkiirler, umarim dikkate alirsiniz” diyerek yorumunu
bitirmistir. Bu, 6grencilerin halen {imitlerini yitirmemis oldugunu, yonetime ¢agrida
bulunduklarii géstermektedir. Baz1 6grenciler ise agik uglu kismi sadece tesekkiir etmek
veya genel memnuniyetini belirtmek i¢in kullanmistir. Bu tiir yorumlar azinlikta olsa da,

tamamen olumsuz bir tablo olmadigini da gostermektedir.

Genel Egilimler: Acik uclu goriislerden ¢ikan genel mesaj, 6grencilerin akademik konular
kadar (hatta bazen daha fazla) kampiis yasam kalitesine ve idari isleyise 6nem
verdigidir. Derslerin ve hocalarin iyilesmesi gereken yonleri olsa da, asil rahatsizliklar sosyal

alanlarin eksikligi, iletisim kopuklugu ve 6grenci sesinin duyulmamasi etrafinda
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yogunlasmistir. Ogrenciler pek ¢ok somut 6neri sunarak aslinda {iniversitenin gelisimine
katkida bulunmak istemektedir. Bu geri bildirimlerin dikkatlice analiz edilip ilgili birimlerce
degerlendirilmesi, hem 6grenci memnuniyetini artiracak hem de tiniversiteyi daha cazip hale

getirecektir.
8. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Genel Memnuniyet Duizeyi: 2025-2026 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari,
Ankara Medipol Universitesi dgrencilerinin {iniversite deneyimlerinden kismen memnun
ancak tam anlamiyla tatmin olmadigini gostermektedir. Anketteki tiim degerlendirme
kriterleri g6z oniine alindiginda, genel memnuniyet oraninin yaklasik %64 civarinda oldugu
soylenebilir (Genel Memnuniyet sorularinin ortalama puani 3,20/5). Bu, 6grencilerin
cogunlugunun iiniversiteden beklentilerinin bir kisminin karsilandigina, ancak énemli
iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret eder. Ozellikle akademik tercih ve program
Memnuniyeti yiiksek olmasina ragmen (bdliimiinden memnun olanlarin orant ~%60), bunun

kurumsal aidiyete ve genel mutluluga tam yansimadigi goriilmektedir.

Gugclda Yonler: Analiz raporundaki bulgulara dayanarak tiniversitenin gii¢lii oldugu veya

O0grenci memnuniyetinin gorece yiiksek oldugu alanlar sunlardir:

« Akademik Tercih ve Program Kalitesi: Ogrencilerin iiniversite ve bdliim
tercihlerinden genel olarak memnun olmasi, egitim programlarinin dogru yolda
oldugunu ve akademik kadronun asgari beklentileri karsiladigin1 gostermektedir. Bu,
liniversitenin egitim-0gretim alanindaki temel kalitesine dair olumlu bir isarettir.

o Guvenlik Hizmetleri: Kampiis giivenliginin 6grenciler tarafindan begenilmesi,
huzurlu ve giivenli bir 6grenim ortami1 saglama konusunda basarilt olundugunu
gosterir.

« Kiitiiphane Personeli ve idari Erisim: Her ne kadar kiitiiphane fiziki imkanlar
elestirilse de, kiitliphane personelinin yardimseverligi takdir edilmektedir. Ayrica
ogrenci isleri gibi hizmetlere erisimin ¢ogunluk tarafindan makul bulunmasi, idari
streglerde tamamen basarisiz olunmadigini gosterir.

e Cevrimici Egitim Altyapisi: Ozellikle hibrit ders imkanlar1 ve gevrimici platformlara
erisim gibi konularda 6grencilerin ciddi bir sorun yasamamasi, pandeminin ardindan

da dnemini koruyan dijital egitim altyapisinin gii¢lii oldugunu gdosterir.
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« Uluslararas1 Ogrenci Destegi: Uluslararasi ofis ve yabanci 6grenci hizmetlerinde
biiyiik bir problem goriilmemesi (memnuniyetin olumsuzdan yiliksek olmast), bu
alanin en azindan biiyiik bir sikayet kaynagi olmadigini, iyilestirmeye acik olsa da

temel islerin yapildigini belirtir.

Gelismeye A¢ik Yonler: Rapor boyunca defalarca vurgulandigi gibi, 6grencilerin
memnuniyetsizliklerinin yogunlastig1 alanlar {iniversitenin gelistirmesi gereken oncelikli

konulari isaret etmektedir:

« Sosyal Tesisler ve Kampiis Hayati: Ogrencilerin iiniversitedeki sosyal alan eksikligi
konusundaki sikayetleri ¢ok yaygin ve giigliidiir. Kisa vadede, kamps icinde
ogrencilerin oturup sosyallesebilecegi, yemek yiyebilecegi mekanlar artirilmalidir. Bu,
mevcut kantin/yemekhane alaninin genisletilmesi, acik alanlara bank/oturma yerleri
eklenmesi gibi somut adimlarla yapilabilir. Orta ve uzun vadede ise tam tesekkiillii
bir 6grenci merkezi veya sosyal tesis binasinin planlanmasi diisiiniilebilir. Sosyal tesis
konusu, 6grenci aidiyeti ve memnuniyeti i¢in en kritik yatirnmlardan biri olacaktir.

« Yemekhane ve Kantin Iyilestirmeleri: Yemek hizmetlerinin hem kalite hem fiyat
boyutunda iyilestirilmesi gereklidir. Ucretlerin dgrenci dostu hale getirilmesi
(gerekirse tniversitenin stibvansiyonu ile) ve yemek meniilerinin ¢esitlendirilip lezzet
standardinin yiikseltilmesi 6nemlidir. Kantin isletmecileriyle fiyat politikalari
konusunda goriisiilerek 6grencilerin sik dile getirdigi “pahalilik” sorunu ¢oziilmelidir.
Ayrica kantinlerde iiriin ¢esitliliginin artirilmasi (6grencilerin saglikli ve uygun fiyath
atistirmaliklara erisimi) gerekmektedir. Bu alandaki iyilesme, 6grencilerin giinliik
memnuniyetine dogrudan etki edecektir.

« Internet Altyapisi: Kampiis genelinde Wi-Fi erisim kalitesi hizla artiriimahdir.
Teknik bir inceleme yapilarak sinyal alinamayan noktalar, erisim noktasi (access
point) sayilar1 ve bant genisligi gozden gecirilmeli, gerekirse yatirim yapilarak altyap:
giiclendirilmelidir. Giinlimiizde egitim ve iletisim biiyiik 6l¢iide internet iizerinden
yiiriidiigl icin, 6grencilerin kampiiste internete sorunsuz baglanamamasi kabul
edilebilir degildir. Bu iyilestirme, 6grenci memnuniyetini hizlica yukari ¢ekecek
“diislik asili meyvelerden” biridir.

o Kiitiiphane ve Calisma Alanlar: Kiitiiphane kaynaklarinin zenginlestirilmesi (daha
fazla kitap, yeni veritabanlar1 abonelikleri) akademik destek acisindan 6nceliklidir.

Ayrica kiitiiphane ve etiit alanlarinin fiziksel kapasitesi mutlaka artirilmalidir.
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Ogrencilerin sinav dénemleri disinda da ¢alisabilecekleri 7/24 a¢ik mekanlarin olmasi
onemlidir. Anafartalar kampiisii kiitiiphanesinin yetersizligi, belki yakin gelecekte ayr1
bir kiitiiphane binas1 veya sube kiitiiphane acilmasiyla ¢oziilebilir. Bu yatirim,
akademik basariy1 da dolayli olarak olumlu etkileyecektir.

Kariyer ve Staj Olanaklari: Kariyer Gelistirme Ofisi’nin etkinligi artirilmalidir.
Ogrencilerin en ¢ok istedigi somut ¢iktilardan biri, staj ve is imkanlarinin
¢ogalmasidir. Universite, hastaneler, sirketler veya kurumlarla daha fazla staj
protokolii imzalayarak 6grencilerine saha deneyimi firsati sunmalidir. Kariyer
etkinlikleri (fuarlar, seminerler) 68renci ilgisini ¢ekecek sekilde yeniden tasarlanmal,
miimkiinse sektor profesyonelleriyle networking imkani saglayacak formatlara
gecilmelidir. Ogrencilere sunulan kariyer danismanlig1 bireysellestirilmeli, her
ogrenciye 0zge¢mis hazirlama, miilakat provasi vb. konularda destek verildigi
hissettirilmelidir. Bu alandaki gelisme, mezuniyet sonrasi istihdam oranlarina da
olumlu yansiyacagindan, tiniversitenin itibarini da artiracaktir.

Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalari: Ankette ortaya ¢ikan en 6nemli mesajlardan
biri, 6grencilerin seslerini duyuramadig hissidir. Bu algiy1 degistirmek i¢in iiniversite
yonetimi, 68rencilerle iletisim kanallarini gliglendirmelidir. Somut 6neriler:

o Ogrenci temsilcilikleri ve konseyiyle diizenli toplantilar yapilip sorunlar
dinlenmeli, alinan kararlar ve atilan adimlar tiim 6grencilere duyurulmalidir.

e Donemlik memnuniyet anketleri sonuglar1 seffaflikla paylasilmali ve “su su
konularda su iyilestirmeler yapildi/yapilacak” seklinde geri doniisler
verilmelidir. Ogrenci, verdigi geri bildirimin somut sonug iirettigini gérmelidir.

e “Acik kap1 glinii” gibi rektorliik veya dekanlik diizeyinde 6grencilerin
dogrudan y6netime soru sorup Oneri getirebilecegi etkinlikler diizenlenebilir.

e (Oziimii zaman alan konular i¢in yol haritas1 agiklanarak 6grencilerin sabr1 ve
giiveni kazanilabilir (6rnegin “yeni kampiis binasi planlaniyor, su tarihe kadar
sosyal tesis yapilacak™ gibi).

Akademik Destek ve Dil Egitimi: Yabanci dil derslerinin etkinligini artirmak i¢in
program gozden gegirilmelidir. Ogrencilerin seviye tespitine gore siniflar
diizenlenmesi, konusma pratikleri, uluslararasi degisim imkanlariyla entegrasyon gibi
adimlar diisiiniilebilir. Ayrica ingilizce programlarda ders veren dgretim elemanlarina
dil yeterliligi konusunda hizmet ici egitimler veya destekler saglanabilir; 6grencilerin

bu konudaki sikayetleri ciddiye alinmalidir. Diger yandan bazi temel derslerin igerik
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ve saat planlamasi da gézden gegirilmeli (6rnegin Biyokimya dersine daha fazla saat
ayrilmasi gibi), laboratuvar ve uygulama kisimlari gii¢lendirilmelidir.

« Idari Personel Egitimi: Ogrencilerle birebir iletisim halinde olan idari personel
(6grenci isleri, boliim sekreterleri, danismanlar vb.) i¢cin 6@renci iliskileri ve iletisim
becerileri konusunda egitimler diizenlenmelidir. Ogrencilerin biirokratik islemler
sirasinda kendilerine kotii muamele edildigini diigtinmesi, genel memnuniyeti ciddi
sekilde zedeleyebilir. Tiim personelin “6grenci odakli hizmet” anlayis1 benimsemesi
icin gerekirse performans degerlendirmelerine dgrenci geri bildirimi eklenebilir. Ilgili
birim yoneticileri, 6grencilerden gelen sikayetleri takip ederek ¢oziim odakli olmalidir.

« Sosyal ve Kilturel Etkinlikler: Universite ortamini canlandirmak ve dgrenci
aidiyetini pekistirmek adina diizenli sosyal/kiiltiirel etkinlik takvimi olusturulmalidir.
Konserler, festivaller, spor turnuvalari, kuliipler aras1 yarismalar, talk-show ve
seminerler gibi etkinlikler yil i¢ine yayilabilir. Bu etkinliklerin planlanmasinda
ogrenci kuliipleri aktif rol almali, yonetim de maddi ve lojistik destek saglamalidir.
Ozellikle pandemi sonras1 dénemde 6grencilerin kampiise adaptasyonu ve birbirleriyle
kaynasmasi icin bu tip faaliyetlerin 6nemi biiyliktiir. Rapor bulgulari, sosyal etkinlik
eksikliginin 6grenciler tarafindan ciddi bir sorun olarak goriildiigiinii agikca ortaya

koymaktadir.

Sonug: Ogrenci memnuniyet anketi, iiniversitenin gii¢lii ve zayif ydnlerini dgrencilerin
gbziinden ortaya koyarak bir ayna islevi gormektedir. Ankara Medipol Universitesi
ogrencileri, aldiklar egitimin temel unsurlarindan genel olarak memnun olmakla birlikte,
kampiis yasam ve yonetime katihm konularinda hayal kirikliklarr yagamaktadir. Rapordaki
oneriler, tamamen Ogrenci verilerine dayali olarak gelistirilmis olup, odak noktas1 6grencilerin
sik dile getirdigi sorunlarin giderilmesidir. Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, Oniimiizdeki
donemlerde yapilacak memnuniyet dl¢limlerinde somut iyilesmeler saglayacak; daha
onemlisi, 6grencilerin giinlilk deneyimini ve liniversiteyle bagini1 kuvvetlendirecektir. Son
olarak, dgrencilerin goriislerini dile getirme konusunda gosterdikleri ilgi (859 kisi anketi
yarim birakmis olsa da 778 kisinin tamamlamasi ve 260 ayrintili yorum) kiymetlidir ve
tiniversitenin bu sesi dikkatle dinleyip karsilik vermesi beklenmektedir. Bu dongu
saglandiginda, 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde artacagi ve Ankara Medipol

Universitesi’nin tercih edilirlik ve itibar anlaminda da giiclenecegi kanaatindeyiz.
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2025-2026 Giiz Donemi Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz Raporu
1. Katihmer Profili

Anketimize toplam 17 lisansiistii 6grenci katilim saglamistir. Bu katilimcilardan 7 kisi tim
sorulart tamamlayarak anketi bitirmisg, 10 kisi ise kismi yanitlar vererek anketi yarida
birakmistir. Analizler, giivenilirlik agisindan tam yanit veren 7 6grenci lizerinden
yiiriitiilmiistiir. Katilimci kitlesinin sinirli sayida olmasi, sonuglarin genellenmesi konusunda
temkinli olunmasini gerektirmektedir. Yine de elde edilen veriler, lisansiistii 6grencilerin

genel profili ve memnuniyet egilimleri hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Katilimeilarin akademik statiilerine bakildiginda, yaklasik %057°si Yuksek Lisans, %043’
Doktora programi 6grencisidir. Baska bir deyisle, ankete yanit verenlerin ¢ogunlugu yiiksek
lisans duzeyindedir. Tezli/tezsiz program turi agisindan incelendiginde ise tim
katilimcilarin tezli programlarda yer aldig1 goriilmektedir; bu donemde gercgeklestirilen ankete
herhangi bir tezsiz program 6grencisi katilmamistir. Bu durum, lisansiistii memnuniyet

verilerinin tezli program dgrencilerinin bakis agisini yansittigini gostermektedir.

Cinsiyet dagilim1 incelendiginde katilimci grubun dengeli bir kompozisyona sahip oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin %43”ii kadin, %57°si erkek 6grencilerden olugmaktadir.
Bu dagilim, lisansiistli 6grenci popiilasyonundaki cinsiyet oranlarina benzer bir dengeye isaret
etmektedir. Farkli cinsiyet gruplarinin memnuniyet sonuglarinda bariz bir ugurum ya da tutum

farki gozlenmemis, her iki grup da benzer memnuniyet egilimleri sergilemistir.

Yas araliklar1 agisindan katilimcilar, agirlikli olarak geng ve orta yas yetiskin gruplardan
olugsmaktadir. 26-38 yas arah@ en biiyiik paya sahip olup katilimcilarin %57’sini
olusturmaktadir. Bunu %29 ile 38-50 yas grubu izlemektedir. Sadece bir katilimc1 18-26 yas
araliginda olup, 50 yas iistii kategorilerinde yanit veren bulunmamaktadir. Bu dagilim,
lisansiistii 6grencilerin cogunlukla kariyerlerinin ve akademik gelisimlerinin erken orta
asamalarinda oldugunu gdstermektedir. Yas dagilimindaki yogunluk 20’li ve 30’lu yaslarda

olup, ileri yas lisansiistii 6grenci katilim1 bu ankette gézlemlenmemistir.

Katilimeilarin bagli bulunduklari enstitii ve programlar degerlendirildiginde, yanitlarin birkag
enstitii ile sinirh kaldig1 gortiilmektedir. Fen Bilimleri Enstitlst ve Saghk Bilimleri
Enstitsd, katilimcilarin tamamini olusturmaktadir; Sosyal Bilimler Enstitist’nden ise bu

donemde ankete katilim olmamistir. Program bazinda, her birinden 1 veya 2 6grenci olmak
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iizere farkl1 bdliimler temsil edilmistir: Ornegin Bilgisayar Miihendisligi (Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ingilizce Tezli) programindan 2 6grenci (%28), Siber Giivenlik (Fen Bilimleri
Enstitisd, Tezli), Anatomi, Beslenme ve Diyetetik, Dil ve Konusma Terapisi, Fizyoloji
(Saglik Bilimleri Enstitiisii, Tezli YL) programlarinin her birinden birer 6grenci katilim
saglamistir. Higbir doktora programindan spesifik olarak birden fazla katilim olmamas;
doktora diizeyindeki 3 katilimer da muhtemelen farkli programlardan tekil olarak temsil
edilmistir. Bu dagilim, lisansiistii memnuniyet anketine katilan kitlenin ¢esitli disiplinlerden
geldigini ancak her bir programdan ¢ok sinirli sayida 6grenciyle sinirli kaldigini

gOstermektedir.

Ozetle, 2025-2026 Giiz doneminde lisansiistii memnuniyet anketine katilan dgrencilerin
profili dengeli bir cinsiyet dagilimina sahip, ¢cogunlukla 26-38 yas araliginda, tezli yiiksek
lisans agirlikli bir kitledir. Katilimcilar fen ve saglik bilimleri enstitiilerinden gelmekte olup
sosyal bilimler alanindan yanitlayan bulunmamaktadir. Bu profil bilgileri, raporun ilerleyen

kisimlarinda tartisilacak memnuniyet sonuglarinin yorumlanmasinda temel saglayacaktir.
2. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Lisansistu programlardaki egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin genel memnuniyet
seviyesi oldukca yuksek seyretmektedir. Bu bolim altinda ders igeriklerinin yeterliligi,
derslerin beceri gelisimine katkisi, uzaktan egitim imkanlar1 ve egitim materyalleri gibi
konular degerlendirilmistir. Tiim sorular dikkate alindiginda, egitim-0gretim faaliyetleriyle
ilgili maddelerin ortalama puan1 3,8/5 (yaklasik %076 memnuniyet diizeyi) olarak
hesaplanmistir. Bu deger, lisansiistii 6grencilerin egitim kalitesi ve slirecinden genel olarak
tatmin oldugunu gostermektedir. Nitekim bir¢ok kritik baglikta katilimeilarin tamam veya

bilyiik cogunlugu olumlu goriis bildirmistir.

Ornegin, “Yiiksek lisans/doktora programindaki derslerin icerikleri beklentilerimi karsiliyor”
ifadesine tiim katilimcilar olumlu yanit vermistir; %100l bu ifadeye katilmakta veya
kesinlikle katilmaktadir. Benzer sekilde, “Lisansusti programdaki derslerin bilimsel
arastirma yapma becerilerime katki sagladigim diistiniiyorum” diyen 6grencilerin tamami bu
katkiyr onaylamistir. Bu sonuglar, lisansiistii ders miifredatinin i¢erik bakimindan
ogrencilerin beklentilerine uyumlu oldugunu ve arastirma becerilerini destekledigini
gostermektedir. Ayrica 6grenciler, analitik diistinme becerilerinin geligimi konusunda da

derslerinin olumlu etkisini belirtmektedir (ortalama 4,0/5). Ozellikle uzaktan egitim
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imkanlar ¢ok takdir edilmistir: “Universitenin sundugu uzaktan egitim imkanlarindan
memnunum”” ifadesine katilimcilarin hepsi katiliyor ya da kesinlikle katiliyor (ortalama
4,14/5). Bu bulgu, pandemi sonrast donemde iiniversitenin dijital egitim altyapisinin

lisanstistii 6grenciler i¢in verimli ¢alistigina isaret etmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda akademik destek uygulamalar: da
degerlendirilmektedir. “Akademik yazim becerilerimi gelistirmek i¢in tiniversitenin sundugu
egitimlerden faydalaniyorum” ifadesine 6grencilerin biiylik boliimii katilmakla birlikte
(ortalama 4,14/5, %86 olumlu), az sayida 6grenci bu imkanlardan tam olarak
yararlanamadigini ima etmistir. Bu durum, tiniversitenin sundugu akademik yazim
egitimlerinin varliginin bilindigini ve faydali bulundugunu, ancak belki bazi 6grencilerin
zaman veya farkindalik eksikligi nedeniyle tam olarak yararlanamadigini géstermektedir.
Yine de genel egilim, bu tiir desteklerin lisansiistii 6grencilerce olumlu karsilandigini ortaya

koymaktadir.

Ote yandan, egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili birkac alanda iyilestirme gerekliligine
isaret eden sonuclar da mevcuttur. Ozellikle kiitiiphane ve dijital bilgi kaynaklarina erisim
konusunda tereddiitler gdzlenmistir. “Universite kiitiiphanesindeki lisansiistii egitimime uygun
veri tabanlarina erisim yeterlidir” ifadesi en diisiik puan alan maddelerden biri olmus,
ortalama 3,29/5 seviyesinde kalmistir. Katilimeilarin yalnizca yaklasik %57°si klitiphane
erisimini yeterli bulurken, %43 civarinda bir kesim bu konuda kararsiz veya olumsuz goriis
bildirmistir. Bu dagilim, baz1 lisansiistii 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 akademik veri
tabanlarina erisimde sikint1 yasadigini veya kiitiiphane kaynaklarinin kendi alanlarina hitap

etmekte yetersiz kaldigini diisiindiigiinti gostermektedir.

Benzer sekilde, “Lisansiistii egitimimde uluslararasi akademik ig birliklerinden yeterince
faydalanabiliyorum” ifadesi de dikkat ¢ekici 6l¢tide diisiik bir memnuniyet degeri almistir
(ortalama 3,0/5). Bu maddeye katilimcilarin yalnizca ikisi olumlu yanit verirken, geri
kalanlarin 6nemli bir kism1 “kismen katiliyorum” diizeyinde kalmis veya dogrudan olumsuz
goriis bildirmistir. Lisansiistii 6grenciler, programlar: sirasinda uluslararasi is birligi ve
deneyim imkanlarinmin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bu, 68rencilerin ortak arastirma,
degisim programlari veya uluslararasi projelere katiliminin sinirh kaldigina dair bir gosterge
olabilir. Dolayisiyla tiniversitenin lisansiistii seviyede uluslararasi baglantilari ve firsatlari

artirmaya yonelik adimlar atmasi, bu alandaki memnuniyeti yiikseltecektir.
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Bunun yani sira, multidisipliner ¢alisma firsatlari ve burs imkanlar: gibi konularda da
ogrenciler tam anlamiyla tatmin olmus gériinmemektedir. “Lisansiistii egitim stirecinde
multidisipliner ¢calisma firsatlarin yeterli buluyorum ™ 0nermesi ortalama 3,43/5 ile orta
seviyede kalmistir; katilimcilarin bir kismi farkli disiplinlerle etkilesime gegme imkanlarinin
sinirlt oldugunu belirtmistir. “Universitenin sundugu lisansiistii burs imkanlarin yeterli
buluyorum” ifadesi de benzer sekilde 3,71/5 ortalamaya sahiptir ve yanitlarin iigte ikisi
olumlu olsa da ticte biri nétr kalmistir. Bu bulgular, lisansiistii 6grencilerin egitimleri
sirasinda daha fazla finansal destek ve farkli disiplinlerle ¢alisma olanagi arzu ettigini

gOstermektedir.

Genel olarak egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin memnuniyet yliksek olmakla birlikte
kiitiiphane kaynaklar1 ve uluslararasi firsatlar basta olmak iizere birka¢ dnemli gelistirme alan1
goze ¢arpmaktadir. Derslerin icerik ve niteliginden 6grenciler memnun olup, uzaktan egitim
altyapist giiglii bulunmustur. Ancak 6grencilerin daha zengin kiitiphane veri tabanlarina
erisim, uluslararasi is birligi imkanlar1 ve multidisipliner etkinlikler konusunda
beklentileri karsilanmig gériinmemektedir. Bu alanlardaki iyilestirmeler, lisansiistli egitim

deneyimini daha da zenginlestirerek memnuniyeti yikseltebilecektir.
3. Fiziksel ve Dijital Altyapi

Universitenin fiziksel ve dijital altyapisi, lisansiistii 6grencilerin akademik deneyimlerinde
kritik bir rol oynamaktadir. Anket sonuclari, altyapr ile ilgili bazi unsurlarda gii¢lii yonler
olmakla birlikte bazi eksikliklerin de bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu boliimde
kiitiiphane olanaklari, laboratuvar ve teknik donanim, internet/uzaktan erisim sistemleri ve

kampiis fiziksel imkanlar1 gibi bagliklar ele alinmigstir.

Dijital altyapi agisindan bakildiginda, tiniversitenin sunmus oldugu uzaktan egitim ve
cevrimigi sistemler 6grenciler tarafindan genel olarak basarili bulunmustur. Lisansiistii
derslerin ¢evrimigi yliriitiilmesi veya desteklenmesi konusunda 6grenciler yiiksek
memnuniyet bildirmistir (bkz. Bolim 2°de uzaktan egitim imkdnlar: maddesi, ortalama 4,14).
Ozellikle tez dnerisi ve savunmast siireclerinde kullanilan ¢evrim ici sistemler ve teknik
altyapi, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan yeterli goriilmistiir. ““Tez 6nerim ve savunmam
swrasinda tiniversitenin sagladigi teknik altyapiyt (¢evrim igi sistemler vb.) yeterli buluyorum”
ifadesine verilen ortalama puan 3,43/5 diizeyindedir; yanit veren 7 6grenciden 4’1 bu konuda

olumlu diisiintirken 2’si kismen olumlu, 1°1 ise olumsuz bir goriis belirtmistir. Bu sonug,
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dijital sistemlerin genel olarak islevsel oldugunu ancak bazi 6grenciler igin iyilestirmeye agik

yanlarinin da bulundugunu gostermektedir.

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklari, altyapinin bir diger kritik bilesenidir. Yukarida da
belirtildigi gibi, lisansiistii 6grencilerin kiitliphanenin sundugu akademik veri tabanlarina
erigsim konusundaki memnuniyeti sinirl kalmistir. Fiziksel kiitiiphane koleksiyonu ve dijital
abonelikler, bazi 6grencilerin beklentilerini tam karsilayamamaktadir. Bu durum, belki de
belirli 6zel arastirma alanlarina yonelik kaynak eksikliginden veya mevcut kaynaklara erigim
prosediirlerinin zorlugundan kaynaklaniyor olabilir. Ogrencilerin lisansiistii tez ve
aragtirmalar icin daha genis kapsamli kiitiiphane destegine ihtiya¢ duyduklar1 soylenebilir.
Buna ek olarak, anket sorularinda dogrudan 6l¢iilmemis olsa da kampiis internet erisimi ve
siniflarin teknolojik donanimm gibi unsurlar da dijital altyapinin pargasidir. Bu konulara dair
spesifik bir soru bulunmamakla birlikte, genel memnuniyet diizeylerinde bu alanlarda blytk
bir sorun yaganmadig1 izlenimi edinilebilir; en azindan dgrencilerin temel sikayetleri arasinda

kampiis interneti veya derslik donanimi agikca yer almamuigtir.

Laboratuvar, arastirma altyapisi ve teknik donanim konusunda ise 6grencilerin karisik
gorisleri vardir. “Akademik ¢alismalarda ihtiya¢ duydugum laboratuvar ve teknik donanim
destegi yeterlidir” Onermesi ortalama 3,43/5 puan almistir. Katilimcilarin 2°si bu konuda
olumsuz diistliniirken, 2’si kararsiz kalmis ve 3’1 olumlu goriis bildirmistir. Bu sonug, fen
veya saglik bilimleri alanindaki lisansiistii 6grencilerin bir kisminin arastirmalari i¢in gereken
laboratuvar imkanlarinda eksiklik hissettigine isaret etmektedir. Ornegin, gerekli cihazlara
veya arastirma altyapisina erisimde sorun yasayan dgrenciler olabilir. Ozellikle fen ve saglik
bilimlerinde lisansiistii 6grenciler i¢in laboratuvar ekipmanlarimin giincelligi, arastirma
malzemelerine erisim ve teknik destek 6nemli memnuniyet kriterleri olup, bazi1 6grenciler

bu alanlarda daha iyi bir altyap: talep etmektedir.

Kampdstin fiziksel imkanlari ve sosyal altyapis1 da memnuniyet anketinde
degerlendirilmistir. Sonuglar, bu konuda belirgin gelistirme ihtiyaglar1 oldugunu
gostermektedir. “Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli buluyorum” ifadesi,
fiziksel hizmetler alaninda en diisitk memnuniyetlerden birini almistir; katilimcilarin 4’
(yaklasik %57) yemek kalitesini yetersiz bulurken sadece 3’ii memnun oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, “Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum” diyen dgrenci sayisi
oldukga azdir. Bu madde ortalama 2,57/5 ile tim anket sorular1 arasinda en diisiik degeri

almigtir: Katilimeilarin dortte biri dahi kampiisteki sosyal tesislerden memnun degilken,
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yaridan fazlasi (4 kisi) agikga memnuniyetsizlik bildirmistir (2 kisi kesinlikle yetersiz
bulmaktadir). Bu veriler, lisansiistii 6grencilerin kampiiste zaman gegirebilecekleri sosyal
alanlar, kuliip faaliyetleri veya dinlence imkanlarinin ¢ok sinirlt oldugunu diistindiiklerini
gostermektedir. Ogrenciler, kampiiste spor salonlari, kuliip odalar, etkinlik alanlar1 gibi

sosyal tesislerin eksikligini hissetmektedir.

Olumlu tarafta, bazi fiziksel altyap1 unsurlar1 6grenciler tarafindan takdir edilmektedir.
Ornegin, giivenlik hizmetleri konusunda memnuniyet oldukca yiiksektir. “Universitenin
sundugu giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum” ciimlesine tiim 6grenciler ya katilmakta ya
da kesinlikle katilmaktadir (ortalama 4,14/5). Bu, kampiisiin fiziksel giivenligi ve huzuru
konusunda 6grencilerin kendilerini giivende hissettigini, glivenlik personeli ve
uygulamalarinin yeterli bulundugunu gostermektedir. Benzer sekilde, psikolojik danigsmanilik
ve rehberlik hizmetleri ile Medipol Sagiik Grubu’'nun ogrencilere verdigi saglik hizmetleri de
genel olarak olumlu degerlendirilmistir (her ikisi de yaklasik 3,7-3,9/5 araliginda ortalamalara
sahip). Bu hizmetlerden haberdar olan ve ihtiya¢ duyan dgrenciler, sunulan destegi genel
olarak yeterli gormekte; ancak bu alanlarda da heniiz faydalanmamis veya ihtiyag duymamais

ogrenciler nedeniyle bazi notr cevaplar mevcuttur.

Sonug olarak, fiziksel ve dijital altyap1 alaninda dijital egitim sistemleri ve kampiis
giivenligi gibi glclu yonler bulunurken, kiitiiphane olanaklari, laboratuvar/teknik altyapi
ve sosyal tesisler gibi konularda gelistirmeye acik yonler oldugu ortaya ¢ikmustir. Lisansiistii
ogrencilerin aragtirmalarin1 desteklemek icin daha zengin bir kiitiiphane ve laboratuvar
altyapisi saglanmasi, kampiiste sosyal etkilesim ve dinlenme alanlarinin iyilestirilmesi ve
temel hizmetlerin (yemekhane gibi) kalitesinin artirilmasi, genel memnuniyeti 6nemli 6l¢tide

yiikseltebilecek adimlar olacaktir.
4. Akademik Destek ve Hizmetler

Bu boliim, lisansiistli 6grencilerin iiniversite biinyesinde aldiklar1 akademik destekleri ve
hizmetleri kapsamli bigimde ele almaktadir. Danisman hoca destegi, tez siirecine iligkin
hizmetler, idari islemlerin isleyisi, uluslararasi degisim programlar1 ve Kariyer Ofisi
faaliyetleri gibi unsurlar burada degerlendirilen baslica konulardir. Elde edilen bulgular,
akademik destek alaninda ¢ok gugli yonler oldugu kadar, bazi hizmetlerin ise yetersiz ya da

etkisiz bulundugunu gostermektedir.
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Oncelikle damisman hocayla iliskiler ve damismanhk destegi, lisansiistii dgrencilerin en
memnun kaldig1 alanlarin basinda gelmektedir. “Danisman hocamin akademik/profesyonel
rehberlik ve yonlendirmelerinden memnunum? ifadesi, tiim anket sorular arasinda en yiiksek
ortalamalardan birine sahiptir (ortalama 4,43/5). Ogrencilerin tamami danismanlarinin
yonlendirmelerini olumlu degerlendirmekte, biiyiik bir kism1 da bu destege kesinlikle
katildigim belirtmektedir. Benzer sekilde, “Tez siirecinde danisman hocamla yeterli diizeyde
iletisim kurabiliyorum” ve “Akademik danismanimin bana sagladig desteklerden
memnunum’” gibi ifadelere verilen yanitlar da son derece olumludur (her ikisinin ortalamasi
4,29/5 civarinda). Bu gostergeler, lisansiistli 6grencilerin danisman hocalariyla iliskilerinin
giiclii oldugunu, danigmanlarin 6grencilere zaman ayirma, yol gosterme ve destek olma
konularinda basarili bulundugunu ortaya koymaktadir. Universitedeki danigmanlik
mekanizmasi, 6grencilerin bireysel akademik gelisimlerinde kilit bir memnuniyet unsuru

olarak one ¢ikmaktadir.

Tez suireci ve akademik destek hizmetleri alaninda ise daha karisik bir tablo
goriilmektedir. Ogrenciler danismanlarindan memnun olmakla birlikte, tez yazimi ve
arastirma siirecine dair {iniversitenin sagladigi bazi destek hizmetlerinde eksikler
hissetmektedir. Ornegin, “Tez yazim asamasindaki akademik desteklerden (vazim kilavuzlari,
egitimler) memnunum” diyen 6grencilerin ortalama puani 3,29/5 ile gorece diisiiktiir; bazi
ogrenciler bu destekleri yeterli bulmazken, hi¢biri “kesinlikle memnunum” diizeyine
¢ikmamustir. Bu durum, tez yazim siirecine yonelik rehberlik ve egitimlerin var olsa da
etkinliginin siirli algilandigini veya tiim 6grencileri kapsamadigini diisiindiirmektedir. Belki
tez yazim kilavuzu, intihal denetimi, formatlama yardimi gibi hizmetlerde 6grenciler daha

fazlasina ihtiya¢ duyuyor olabilir.

Benzer sekilde, lisansiistii 6grencilerin siireg boyunca karsilastiklari idari islemler konusunda
da memnuniyetsizlik géze carpmaktadir. “Yiiksek lisans/doktora siirecinde karsilastigim idari
stireglerin (kayit, danigsman atama vb.) isleyisini yeterli buluyorum’ ifadesi ortalama 3,0/5 ile
anketin en diisiik puanli maddelerinden biridir. Yanit veren 7 6grenciden sadece 2’si idari
stiregleri yeterli goriirken, 4 6grenci bu konuda “kismen” kaldigini ifade etmis ve 1 6grenci
net bir memnuniyetsizlik bildirmistir. Bu bulgular, enstitii veya fakiilte diizeyindeki kayat,
ders se¢imi, danigman atamasi, tez teslim prosediirleri gibi siire¢lerde aksakliklar veya
yavaslik yasandigina dair bir alg1y1 ortaya koymaktadir. Ogrenciler, biirokratik islemlerin

daha diizenli, seffaf ve hizli olmasini beklemektedir.
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Lisansiistii 6grencilerin uluslararasi deneyimler ve is birlikleri konusundaki goriisleri de
akademik destek baglaminda degerlidir. Yukarida egitim-6gretim boliimiinde belirtildigi gibi,
ogrenciler uluslararas1 akademik is birliklerinden yeterince yararlanamadiklarin
diistinmektedir (bkz. Bolim 2, uluslararasi akademik is birlikleri memnuniyeti ortalama 3,0).
Bunun yani sira, “Universitenin sagladigi yurt disi akademik hareketlilik programlarin
(ERASMUS+, Farabi, Mevlana) yeterli buluyorum” diyen 6grencilerin ortalama memnuniyeti
3,43/5 seviyesindedir. Yanitlarin ¢ogu “kismen katiliyorum” seklinde orta diizeyde kalmus,
cok az1 bu programlar yeterli buldugunu belirtmistir. Bu veriler, lisansiistli 6grencilerin
uluslararas1 degisim programlar1 hakkinda ya yeterince bilgi sahibi olmadigini ya da mevcut
firsatlar1 sinirli buldugunu gosteriyor olabilir. Bu noktada tiniversitenin, lisansiistli 6grencileri
icin ERASMUSH+ ve benzeri programlar1 daha goriiniir kilmasi, bagvuru ve kredi transfer
siireclerini kolaylastirmasi ve program ¢esitliligini artirmasi akademik deneyime deger
katacaktir. Ayrica 6grencilere uluslararasi konferanslara katilim, ortak projeler yiiriitme gibi
alanlarda da daha fazla tesvik ve imkan sunulmasi talep edilen bir husus olarak

yorumlanabilir.

Akademik destek hizmetlerinin bir diger boyutu, akademik personelin 6grenci
arastirmalarina ilgisi ve ortak calisma imkanlaridir. Anket sonuglari, bu konuda
ogrencilerin tam olarak tatmin olmadigini gostermektedir. “Akademik personelin arastirma
projelerime olan ilgisini yeterli buluyorum” ve “Arastirma projelerinde gérev alma
imkanlarint yeterli buluyorum ifadelerinin her ikisi de ortalama 3,29/5 puan almistir. Bazi
ogrenciler, 6gretim liyelerinin kendi ¢aligmalarina daha fazla ilgi gostermesini veya ortak
arastirma firsatlart sunmasini beklemektedir. Yine “Universitede diizenlenen akademik
seminerler ve konferanslar arastirmalarima katki sagliyor” ciimlesine de benzer sekilde orta
karar bir memnuniyet (ortalama 3,43/5) bildirilmistir; bir kisim 6grenci bu etkinliklerden
yeterince fayda gérmedigini diisiinmektedir. Bu geri bildirimler, tiniversitenin lisansistl
ogrencileri akademik etkinliklere daha aktif dahil edecek, 6grenciler ile 6gretim tiyeleri
arasinda arastirma is birligini tesvik edecek uygulamalar gelistirebilecegi alanlara isaret

etmektedir.

Akademik destek denildiginde, 6grencilerin kariyer gelisimiyle ilgili aldig1 rehberlik ve
hizmetler de 6nemlidir. Bu baglamda tiniversitenin Kariyer Ofisi’nin ¢alismalar1 anketin bir
parcasi olarak degerlendirildi. Ne var ki Kariyer Ofisi’ne yonelik memnuniyet, akademik

danismanlik kadar yiiksek degildir. “Kariyer Ofisi 'nin diizenlemis oldugu etkinliklerden
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memnunum”’, “Kariyer Ofisi 'nin sagladigi is ve staj firsatlarin yeterli buluyorum”, ““Kariyer
Ofisi’nin danismanlik hizmetleri tatmin edicidir” gibi ifadelere verilen yanitlar genellikle orta
dizeyde kalmistir (bu maddelerin ortalama memnuniyet puanlart 3,1 — 3,3/5 araligindadir).
Ornegin, 6grencilerin neredeyse yaris1 Kariyer Ofisi etkinlikleri ve fuarlar1 konusunda
kararsiz kalmis veya memnun olmadigini belirtmistir; sadece ¢ok az bir kesim tam
memnuniyet ifade etmektedir. “Kariyer Ofisi ile kolaylikla iletisime gegebiliyorum” diyen
6grencilerin memnuniyeti biraz daha yiiksek olsa da (ortalama 3,43/5), yine de bu alanda da
tyilestirme alan1 oldugu agiktir. Bu veriler, lisansiistii 6grencilerin kariyer planlamasi ve is
bulma stireglerinde iiniversite destegini yeterince hissetmedigini gdstermektedir. Kariyer
Ofisi’nin sundugu firsatlarin, etkinliklerin ve danigmanliklarin lisansiistii 6grencilerin
ihtiyaglarina gore gozden gegirilmesi ve tanitiminin artirilmasi, 6grencilerin bu hizmetlerden

daha fazla faydalanmasini saglayabilir.

Ozetle, akademik destek ve hizmetler alaninda damismanlik mekanizmasi ¢ok giiclii ve
memnuniyet verici bulunurken, tez/yazim siireci destekleri, idari siireclerin yonetimi,
uluslararasi ve kariyer firsatlari gibi alanlarda 6nemli gelisim firsatlar1 mevcuttur.
Lisansiistii 6grenciler, akademik yolculuklarinda danigmanlarindan aldiklar1 birebir destekten
son derece memnun olsa da, kurumsal diizeyde sunulan bazi hizmetlerde daha fazlasin
beklemektedir. Tez siirecine dair kurumsal desteklerin artirilmasi, biirokratik islemlerin
kolaylastirilmasi, uluslararasi ve kariyer olanaklarinin genisletilip goriiniir kilinmasi,
ogrencilerin akademik ve profesyonel gelisimlerine 6nemli katkilar saglayacak ve genel

memnuniyeti artiracaktir.
5. Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet

Lisansiistii 6grencilerin iiniversiteye karsi genel memnuniyetleri ve aidiyet duygulari,
ankette sorulan bir dizi madde ile Ol¢lilmiistiir. Elde edilen sonuclar, bu alandaki
memnuniyetin oldukg¢a yiiksek oldugunu ve 6grencilerin biiyiik cogunlugunun Ankara
Medipol Universitesi’ne bilingli bir sekilde baglandigini gostermektedir. Kurumsal aidiyet
baslig1 altinda incelenen konular arasinda 6grencilerin iiniversiteyi tercih etme bilingliligi,

bolum tercihi memnuniyeti, okul ortamina uyum ve gurur duyma gibi unsurlar bulunmaktadir.

Oncelikle, dgrencilerin tiniversite tercihi ve bolim secimleri konusundaki memnuniyeti
neredeyse tamdir. “Ankara Medipol Universitesi 'ni kendi istegimle ve bilingli olarak tercih

ettim” ifadesine tiim katilimcilar tamamen katilmaktadir (yanitlarin %100’ olumlu,
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ortalama 4,57/5). Bu, ankete katilan lisansiistii 6grencilerin tamaminin okulumuzu kendi
istekleriyle sectigini ve bu tercihlerini bilingli bir sekilde yaptiklarini gosterir. Benzer
bicimde, “Okudugum béliimiin/programin ozellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan
once fikrim vardi” ciimlesine de herkes olumlu yanit vermistir (ortalama 4,29/5). Yani
ogrenciler, su anda okumakta olduklari lisansiistii programlari neyi igerdigini bilerek,
arastirarak se¢mislerdir. Bu yiiksek biling diizeyi, 6grencilerin tercih memnuniyetini de
beraberinde getirmistir: “Okudugum boliimden/programdan memnunum” diyen 6grencilerin
memnuniyet seviyesi yine 4,29/5 gibi oldukga yiiksek bir ortalamayla yansimistir.
Katilimcilarin hepsi kendi lisanstistii programlarindan memnun olduklarini ifade etmektedir.
Bu bulgular, lisansiistli 6grencilerin dogru alanda, istedikleri konuda egitim aldiklarin

diisiindiiklerini ve program se¢imlerinden pismanlik duymadiklarini1 gostermektedir.

Kuruma aidiyet ve kurumsal gurur maddeleri de 6grencilerin giiglii bir baglilik hissettigine
isaret etmektedir. “Kendimi Ankara Medipol Universitesi nin bir parcas: gibi hissediyorum”’
ifadesi ortalama 4,29/5 ile ¢ok yiiksek bir katilim diizeyi yakalamistir; 7 6grencinin 6’s1 bu
climleye tamamen katilirken yalnizca 1’1 kismen katildigini belirtmistir. Benzer sekilde,
“dnkara Medipol Universitesi nin bir parcast olmaktan gurur duyuyorum” diyen
ogrencilerin ortalama puani 4,14/5 olarak hesaplanmistir. Bu maddeye hi¢ kimse olumsuz
yanit vermemis; 6grencilerin 5’1 gurur duydugunu belirtirken 2’si kararsiz kalmistir. Bu
sonuglar, lisansiistli 6grencilerin biiyiik cogunlugunun tiniversitenin kimligini benimsedigini,
bu kurumda olmaktan gurur ve mutluluk duydugunu gostermektedir. Universitenin marka

degeri, egitim kalitesi veya ortami, 6grencilerde aidiyet hissi uyandirmaktadir.

Ogrencilerin sosyal cevre ve ortam hakkindaki algilar1 da genelde olumludur. “Bu okuldaki
insanlar arkadas canlisidir” ifadesine verilen yanitlar oldukga pozitiftir (ortalama 4,0/5).
Katilimcilarin 6’s1 tiniversitedeki insanlarin sicak ve arkadasca olduguna katilirken, yalnizca 1
kisi bu konuda tam emin olamadigini belirtmistir (kismen katiliyorum). Bu bulgu, lisansiistii
ogrencilerin tiniversite ortaminda sosyal iligkiler agisindan kendilerini genellikle rahat
hissettiklerini, arkadaslik ve iletisim konusunda sorun yasamadiklarini ima etmektedir. Bir
diger 6nemli konu, bireylerin kendileri olabilme 6zgiirliigiidur. “Bu okulda gercek anlamda
kendim olabiliyorum” diyen 6grencilerin gogu (6 kisi) bu ifadeye katilirken, yalnizca 1
ogrenci bu goriise katilmadigini belirtmistir. Yani 6grencilerin ezici cogunlugu, liniversite

ortaminda kendi kimlik ve degerlerine uygun sekilde hareket edebildiklerini, bask1 veya
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yabancilasma hissetmediklerini ifade etmektedir. Bu da kurum kaltarinin gérece 6zgurlikeu

ve kapsayici olduguna dair bir igaret olarak yorumlanabilir.

Kurumsal memnuniyet kapsaminda dikkat ¢eken bir diger madde, 6@renci geri
bildirimlerinin dikkate ahmp ahnmadigidir. “Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate
alindigimt diigiiniiyorum ” ifadesine verilen ortalama puan 3,86/5 olarak bulunmustur. Bu
madde, diger aidiyet maddelerine kiyasla biraz daha diisiik kalmakla birlikte yine de olumsuz
bir tablo ¢izmemektedir. Katilimcilardan 5°1 (yaklasik %71) geri bildirimlerinin dikkate
alindigina inanirken 2’si emin olamadigini belirtmistir; hi¢ kimse acik¢a “geri bildirimler
onemsenmiyor” dememistir. Bu durum, 6grencilerin tiniversite yonetiminin veya ilgili
birimlerin 6grenci goriislerini genel olarak 6nemsedigini diislindiigiinii, ancak baz1
ogrencilerin bu konuda tam bir kanaat gelistiremedigini gostermektedir. Muhtemelen seffaf
geri bildirim mekanizmalarinin gliclendirilmesi, 6grencilerin ilettikleri goriislerin sonuglarini

gorebilmeleri bu algiy1 daha da iyilestirecektir.

Genel olarak, kurumsal memnuniyet ve aidiyet diizeyi lisansiistii 6grenciler arasinda ¢cok
yUksektir. Ogrenciler bilingli tercihler yapmis, programlaridan memnun ve {iniversitenin bir
parcast olmaktan mutludurlar. Okul ortamini biiyiik dl¢lide pozitif ve destekleyici bulmakta,
kendilerini bu topluluga ait hissetmektedirler. Bu giiclii aidiyet duygusu, hem 6grencilerin
akademik motivasyonunu artiran hem de iiniversitenin mezunlarina kadar uzanan baglilik

iliskisini giiglendiren 6nemli bir faktordir.
6. Enstitii/Program Bazinda Karsilastirmalar

Lisansiistii memnuniyet verileri enstitiiler veya programlar bazinda derinlemesine
karsilagtirma yapmak i¢in kisith bir 6rneklem sunmaktadir. Yalnizca 7 tam yanitlayict
bulundugundan, farkli enstitiiler arasindaki memnuniyet farkliliklarini istatistiksel olarak
anlamlandirmak giictiir. Bununla birlikte, mevcut veriler {izerinden genel bir bakis yapmak
gerekirse, ankete katilan dgrencilerin geldigi Fen Bilimleri Enstitusu ile Saghk Bilimleri
EnstitlsU 6grencileri arasinda memnuniyet agisindan belirgin bir fark goriilmemistir. Her iki
gruptaki 6grenciler de danisman destegini ¢ok olumlu degerlendirirken, kiitiiphane,
laboratuvar, sosyal imkanlar gibi konularda benzer elestirileri dile getirmislerdir. Ornegin, fen
bilimleri alanindan gelen 6grenciler de saglik bilimleri alanindakiler gibi uluslararasi is birligi

imkanlarinin yetersizliginden yakinmis, her iki gruptaki 6grenciler de idari siireclerin
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aksakligina dikkat ¢ekmistir. Bu paralellik, memnuniyetin belirli konularda enstitiiden

bagimsiz genel bir karakter tagidigini diisiindlirmektedir.

Program bazinda da anlamli bir karsilastirma yapabilmek i¢in yeterli sayida yanit
bulunmamaktadir, zira her programdan en fazla 1 veya 2 6grenci katilim gostermistir.
Ornegin Bilgisayar Miihendisligi yiiksek lisans programindan 2 dgrenci varken diger
programlarin her birinden yalnizca birer yanit vardir. Bu nedenle programlar arasinda
memnuniyet kiyaslamasi yapmak, bu verilerle miimkiin gériinmemektedir. Yine de kiicilik bir
g6zlem olarak, fen bilimleri (miihendislik) programindaki 6grencilerin kiitiiphane erisimi ve
laboratuvar olanaklar1 konularinda dile getirdikleri ¢ekinceler, saglik bilimleri
programlarindaki 6grencilerin laboratuvar/cihaz konusundaki ¢ekinceleriyle benzerlik
gostermektedir. Yani her iki alanda da 6grenciler arastirma altyapisina iligkin iyilestirmeler
beklemektedir. Programlarin dogasina 6zel (6rnegin miihendislik vs. saglik) bariz bir

memnuniyet farki saptanmamustir.

Yiiksek lisans vs. doktora 6grencileri arasinda da genel memnuniyet agisindan belirgin bir
farklilik tespit edilmemistir. Her ne kadar doktora dgrencilerinin sayisi sadece 3 oldugu igin
genelleme yapmak zor olsa da, var olan ii¢ doktora 6grencisinin yanitlari incelendiginde,
memnuniyet egilimlerinin yiiksek lisans 6grencilerine yakin oldugu goriilmektedir. Her iki
grup da danisman destegini kuvvetli bulmakta, benzer bi¢imde kariyer hizmetlerinden
yeterince yararlanamadiklarini belirtmektedir. Belirtmek gerekir ki, doktora 6grencilerinin
0Ozel gereksinimleri (daha fazla arastirma destegi, uluslararasi yayin yapma imkani gibi) bu
anket sonuclarinda ¢ok ayriksi bir sekilde ortaya ¢ikmamistir. Muhtemelen doktora
ogrencilerinin de dile getirdigi memnuniyetsizlik konulari, genel olarak tiim lisansiistii

ogrencilerin ortak sorunlariyla 6rtiismektedir.

Son olarak, tezli ve tezsiz programlar arasinda bir karsilastirma yapmak bu veri seti igin
imkansizdir, ¢linkii ankete katilan 6grencilerin tamama tezli programlardan gelmektedir.
Dolayisiyla tezsiz yiiksek lisans programlarina dair herhangi bir memnuniyet verisi elimizde
yoktur. Gelecek anketlerde bu gruplardan da katilim saglanmasi, program tiiriine gore

memnuniyet farkliliklarini analiz etme imkani1 verebilir.

Ozetle, mevcut lisansiistii memnuniyet verileri enstitiiler veya programlar arasi ciddi
farkliliklardan ziyade, genel memnuniyet egilimlerinin ortak sorun ve memnuniyet

noktalarina isaret ettigini gostermektedir. Fen ve saglik bilimleri enstitiilerinden 6grenciler
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benzer giiclii ve zayif deneyimleri paylasmislardir. Program 6zelinde veya derece
(master/doktora) bazinda farklilagan memnuniyet diizeyleri, bu kisith katilimer sayisiyla
saptanamamustir. Bu da tiniversite genelindeki lisanstistli deneyiminin bazi ortak paydalari ve

sorun alanlar1 oldugunu diistindiirmektedir.
7. Goriis ve Oneriler

Anketin Gériis ve Oneriler kismi, katilimcilarm yapilandirilmis sorular disinda serbest
bi¢cimde diisiincelerini ve tavsiyelerini iletmelerine imkan tanimaktadir. 2025-2026 Guz
Donemi Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde bu agik uglu soru béliimiine maalesef
higbir katilimei tarafindan yanit verilmemistir. Yani 6grenciler, anketin sonunda kendilerine
sunulan metin kutusuna herhangi bir ek goriis, elestiri veya 6neri yazmamayi tercih etmistir.
Bu durumun ¢esitli olas1 nedenleri bulunmaktadir: Birincisi, katilimci sayisinin az olmasi ve
bu kisilerin de 6nceki sorularda diisiincelerini yeterince ifade etmis olmalar1 nedeniyle ek bir
yorum yapma geregi duymamalaridir. ikincisi, dgrenciler genel olarak memnun olduklarinda
detayli yazili geri bildirime daha az ihtiya¢ duyabilirler; memnuniyetsizlik durumunda ise
goriis ve dneri yazma motivasyonu daha yiiksek olabilmektedir. Ugiincii bir olasilik da, ankete
kismi katilim saglayan 10 6grencinin belki de agik uclu soruya gelmeden anketi sonlandirmig
olmalaridir. Sonug olarak, elimizde bu bélimde analiz edilecek nitel bir veri

bulunmamaktadir.

Acik uclu yanitlarin yoklugu, bir yandan da 6grencilerin dile getirmek istedikleri 6zgiin bir
sorun ya da oneri olmadigini, sorularla sinirli geri bildirimlerinin onlar i¢in yeterli oldugunu
diistindiirebilir. Nitekim 6nceki boliimlerde sayisal veriler araciliiyla 6grencilerin
memnuniyet ve memnuniyetsizlik alanlar1 belirgin hale gelmistir. Katilimcilar belki de zaten
en onemli gordiikleri konulara iliskin goriislerini 6l¢ek sorularinda yansittiklar: igin
ayrica yazmaya ihtiya¢ duymamus olabilirler. Ornegin, kiitiiphane erisimi, sosyal tesisler,
kariyer hizmetleri gibi nispeten diisiik puan verdikleri alanlar, onlarin gelistirilmesini
istedikleri konular olarak dolayl1 bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Eger 6grenciler bu konuda
goriis yazmis olsaydi muhtemelen benzer temalardan bahsedeceklerdi: “Kiitliphane veri
tabanlarimizin genisletilmesi gerekiyor” ya da “Kampiiste lisansiistii 6grencilerin
sosyallesebilecegi alanlar yetersiz” gibi yorumlar gelmesi beklenebilirdi. Yine kariyer
destegine dair “Kariyer Ofisi etkinliklerinin arttirilmasi faydali olur” veya uluslararasi

imkanlar i¢in “Erasmus ve degisim programlar1 konusunda daha fazla bilgilendirme istiyoruz”
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seklinde 6neriler gormemiz miimkiindii. Bu ¢ikarimlar, her ne kadar varsayimsal olsa da,

anketin sayisal sonuglarina dayanan makul tahminlerdir.

Diger taraftan, acik uglu geri bildirimin hi¢ olmamasi, {iniversite yonetimi i¢in bir iletigim
firsat1 olarak da degerlendirilebilir. Bu durum, 6grencilerin sorunlarini ya ¢ok biiyiik
gormedikleri ya da dile getirseler bile sonug alacaklarina dair inanglarinin sinirli olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. ilerleyen dénemlerde, dgrenci geri bildirimine daha giiclii tesvikler
vermek, bu tiir anketlerin sonundaki goriis boliimiinii doldurmalarini 6zendirmek faydali
olabilir. Ornegin, isimsiz olarak da olsa dgrencilerin yorum yazmaya tesvik edilmesi, daha
derinlemesine i¢gdriiler elde etmeyi saglayacaktir. Ogrencilerin kendi ciimleleriyle
paylastiklart anilar, 6rnekler veya Oneriler, sayisal verilerin arkasindaki nedenleri anlamada
cok kiymetlidir. Bu ankette boyle bir veri olmayisi, analizde yalnizca sayisal sonuglara

dayanma zorunlulugunu getirmistir.

Sonug olarak, Goriis ve Oneriler boliimiinde 6grenci geri bildirimi alinamamuis olsa da, dnceki
boliimlerde belirlenen memnuniyet egilimleri bize 6grencilerin olas1 dnerileri hakkinda
ipuclart vermektedir. Lisansiistii 6grenciler muhtemelen daha iyi kiitiiphane ve arastirma
destegi, gelismis sosyal ve fiziki olanaklar, etkin kariyer rehberligi ve uluslararasi
firsatlara erisim gibi konularda taleplerini dile getireceklerdi. Bu alanlardaki gelistirmeler,
ogrencilerin genel deneyimini iyilestirecegi i¢in raporun sonug ve oneriler kisminda zaten
vurgulanmaktadir. Yine de, acik uglu geri bildirimlerin yoklugu, halihazirda 6grencilerin
genel anlamda {iniversiteden ¢ok ciddi bir rahatsizlik duymadiklar seklinde de pozitif bir

isaret olarak degerlendirilebilir.
8. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Genel olarak, 2025-2026 Giiz doneminde gergeklestirilen lisansiistii 6grenci memnuniyet
anketi, tiniversitemizin giiclii yanlar1 ve gelismeye acik alanlar1 hakkinda 6nemli geri
bildirimler sunmugtur. Danisman hocayla iliskiler, programlarin akademik niteligi ve
kurumsal aidiyet gibi konular 6grencilerden ¢ok yiiksek memnuniyet almistir. Ote yandan,
arastirma siirecine yonelik destekler, kiitiiphane ve laboratuvar imkanlari, kariyer
hizmetleri, sosyal tesisler ve uluslararasi firsatlar gibi alanlarda 6grenciler daha iyisini

arzulamaktadir.
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Damisman Destegi ve Kurumsal Aidiyet kategorileri en yiiksek puan ortalamalarina
sahipken, Kariyer Hizmetleri ve Arastirma Siireci Destekleri en diisiik ortalamalari
almaktadir. Egitim-Ogretim Faaliyetleri genel olarak basarili bulunsa da ortalama
memnuniyet, danismanlik veya aidiyet kadar yiiksek degildir. Kampus Hizmetleri
(yemekhane, giivenlik, saglik, sosyal tesis vb. iceren) kategorisi orta diizeyde bir ortalama ile
ogrencilerin baz1 hizmetlerden memnun, bazilarindan ise memnun olmadigini yansitmaktadir.
Bu dengeli tablo, belirli alanlarda yapilacak iyilestirmelerin genel memnuniyeti yukari

cekecegini gostermektedir.

Anket bulgularina dayali olarak tiniversitemize yonelik baslica 6neriler su sekilde

siralanabilir;

e Arastirma Siireci ve Altyapisi: Lisansiistii 6grencilerin arastirmalarini desteklemek
amaciyla kiitliphane kaynaklar1 zenginlestirilmeli (daha fazla elektronik veri tabani
aboneligi, alanlarina 6zel literatiir saglama) ve laboratuvar imkanlari iyilestirilmelidir.
Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu teknik cihazlar, yazihimlar ve diger arastirma
olanaklari diizenli olarak tespit edilip temin edilmelidir. Ayrica tez yazim siirecinde
sunulan destekler (yazim kilavuzu, seminerler, danismanlik) gézden gecirilerek daha
kapsayici ve etkili hale getirilmelidir.

« Kariyer Gelisim Hizmetleri: Universitenin Kariyer Merkezi, lisansiistii dgrencilerin
beklentilerine uygun sekilde yeniden yapilandirilmalidir. is ve staj firsatlari
konusunda daha aktif bir araci rol tistlenilmeli, sektdrlerle is birligi yapilarak yiiksek
lisans ve doktora dgrencilerine uygun pozisyonlar duyurulmalidir. Kariyer Ofisi’nin
diizenledigi etkinlikler lisansiistli 6grencilerin ilgi alanlarina gore ¢esitlendirilip
artirilmall; CV hazirlama, akademik kariyer planlama, ileri diizey miilakat teknikleri
gibi konularda 6zellesmis danigmanlik saglanmalidir. Ayrica Kariyer Ofisi ile iletigimi
giiclendirmek i¢in 6grencilere diizenli bilgilendirmeler yapilmali, geri bildirim
mekanizmasi kurulmalidir.

o Sosyal ve Fiziksel Olanaklar: Anket, 6grencilerin kampiisteki sosyal yasam
alanlarindan yeterince memnun olmadigini gosteriyor. Bu kapsamda Universite,
lisansiistli 6grencilerin de kullanabilecegi sosyal tesisleri, kullp ve etkinlik
alanlarim artirmayi degerlendirmelidir. Ornegin, dgrencilerin ders dis1 vakit
gecirebilecegi bir ortak alan, ¢alisma ve dinlenme salonlar1 veya spor olanaklari

iyilestirilebilir. Yemekhane hizmet kalitesi yiikseltilmeli; menii ¢esitliligi ve lezzet
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konusunda 6grencilerden gelen sikayetler dikkate alinarak diizenlemeler yapilmalidir.
Engelsiz Universite biriminin tanitim artirilarak ihtiyag duyan dgrencilerin bu
hizmetlerden haberdar olmasi saglanmalidir. Kampiis ¢evre diizenlemeleri ve ¢evre
dostu uygulamalar gelistirilmeli, boylece 6grencilerin kampiisle ilgili algilar1 daha da
tyilestirilebilir.

« Uluslararas: Firsatlar ve is Birlikleri: Lisansiistii grencilerin uluslararasi
deneyimler kazanmasi desteklenmelidir. Bunun i¢in Erasmus+ ve benzeri degisim
programlarinin kontenjanlari ve bilinirligi artirilabilir, programlara katilim
prosediirleri 6grenciler i¢in kolaylastirilabilir. Universite biinyesinde daha fazla
uluslararasi ortak seminer, calistay ve proje imkanlar1 olusturulmali; yabanci
tiniversitelerle lisansiistli diizeyde is birligi protokolleri tesvik edilmelidir. Ayrica
Uluslararasi Ofis’in hizmetleri 6grencilerin ihtiyaglarina gére gézden gecirilmeli ve
iletisim kanallar1 giiglendirilmelidir. Lisansiistii 6grencilerin de yurt dis1 konferanslara
katilim, kisa donem arastirma ziyaretleri yapabilmeleri i¢in maddi ve idari destek
mekanizmalari kurulabilir.

o Idari Siirecler ve Iletisim: Enstitiilerin yiiriittiigii kayit, ders se¢imi, danisman atama,
yeterlik ve tez siirecleri gibi idari prosediirler 6grenci dostu bir yaklasimla ele
alinmalidir. Bu siireclere iligkin rehber dokiimanlar giincellenip netlestirilmeli, her
asamada Ogrencilerin sorularin1 yoneltebilecegi bir danigma mekanizmasi (6rnegin
cevrimig¢i SSS veya danigma hatt1) olusturulmalidir. Bagvuru ve onay siireclerinin
dijitallestirilmesi ve hizlandirilmasi, 6grencilerin idari islerle ilgili yasadig stresi
azaltacaktir. Ayrica 6grencilerin ilettigi geri bildirimlerin ger¢ekten dikkate alindigini
gostermek adina, belirli araliklarla "6grenci goriislerine istinaden yapilan
tyilestirmeler" duyurulari yapilabilir. Bu sayede 6grenciler, fikirlerinin kurumsal karar

alma stireglerine katki sagladigini gorecek ve aidiyet duygular1 pekisecektir.

Sonug olarak, 2025-2026 Guiz dénemi lisanststi memnuniyet anketi, akademik danmismanhk
ve kurumsal baghlik konularinda iiniversitemizin ¢ok basarili oldugunu, ancak
arastirma destegi, kariyer hizmetleri, uluslararasilasma, idari siirecler ve kampus
yasamui gibi alanlarda bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu
raporda sunulan Oneriler, tamamen dgrencilerden gelen geri bildirimlere dayanmaktadir ve
uygulamaya alinmasi durumunda lisanstistii 6grenci deneyimini ciddi dl¢giide iyilestirecektir.
Ayrica, benzer memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla yapilmasi ve 6zellikle katilimin

artirtlmasi, alinan tedbirlerin etkisinin 6l¢iilmesi ve yeni gelisim alanlarinin tespiti agisindan
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onem tasimaktadir. Lisansiistii 6grencilerin memnuniyeti, iniversitemizin arastirma kalitesi
ve akademik itibarina dogrudan yansiyacak bir unsurdur. Bu nedenle, gii¢lii yonlerimizi
koruyup vurgulayarak, belirtilen iyilestirme alanlarina odaklanmak, Ankara Medipol

Universitesi’nin lisansiistii egitimde miikemmellige ulasma hedefini destekleyecektir.
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