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Bu anket Ankara Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi Olgme ve Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan gelistirilmistir. Anket sonuglar Tip Fakiiltesi Kalite
Komisyonu Olgme ve Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan degerlendirilecektir. Anketin amaci kalite gelistirme siireglerinde kullanmak amaciyla
diizenlenen etkinlik icin katilimcilarin goris ve dislincelerini 6grenmektir. Ankette dnce kisisel bilgileriniz, sonra da kalite siireglerini degerlendirmenizle ilgili
sorular bulunmaktadir. Kimlik bilgileriniz gerekli degildir. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li Likert seklinde
derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet diizeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda goriis ve onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Anket sonuglar Tip Fakiiltesi iyilestirme Toplantilarinda goriisiilmekte, sonuclar rapor halinde sunulmaktadir. Sonug anket raporlari ve anket
Sonuglarina gére alinan aksiyonlar Tip Fakiiltesi Ogretim Uye ve Elemanlari ile 6grencilerimiz ile paylasilacaktir

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkir ederiz.

TC ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI TIP FAKULTESI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

6.Biriminiz:............

4.Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Yil):......

5. Egitim Durumu (SonMezunOlunan):Lisans( ) YiksekLisans( ) Doktora( )

KisiselBilgiler (Bu bolimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar i¢in kullanilacaktir.)
1. Cinsiyet : Kadin () Erkek()
2. Yas :()20-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ( )56 ve Usti
3.Toplam Calisma Suresi (Yil) :......

iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa Fikrim

Yok segenedgini isaretleyebilirsiniz.
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A YONETIM VE ORGUTLENME
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Universitemizin kurumsalligi

Universitemizin amaglari ile
personelin gereksinimleri arasinda
denge gozetilmesi

Fakiltemizde Ust ve alt kademeler
arasinda sorunlarin tartisilma
olanaklarinin ve geri bildirim
streglerinin bulunmasi

Fakiltemizde Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin
tartisiima olanaklari geri bildirim stireglerinin bulunmasi

Fakiltemizde fikir ve dislincelerin 6zglrce agiklanmasi

Fakiiltemizde c¢alisan idari
personelin  unvanlari ile
kadrolarinin uyumlu olmasi

Fakiltemizde idari personel inis ve gorev
tanimlarinin agikca yapilmasi

Fakiltemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi

17.07. 2025



v
S

MEDIPOL
UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

9 [Fakiiltemizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

10 |Fakiiltemizdeki idari ve destek personelinin

11 |Fakiiltemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi

B EGIiTiM VE TOPLUMSAL iLiSKILER
Universitemizde idari personele sunulan kendini

12 gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari
Fakiiltemizde idari personelin Ustleriyle/amirleriyle

13 Jliskileri

14 |Fakultemizde idari personel
O0gretim elemani arasindaki
iletisim

15 | Fakiiltemizde idari personel-6grenci iletigimi

16 | Fakiiltemizde idari personel arasindaki ishirligi

C ALTYAPI

17 Guvenlik hizmetleri

18 Bilgisayar, yazici vb. arac-gerecler

19 |Internet hizmetleri

20 [Bilgi-islem hizmetleri

21 KKutiiphanevedokiimantasyon hizmetleri

22 | Ofis/buiro/odalarin fiziksel kosullari

23 |Yapim-onarim hizmetleri

24 Dersliklerin yeterligi

25 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

26 |Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri 27 Sekreterlik
hizmetleri

27 Sekreterlik hizmetleri

28 Temizlik hizmetleri

29 |otopark alani

30 Fotokopi hizmetleri
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Genel olarak Universitemizdeki alt yap1 hizmetlerinin yeterligine
31 [ligkin memnuniyet dereceniz

D PAYDASLARLA iLISKILER

32 |Digeruiniversiteler ile olan iliskiler

33 [Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskiler

E DIGER

34 lisinizi severek yapiyor olma dereceniz

35 (Genel olarak fakiitemiz idari personeli olmaktan
memnuniyet dereceni

Goriisleriniz— Onerileriniz— Katkilariniz
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