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1- Anketlerin Planlanmasi

Eczacihk Fakiltesinde uygulanacak memnuniyet anketlerinin kapsami ve wuygulanma zamani ilgili
komisyonlar ve/veya 6gretim elemanlari tarafindan belirlenir ve planlanir.

Bu streclerde alinan kararlar/ i¢c-dis paydas gorusleri/ raporlar vb. ilgili komisyon veya Ana Bilim Dali
toplantilarinda gorisilerek toplanti tutanaklari ile kayit altina alinir ve fakdltenin kalite glivence sistemi
kapsaminda uygun sekilde arsivlenir. Tiim siire¢ PUKO déngiisii kapsaminda yiiritilir.
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2. Anketlerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anketler Microsoft Forms veya benzeri ¢evrim ici araglar kullanilarak hazirlanir ve e-posta, MEBIS veya web
duyurulari aracihigiyla ilgili paydaslara uygulanir. Anketler anonimlik ve veri giivenligi ilkelerine uygun sekilde
yuratalir.

é Verilerin Toplanmasi ve Analizi \

Ders ve sinav degerlendirme, fakiilte memnuniyeti, akademik personel ve idari personel memnuniyeti
anketlerine ait ham veriler, istatistiksel ve nitel analiz yapilmak (izere FODEK tarafindan Olgme ve
Degerlendirme Komisyonuna gonderilir. Komisyon tarafindan Likert Olcekli sorular istatistiksel olarak
degerlendirilir, acik uglu yanitlar tematik analiz yontemi kullanilarak incelenir ve degerlendirme raporu
hazirlanir. Ayrica uygulanan anket tirine uygun genel bir degerlendirme ve O6neri raporu anket
uygulamalarindan sonra alti ay icerisinde hazirlanir.

Etkinlik memnuniyet anketleri, staj memnuniyet anketleri ile mezun ve isveren memnuniyet anketlerine
ait veriler ise anketi diizenleyen ilgili ABD, komisyon veya birim tarafindan degerlendirilir ve anket

\uygulandlktan alti ay icerisinde sonuglar raporlanir. /
/4. Sonuglarin Paylasilmasi \

Ders ve sinav degerlendirme, fakiilte memnuniyeti, akademik personel ve idari personel memnuniyeti
anketlerine iliskin analiz sonuglari Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan FODEK’e iletilir. FODEK,
ders ve sinav degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar ilgili Ana Bilim Dali Baskanliklari ve dersin 6gretim elemani
ile paylasir. Ham anket verileri yalnizca ilgili dersin 6gretim elemani ile paylasilir.

Etkinlik memnuniyet anketleri, staj memnuniyet anketleri ile mezun ve isveren memnuniyet anketlerinin
degerlendirme sonuglari ise anketi diizenleyen ilgili ABD, komisyon veya birim tarafindan degerlendirilir ve

\ilgili ABD/ komisyon tyeleri ile paylasir (Tablo 1). /

/5. Geri Bildirim Siireci \

Ders ve sinav degerlendirme, fakiilte memnuniyeti, akademik personel ve idari personel memnuniyeti
icin, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu raporlari ve Ana Bilim Dali Baskanliklarindan alinan gériisler
dogrultusunda FODEK tarafindan “lyilestirme ve Geri Bildirim Formu” hazirlanir.

Etkinlik memnuniyet anketleri, staj memnuniyet anketleri ile mezun ve isveren memnuniyet anketleri icin
ise “lyilestirme ve Geri Bildirim Formu” ilgili ABD, komisyon veya birim tarafindan hazirlanir ve raporlanir.
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6. Duyuru

Hazirlanan iyilestirme ve geri bildirim formlari, ABD/ komisyon kararlari, bilgilendirme amaciyla Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu ile Dekanliga gonderilir, dijital olarak arsivlenir ve ilgili paydaslarla paylasilir (Tablo
2). Genel sonuglar ve iyilestirme faaliyetleri web sayfasi ve/veya e-posta ile grencilere duyurulur.

/7. izleme ve lyilestirme \

Uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi; sonraki anket donemlerinde elde edilen sonuglar,
memnuniyet diizeylerindeki degisim, ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler ve belirlenen iyilestirme
hedeflerine ulasma durumu dikkate alinarak Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan izlenir ve
degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari dogrultusunda olusturulan goéris ve Oneriler ilgili komisyonlar ve
Ana Bilim Dallari ile paylasilir. Anket siireglerine iliskin alinan kararlar, yurutilen iyilestirme faaliyetleri ilgili
kurul ve komisyon toplantilarinda degerlendirilir, toplanti tutanaklari ile kayit altina alinir ve kalite glivence
sistemi kapsaminda arsivlenir. /

-

Tablo 1.

Hazirlayan & izleme ve inceleme

Anket Tiirii Uygulama Zamani Analiz & Degerlendirme
Uygulayan

Ders ve Ogretim Elemani  FODEK Her donem vize- final Olcme ve Degerlendirme Kalite ve Akreditasyon

arasl Komisyonu Komisyonu
Sinav Degerlendirme EODEK Pgtunler‘pg sonrasil Olgme ve Degerlendirme Kalltg ve Akreditasyon
iki hafta icinde Komisyonu Komisyonu
. Yilda 1 .. li i
Fakilte / Akademik / Idari  _. llda .kez Olgme ve Degerlendirme Ka |t.e ve Akreditasyon
- FODEK (genellikle bahar . Komisyonu
Personel Memnuniyeti 8 . Komisyonu
doénemi)
Etkinligi Kalite ve Akreditasyon

Etkinlik Memnuniyeti Etkinlik bitiminde Dizenleyen birim

diizenleyen birim Komisyonu
. N . . e . . Kalit Akredit
Staj Memnuniyeti Staj Komisyonu Staj bitiminde Staj Komisyonu o ?Ve reditasyon
Komisyonu
Mezun ve. I§vgren MeZL.m Izleme Vilda 1 kez Mezun izleme Komisyonu Kallt? ve Akreditasyon
Memnuniyeti Komisyonu Komisyonu
Tablo 2.
Paylasilan igerik Kimle Paylagilir Kim Paylagir Zamanlama
Ders/ Sinav degerlendirme ham veri Sadece ilgili 6gretim elemani FODEK Analiz sonrasi

Ders/ Sinav bazli veya toplu

. . ilgili 6gretim elemani + ABD Baskani FODEK Analiz sonrasi
degerlendirme raporu

Dekanlik / FODEK /

ilgili komisyonlar Resmi duyuru ile

Genel bulgular + lyilestirme Plani Tim paydaslar (personel, 6grenciler vb.)
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