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ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
AKADEMIiK DANISMANLIK
MEMNUNIYET ANKETI
Degerli Ogrenciler,

Bu anket Ankara Medipol Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Kalite Komisyonu
tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi yine ayni birim
tarafindan gercgeklestirilecektir. Bu anket calismasi, lisans programlarinda verilen 06grenci
danismanligl hizmetinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢ercevede anket
sorularina vereceginiz yanitlarin ictenlikle verilmesi ve dogruyu yansitmasi, uygulanan faaliyetlerin
kalitesinin artirilmasi yoniinden 6nem tasimaktadir. Anket formu vasitasiyla toplanan veriler, goris
ve Onerileriniz timuayle gizlilik cercevesinde ele alinacak ve degerlendirilecektir. Kimliginiz ile ilgili
bir bilgi girmeyiniz.

Bu dogrultuda c¢esitli anket maddeleri olusturulmus ve asagida sunulmustur. Her bir anket
maddesinin  karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz icin 5’li likert seklinde
derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet dlizeyinize gore isaretleyiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Katki ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Kalite Komisyonu

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER (Bu béliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaclar icin kullanilacaktir.)
1. Cinsiyet :Kadin () Erkek ()
2. Ulke :T.C. () Diger ()
3. Fakilte

4. Ogrenim gordiginiiz bélim

5. Ogretim dili : Tirkge () ingilizce ()

6. Danigsmanim ile yilda gériisme sikligim:

" 1defa
"~ 2defa
| 3-5defa
. Stenfazla
[ ] Hig¢ goriismedim.
7. Danismaniniz ile nasil iletisim kurarsiniz?
L] E-posta
| Ofisicinde
| Mobil cihaz
| MEBIS

' Microsoft Teams
8. Danigsmaniniz ile goriisme konusunda problem yasiyor musunuz?

[ ] Her zaman

_ Bazen
[ Hicbir zaman
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BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle

Katilmiyorum)

ile

5 (Kesinlikle

Katiliyorum)

arasinda

yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa,

KRITERLERI “Fikrim Yok” se¢enedgini isaretleyebilirsiniz.
1 2 3 4 5
Kesinlikle e Kismen el Kesinlikle Fikrim
Katilmiyoru Katiliyoru Katiliyoru
m m Yok
m m m

Danismanim, ihtiyacim oldugunda ulasilabilir
durumdadir.

Danismanim, akademik siiregler ve ders segimi
konusunda yeterli rehberlik saglar.

Danismanim, sorunlarimi dinler ve yapici geri
bildirim verir.

Danismanim, kayit/ders ekleme-cikarma
sireglerinde yonlendirme yapar ve kontrollini
saglar.

Danismanim, kariyer hedeflerimle ilgili yol
gosterici 6neriler sunar.

Danismanim, iletisimde saygili ve
destekleyicidir.

Danismanim, fakilte/lniversite siregleri
hakkinda glincel bilgilere sahiptir.

Danismanim ile gortiismeler, akademik
kararlarimi olumlu yonde etkiler.

Danismanim, ihtiyacim oldugunda zaman ayirir
ve geri donls yapar.

10

Danismanim, Universite yonetmelikleri ve
akademik takvim konusunda beni bilgilendirir.

11

Danismanim, ihtiyac duymam halinde beni ilgili
birimlere (staj, Erasmus, psikolojik danisma vb.)
yonlendirir.

12

Danismanim, gizlilik ve etik ilkelere uygun
davranir.

13

Genel olarak danismanimdan aldigim

danismanlik hizmetinden memnunum.

varsa lutfen belirtiniz.

Ogrenci Danismanhig ile ilgili verilen hizmetin iyilestirilmesine yénelik eklemek istediginiz hususlar, gériis ve dnerileriniz
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