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OZET

ilgili rapor, Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi birimimize ait birim ici performansi
degerlendirmek ve iyilestirme ¢alismalarini tanimlamak icin hazirlanmistir. Liderlik, Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda yirittiigiimiiz calismalar, kanitlarla
birlikte sunulmustur.

BiDR’nin Hazirlanmasinda Katkisi Olan/Olanlar

Ebru OZDEMIR / Birim Sorumlusu

BiRiM HAKKINDA BILGILER

Turkiye Egitim, Saglik, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018 tarihinde kurulan bir
Universitemiz kurulusunu takiben, Strekli Egitim Merkezi, Yiksekoégretim Yiritme Kurulu'nun
25.12.2019 tarihli toplantisinda, 2547 sayil Yiiksek6gretim Kanunu’nun 2880 sayili Kanunla degisik
7/d-2 maddesi uyarinca kurulusu uygun bulunmus olup faaliyetlerine 2020 yilinda baslamustir.
Surekli Egitim Merkezi olarak, Gniversitemiz misyonu dogrultusunda, toplumun degisen ihtiyaglarina
cevap verebilen, toplumun her kesiminden katilimcilari yetistirmeyi ilke edinmekte, topluma ve
evrensel bilime katkida bulunmayi gorev kabul etmektedir.

Universitemiz vizyonu kapsaminda, vizyonumuz, gii¢lii kurumsal kiiltiird, girisimcilik ruhu ve siirekli
gelisime agik dinamizmi ile bilime ve topluma yoén veren 6nci bir Universitenin, toplumun her
kesiminden katilimcilara yon veren 6ncu bir stirekli egitim merkezi olmaktir.

Universitemiz temel ilke ve degerlerimiz dogrultusunda, etik degerlere bagli, insan odakli,
muikemmeliyetgi, cevreye duyarli, katimci, hosgorili, yenilikci ve 6zgirlikgt olmaktir.

1. iletisim Bilgileri

Ebru OZDEMIR: ebru.ozdemir@ankaramedipol.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Ankara Medipol Universitesi Sirekli Egitim Merkezi, Yiksekdgretim Yiritme Kurulu’nun
25.12.2019 tarihli karari uyarinca 21.01.2020 yilinda resmi gazetede yayinlanmis olup 2020 yilinda
egitim faaliyetlerine baslayip ve ivmesini her yil arttirarak devam etmistir. Subat 2020'de
baslayarak toplam 16 egitim ve 739 katilimci, 2021 yilinda 83 egitim ve 4.058 katilimci, 2022 yilinda
44 egitim ve 3.619 katilimci, 2023 yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci, egitimlere katilim
saglamistir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri (liniversitenin yeni misyonuna ve
vizyonuna gore misyon vizyon ¢alismasi yapildi mi)

Merkezimizin;

Vizyonu

Gliglii kurumsal kiiltiirdi, girisimcilik ruhu ve siirekli gelisime ag¢ik dinamizmi ile bilime ve topluma yén veren
oncli bir egitim merkezi olmak.

Misyonu

Cagdas bilim ve sosyolojik cevrelerin bir araya getirdigi, milli kiiltiir ve degerleri ile biitiinlestirebilen
arastirma ve teknolojideki dinamik degiskenleri, tiim insanlik ortak degerlerine katabilme erdemine hizmet
eden yenilikgi programlar ve kaliteyi koordine etmek adina kisisel ve mesleki gelisime

stirekli egitim modelleri olusturmak.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Olgunluk Diizeyi
3

Merkezimizin hizmetlerinin planlanmasi ve sorumluluklari kapsamindaki faaliyetlerin tanimlanmasi
amaciyla hazirlanan is Akis Prosediiriiniin genel kurallari belirlenmistir.
(3)A.1.1.1.SEM_is_Akis_Prosediirii

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi
3

Merkezimiz blinyesinde gerceklestirilmis olan 2020, 2021, 2022 ve 2023 yili egitim planlamalarina
iliskin toplanti ve degerlendirmeler yapilmistir.
(3)A.1.2.1.SEM_2020 2021 2022 2023 Gergek Egitim_Kaynak_ Dosyasi
(3)A.1.2.2.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayitli_Egitimler 2020 2021 2022 2023
(3)A.1.2.3.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayitli_Egitimler 2020 2021 2022 2023
(3)A.1.2.4.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayitli_Egitimler 2020 2021 2022 2023

)

)

A.1.2. Liderlik

(3)A.1.2.5.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayitli_Egitimler 2020 2021 2022 2023
(3)A.1.2.6.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayitli_Egitimler 2020 2021 2022 2023
(3)A.1.2.7.SEM_Dogustan_Metabolizma_Program_Akisi_2022
(3)A.1.2.8.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2020 2021
(3)A.1.2.9.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021
(3)A.1.2.10.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021
(3)A.1.2.11.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021_2022_ 2023
(3) A.1.2.13.SEM_2023_Egitim_Planlama_Toplanti_Tutanagi

3/14



Olgunluk Diizeyi
3

A.1.3. Birimsel d6éniisiim kapasitesi

Merkezimiz tarafindan gercgeklestirilen egitimler sonunda katilimc memnuniyet anketi
yapilmaktadir.
(3)A.1.3.1.SEM_Arabuluculuk_Egitimleri_ Degerlendirme_Anketi

Olgunluk Diizeyi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan 5

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite Glivence Rehberi (SEMKGR), Giniversitemizin
hedeflerini ve istenen sonuclari elde etmek igin kalite glvencesi kiltiiriniin, kalite iyilestirme
sureclerinin  gelistiriimesine katkida bulunacak c¢alismalari desteklemeyi amaclamaktadir.
Hazirladigimiz bu rehber ile merkezimiz; egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal hizmet
alanlarinda etkin, verimli ve rekabetci olmayi, tim paydas memnuniyetini, siire¢ odakli hizmeti,
kaynaklarin etkin kullanimini ve faaliyetlerinin kalitesini silrekli iyilestirmeyi ¢alisma alanimizin
tabanina yaymayi, tiim siireclerimizi ayni kalitede devam ettirip, yine bu gercevede ciktilar almayi
hedeflemistir.

Merkezimizin kalite glivencesinin gelistirilmesinde ve kalite kiiltirinin olusturulmasinda asagidaki
ilkeler 6nem tasimaktadir:

*Gelisimseldir ve merkezin yiliksek kalitede egitim programi hazirlama ve uygulama standartlarini
saglama stratejisinin bir pargasidir.

eisbirlik¢i bir yaklasim (tiim paydaslarin katilimi esastir) izlenir. Merkezimizin temas halinde oldugu
tiim alanlari ve buna katki yapan tiim i¢ ve dis paydaslari kapsar ve gii¢lendirir.

eEgitim programi agma onay mekanizmasi, merkezimizin verimliligini attirmak ve hem kurum igi hem
kurum digi tespit edilen dogru ihtiyaglari karsilamak (zere tasarlanmustir.

oSirekliligi vardir ve merkezimizin sirekli iyilestirme ve mikemmellik stratejilerinin bir parcasidir.
eEgitim programlarinin iceriklerine, girdilerine, gerceklesme sireglerine, sonuglarina ve etkilerine
odaklanir.

oSeffaf, sistematik ve adildir.

(3)A.1.4.1.SEM_Kalite_Glvence_Rehberi

(3)A.1.4.2.SEM_is_Akis_Prosediirii

(3)A.1.4.3.SEM_Temel_Ve_Klinik_Biyokimya_ Egitimi_Onay_Yazisi
(3)A.1.4.4.SEM_isitsel_Uyarilmis_Potansiyel_Giinleri
(3)A.1.4.5.SEM_Gilincel_Yaklasimlarla_Klinik_Nuatrisyon_Egitimi_Anket_Calismasi_2023
(3)A.1.4.6.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit. Rektorlik _Olur_Yazisi

Olgunluk Diizeyi
3

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Merkeze gelen ve/veya merkez icinde olusturulan egitim talebi degerlendirmeye alinir ve birim
midarinin onayl dogrultusunda ilgili egitimin bilitce ¢alismasi yapilip egitimin agilabilir olmasi,
analiz edilir.

Egitimin agilmasina karar verilmesi durumunda ilgili egitime proje sorumlusu atanir ve egitimin
actimasi icin Rektorlik oluruna iletilir.

Rektorlik oluru alinan egitimin talebini olusturan veya ileten kisiye/kuruma, atanan egitim proje
sorumlusu tarafindan, egitim iceriginin olusturulacagl bilgilendirme formu iletilir ve icerik
olusturulmasi saglanir.

Universitenin kayith sistemi olan bilgi sistemine, egitim ve katilimci bilgileri girilir.

Egitimin icerik bilgileri netlesince egitim gorselleri kurumsal ajansa iletilir.
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Ajans tarafindan hazirlanan goérseller merkezin internet sitesinde yayinlanir ve kurumsal sosyal
medya hesabinda paylasilir.

Egitimin gerceklestirilecegi derslik belirlenir.

Egitime katilmak isteyenler, ddeme icin ilgili birime yonlendirilir.

Egitimin kesin kayit listesi hazirlanir ve egitim glinlinden birka¢ giin dnce katilimcilara egitim
hakkinda hatirlatma yapilir.

Egitim icin yoklama listesi hazirlanir.

Egitim icin ikramlik siparisi verilir ve hem ilgili siparisin hem de 6gle yemeklerinin, egitim glinl hazir
olmasi saglanir.

ilgili egitimin katilimci listesi Giivenlik Birimi’ne iletilir.

Egitimin verilecegi derslik icin yonlendirme tabelalari hazirlatilir ve egitim Oncesinde
konumlandiriimasi yapilir.

Egitim sonunda sinav (eger varsa), degerlendirme anketi ve sertifika téreni yapilr.

Sinav kagitlar, yoklama ve anketler ilgili egitimin koordinatéri tarafindan egitimin proje
sorumlusuna teslim edilir.

Egitmen anketi degerlendirilir.

Katilimci listesi Muhasebe Birimi’ne iletilir ve egitimin faturalari kestirilir.

Tamamlanan egitimin tiim evraklari bir klasérde toplanir ve arsivlenir.

(3)A.1.5.1.A1 Almanca_Egit._ Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Gé&riintiisi

(3) A.1.5.2.0nkolojide_Beslenmeye_Giincel_Bakis_Egit._ Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Gériintiisii
(3)A.1.5.3.Kozmetik_Akupunktur_Konsantre_Biiyiime_Faktorleri_Uygulamasi_Egit. Web_Sayfasi_|
lani_Ekran_Gorintisi

(3) A.1.5.4.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit._ Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Gériintiisi

(3)A.1.5.6. A.1.5.5.Proficiency_Hazirhk_Kursu_Egit. Rektorlik_Olur_Yazisi

(3) A.1.5.6.DGS Hazirlik_ Kursu_YDS_Hazirlik_Kursu_Rektorlik _Olur_Yazisi

(3) A.1.5.7.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektorlik_Olur_Yazisi

Acgiklamalar

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Merkezimizin hizmetlerinin planlanmasi ve sorumluluklari kapsamindaki faaliyetlerin tanimlanmasi
amaciyla hazirlanan is Akis Prosediiri niin genel kurallari belirlenmistir
A.1.1.1.SEM_is_Akis_Prosediirii

A.1.2. Liderlik

Merkezimiz bilinyesinde gerceklestirilmis olan 2020, 2021, 2022 ve 2023 yil egitim planlamalarina
iliskin toplanti ve degerlendirmeler yapilmistir.
A.1.2.1.SEM_2020 2021 2022 2023 _Gergek_Egitim_Kaynak_Dosyasl
A.1.2.2.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayith_Egitimler_2020 2021 2022 2023
A.1.2.3.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayith_Egitimler_2020 2021 2022 2023
A.1.2.4.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayith_Egitimler_2020 2021 2022 2023
A.1.2.5.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayith_Egitimler_2020 2021 2022 2023
A.1.2.6.SEM_Mebis_Sisteminde_Kayith_Egitimler_2020 2021 2022 2023
A.1.2.7.SEM_Dogustan_Metabolizma_Program_Akisi_2022
A.1.2.8.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2020_2021
A.1.2.9.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021
A.1.2.10.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021
A.1.2.11.SEM_Arasis_Hukuk_Egitimleri_Sinif_Bilgileri_2021_ 2022 2023
A.1.2.13.SEM_2023_Egitim_Planlama_Toplanti_Tutanagi

A.1.3. Birimsel déniisiim kapasitesi

Merkezimiz tarafindan gergeklestirilen egitimler sonunda katilimci memnuniyet anketi yapilmaktadir.
A.1.3.1.SEM_Arabuluculuk_Egitimleri_ Degerlendirme_Anketi
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite Glivence Rehberi (SEMKGR), Universitemizin
hedeflerini ve istenen sonuclari elde etmek icin kalite glivencesi kiltiiriinin, kalite iyilestirme
sureglerinin  gelistiriimesine katkida bulunacak c¢alismalari  desteklemeyi amaglamaktadir.
Hazirladigimiz bu rehber ile merkezimiz; egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal hizmet
alanlarinda etkin, verimli ve rekabetci olmayi, tim paydas memnuniyetini, slire¢ odakh hizmeti,
kaynaklarin etkin kullanimini ve faaliyetlerinin kalitesini siirekli iyilestirmeyi calisma alanimizin
tabanina yaymayi, tiim siireclerimizi ayni kalitede devam ettirip, yine bu ¢ercevede ciktilar almayi
hedeflemistir.

Merkezimizin kalite glivencesinin gelistiriimesinde ve kalite klltliriiniin olusturulmasinda asagidaki
ilkeler 6nem tasimaktadir:

*Gelisimseldir ve merkezin yiksek kalitede egitim programi hazirlama ve uygulama standartlarini
saglama stratejisinin bir pargasidir.

eisbirlikgi bir yaklasim (tiim paydaslarin katilimi esastir) izlenir. Merkezimizin temas halinde oldugu tim
alanlari ve buna katki yapan tiim i¢ ve dis paydaslari kapsar ve giiclendirir.

eEgitim programi agma onay mekanizmasi, merkezimizin verimliligini attirmak ve hem kurum ici hem
kurum disi tespit edilen dogru ihtiyaclari karsilamak tizere tasarlanmistir.

eSirekliligi vardir ve merkezimizin sirekli iyilestirme ve mikemmellik stratejilerinin bir pargasidir.
eEgitim programlarinin igeriklerine, girdilerine, gerceklesme sireglerine, sonuglarina ve etkilerine
odaklanir.

oSeffaf, sistematik ve adildir.

A.1.4.1.SEM_Kalite_Glivence_Rehberi

A.1.4.2.SEM_is_Akis_Prosediirii

A.1.4.3.SEM_Temel_Ve_Klinik_Biyokimya_Egitimi_Onay_Yazisi
A.1.4.4.SEM_isitsel_Uyariimis_Potansiyel_Giinleri
A.1.4.5.SEM_Gincel_Yaklasimlarla_Klinik_Nutrisyon_Egitimi_Anket_Calismasi_2023
A.1.4.6.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit. Rektorlik_Olur_Yazisi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Merkeze gelen ve/veya merkez iginde olusturulan egitim talebi degerlendirmeye alinir ve birim
muddirinin onayl dogrultusunda ilgili egitimin bltge ¢alismasi yapilip egitimin agilabilir olmasi, analiz
edilir.

Egitimin agilmasina karar verilmesi durumunda ilgili egitime proje sorumlusu atanir ve egitimin agilmasi
icin Rektorlik oluruna iletilir.

Rektorlik oluru alinan egitimin talebini olusturan veya ileten kisiye/kuruma, atanan egitim proje
sorumlusu tarafindan, egitim igeriginin olusturulacagl bilgilendirme formu iletilir ve igerik
olusturulmasi saglanir.

Universitenin kayitl sistemi olan bilgi sistemine, egitim ve katilimci bilgileri girilir.

Egitimin icerik bilgileri netlesince egitim gorselleri kurumsal ajansa iletilir.

Ajans tarafindan hazirlanan gorseller merkezin internet sitesinde yayinlanir ve kurumsal sosyal medya
hesabinda paylasilir.

Egitimin gerceklestirilecegi derslik belirlenir.

Egitime katilmak isteyenler, 6deme icin ilgili birime yonlendirilir.

Egitimin kesin kayit listesi hazirlanir ve egitim gilinlinden birkag glin 6nce katilimcilara egitim hakkinda
hatirlatma yapltlir.

Egitim icin yoklama listesi hazirlanir.

Egitim icin ikramlik siparisi verilir ve hem ilgili siparisin hem de 6gle yemeklerinin, egitim glint hazir
olmasi saglanir.

ilgili egitimin katilimci listesi Giivenlik Birimi’ne iletilir.

Egitimin verilecegi derslik icin yonlendirme tabelalari hazirlatilir ve egitim 6ncesinde konumlandiriimasi
yapilir.

Egitim sonunda sinav (eger varsa), degerlendirme anketi ve sertifika toreni yapilr.

Sinav kagitlari, yoklama ve anketler ilgili egitimin koordinatori tarafindan egitimin proje sorumlusuna
teslim edilir.
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Egitmen anketi degerlendirilir.

Katilimci listesi Muhasebe Birimi’ne iletilir ve egitimin faturalari kestirilir.

Tamamlanan egitimin tiim evraklari bir klasérde toplanir ve arsivlenir.

A.1.5.1.A1 Almanca_Egit._Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Goriintiisi
A.1.5.2.0nkolojide_Beslenmeye_Giincel_Bakis_Egit. Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Gériintisii
A.1.5.3.Kozmetik_Akupunktur_Konsantre_Biiyiime_Fakt&rleri_Uygulamasi_Egit. Web_Sayfasi_ilani_
Ekran_Goriintlsu

A.1.5.4.Proficiency_Hazirhk_Kursu_Egit._ Web_Sayfasi_ilani_Ekran_Gériintiisi

A.1.5.6. A.1.5.5.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit._Rektorliik_Olur_Yazisi
A.1.5.6.DGS_Hazirlik_ Kursu_YDS_Hazirhk_Kursu_Rektorlik _Olur_Yazisi
A.1.5.7.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektorliik_Olur_Yazisi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Olgunluk Diizeyi

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 5

Merkezimizin;

Vizyonu

GUcli kurumsal kultara, girisimcilik ruhu ve stirekli gelisime agik dinamizmi ile bilime ve topluma
yon veren 6ncl bir egitim merkezi olmak.

Misyonu

Verdigimiz egitim ve kattigimiz farkhliklarla, kahci Gstinlikler kazanmis, bilim ve teknoloji
Uretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaglarina cevap verebilen bireyler yetistirmeyi ilke
edinip topluma ve evrensel bilime katkida bulunmayi gorev kabul etmekteyiz.

Merkezimiz, hayat boyu 6grenme odaginda 2020’de toplam 1 adet (icretsiz egitim ve 59 katilimci
2021’de toplam 8 adet licretsiz egitim ve 2.243 katilimci, 2022’de toplam 16 Ucretsiz egitim ve
2.765 katilimci, 2023’te toplam 14 (cretsiz egitim ve 2.030 katiimciya destek olmustur.
(3)A.2.1.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yih_Ucretsiz_Gergek_Egitimler
(3)A.2.2.2.SEM_2020_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
(3)A.2.1.3.SEM_2021_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
(3)A.2.1.4.SEM_2022_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
(3)A.2.1.5.SEM_2023_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani

Acgiklamalar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Merkezimizin;

Vizyonu

Gucli kurumsal kultlrd, girisimcilik ruhu ve stirekli gelisime agik dinamizmi ile bilime ve topluma
yon veren 6nci bir egitim merkezi olmak.

Misyonu

Verdigimiz egitim ve kattigimiz farkliliklarla, kalici Gstiinlikler kazanmis, bilim ve teknoloji
Uretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaglarina cevap verebilen bireyler yetistirmeyi ilke
edinip topluma ve evrensel bilime katkida bulunmayi gorev kabul etmekteyiz.

Merkezimiz, hayat boyu 6grenme odaginda 2020’de toplam 1 adet Ucretsiz egitim ve 59 katilimci,
2021’de toplam 8 adet licretsiz egitim ve 2.243 katilimci, 2022’de toplam 16 (cretsiz egitim ve
2.765 katilimci, 2023’te toplam 14 (icretsiz egitim ve 2.030 katilimciya destek olmustur.
A.2.1.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yih_Ucretsiz_Gercek_Egitimler
A.2.2.2.SEM_2020_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
A.2.1.3.SEM_2021_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
A.2.1.4.SEM_2022_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
A.2.1.5.SEM_2023_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani

7/14



A.3.YOnetim Sistemleri

Olgunluk Diizeyi
3

Merkezimizdeki bilgi ydonetimi, SEM Kalite Glivence Rehberi’nde belirtilmis olan standartlar ve temel
ilkeler cercevesinde, “Egitim Programlarinin Tasarimi, Onayi, izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi”
ilkesinde belirtildigi sekilde gergeklestiriimektedir.

(3)A.3.1.1.SEM_Kalite_Giivence_Rehberi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (Alt dl¢litten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Olgunluk Diizeyi
3

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi dncesinde, kalite politikasi kapsaminda hazirladigi
SEM Egitim Planlama ve Uygulama is Akis Prosediiri’ne uygun olarak hareket edip planlanan
egitimlerin Rektorlik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programiniilan edip, siireci yénetmektedir.
(3)A.3.4.1.SEM_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii

(3)A.3.4.2.SEM_Egitim_Planlama_Formu
(3)A.3.4.3.Proficiency_Hazirhk_Kursu_Egit._Rektorlik_Olur_Yazisi
(3)A.3.4.4.isitsel_Uyarilmis_Potansiyel_Giinleri_Rektérliik_Onay_Yazisi
(3)A.3.4.5.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektorliik_Olur_Yazisi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

—_— — — ~—

Agiklamalar

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (Alt 6l¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Merkezimizdeki bilgi yonetimi, SEM Kalite Glivence Rehberi’nde belirtilmis olan standartlar ve temel
ilkeler cercevesinde, “Egitim Programlarinin Tasarimi, Onayi, izlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi”
ilkesinde belirtildigi sekilde gerceklestirilmektedir.

A.3.1.1.SEM_Kalite_Givence_Rehberi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi 6ncesinde, kalite politikasi kapsaminda hazirladigi SEM
Egitim Planlama ve Uygulama is Akis Prosediirii’ne uygun olarak hareket edip planlanan egitimlerin
Rektorlik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan edip, slireci yonetmektedir.
A.3.4.1.SEM_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii

A.3.4.2.SEM_Egitim_Planlama_Formu

A.3.4.3.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit. Rektorlik_Olur_Yazisi
A.3.4.4.isitsel_Uyarilmis_Potansiyel_Giinleri_Rektdrliikk_Onay_Yazisi
A.3.4.5.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektoérlik_Olur_Yazisi

A.4. Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi
3

Merkezimizin c¢alismalari kapsaminda, iliskide bulunan kurumlarin goris, ©neri, talep ve
beklentilerini belirlemek ve dis paydaslarimizla gergeklestirdigimiz projelerin performanslarini
Olgebilmek adina “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. 10 soruluk ilgili anketteki sorulardan 1 tanesi
actk uglu olup, kalani da ¢oktan se¢melidir.
(3)A.4.1.1.SEM_2023_Dis_Paydas_Degerlendirme_Anketi

(3)A.4.1.2.SEM_2023 Dis_Paydas_Toplanti_Tutanagi

(3)A.4.1.3.SEM_2023 _ic_Paydas_Toplanti_Tutanagi

(3)A.4.1.4.SEM_Dis_Paydas_Analiz_Raporu

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi
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Agiklamalar
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Merkezimizin ¢alismalari kapsaminda, iliskide bulunan kurumlarin gorus, 6neri, talep ve beklentilerini
belirlemek ve dis paydaslarimizla gerceklestirdigimiz projelerin performanslarini 6lgcebilmek adina “Dis
Paydas Anketi” uygulanmistir. 10 soruluk ilgili anketteki sorulardan 1 tanesi acik uglu olup, kalani da
¢oktan secmelidir.

A.4.1.1.SEM_2023 Dis_Paydas_Degerlendirme_Anketi

A.4.1.2.SEM_2023 Dis_Paydas_Toplanti_Tutanagi

A.4.1.3.SEM_2023 _i¢_Paydas_Toplanti_Tutanagi

A.4.1.4.SEM_Dis_Paydas_Analiz_Raporu

A.5. Uluslararasilasma

Olgunluk Diizeyi

3
Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen uluslararasi egitimler, Uluslararasi Egitim Planlama ve is Akis
Prosediri’ne uygun olarak gerceklestirilmektedir.
(3)A.5.1.1.Uluslararasi_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii
(3)A.5.1.2.Uluslararasi_Egitim_Basvuru_Formu

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi
3

2023 yilinda merkezimiz, toplamda 13 uluslararasi egitim vermis olup bu baglamda 53 yabanci

katilimciya hizmet vermistir.

(3)A.5.3.1.SEM_2023 Yili_Uluslararasi_Gercek_Egitimler

(3)A.5.3.3.Uluslararasi_Egitim_Kabul_Mektubu_Ornegi

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

Agiklamalar

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen uluslararasi egitimler, Uluslararasi Egitim Planlama ve is Akis
Prosediri’ne uygun olarak gerceklestirilmektedir.

A.5.1.1.Uluslararasi_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii
A.5.1.2.Uluslararasi_Egitim_Basvuru_Formu

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

2023 yihinda merkezimiz, toplamda 13 uluslararasi egitim vermis olup bu baglamda 53 yabanci
katiimciya hizmet vermistir.

A.5.3.1.SEM_ 2023 _Yili_Uluslararasi_Gergek_ Egitimler
A.5.3.3.Uluslararasi_Egitim_Kabul_Mektubu_Ornegi
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B.EGIiTiM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Alt dlglitten sorumlu olan birimler; | Olgunluk Diizeyi
UZEM, SEM) 3
SEM Kalite Giivence Rehberi’'nin ilkelerinden olan “Katilimci Merkezli Egitim”e bagli olarak katilmciyi

odaga alan bir 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklasimi izlendigini belirtmek isteriz.
(3)B.2.1.1.SEM_Kalite_Glivence_Rehberi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme (Alt 6lgiitten sorumlu olan birimler; Olgunluk Diizeyi
UZEM, SEM) 2

Merkezimizde olusturulan egitim programlarinda mikemmeliyeti yakalama g¢abasi vardir. Bu ¢aba
ile katiimcilarin, deneyimsel ve elestirel yeniden disiinmeye ve akademik meraka tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Ogrenmenin kisisellestiriimesi gerektigine ve katilimci merkezli 6gretimin,
katilimci basarisi icin kritik 5neme sahip olduguna inanilir.

(2)B.2.2.1.2021_2022_2023 Yili_Gergek_Egitimler
(2)B.2.2.2.SEM_2021_Uzaktan_Karbonhidrat_Protein_Ve_Yaglari_Sayiyoruz_Tip_| Ve Tip_lIl
DM_Miifredati

(2)B.2.2.3.SEM_2022_Uzaktan_Dogustan_Metabolizma_Ve_ Emilim_Bozuklugu_Hastaliklarinda_Ti
bbi_Beslenme _Tedavisi_Egitim_Program_Akisi
(2)B.2.2.4.SEM_2023_Uzaktan_Glincel_Yaklasimlarla_Klinik_Nutrisyon_Egitimi_Program_Akisi

Acgiklamalar

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Alt dlgiitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

SEM Kalite Glvence Rehberi’nin ilkelerinden olan “Katilimci Merkezli Egitim”e bagh olarak katilimciyi
odaga alan bir 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklasimi izlendigini belirtmek isteriz.
B.2.1.1.SEM_Kalite_Giivence_Rehberi

B.2.2. Olgme ve degerlendirme (Alt lgiitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Merkezimizde olusturulan egitim programlarinda mikemmeliyeti yakalama ¢abasi vardir. Bu ¢aba ile
katilimcilarin, deneyimsel ve elestirel yeniden diisinmeye ve akademik meraka tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Ogrenmenin kisisellestiriimesi gerektigine ve katilimci merkezli 6gretimin, katihmci
basarisi i¢in kritik 6neme sahip olduguna inanilr.

B.2.2.1.2021 2022 2023 Yih_Gercek Egitimler

B.2.2.2.SEM_2021 Uzaktan_Karbonhidrat_Protein_Ve_Yaglari_Sayiyoruz_Tip_| Ve_Tip_lI
DM_Miifredati

B.2.2.3.SEM_2022 Uzaktan_Dogustan_Metabolizma_Ve_ Emilim_Bozuklugu_Hastaliklarinda_Tibbi_
Beslenme _Tedavisi_Egitim_Program_Akisi

B.2.2.4.SEM_2023 Uzaktan_Giincel_Yaklasimlarla_Klinik_Nutrisyon_Egitimi_Program_Akisi

ilgili basliktaki talep edilen kanitlardan yillik bazda belirtilen egitimlerdeki “Basari Degerlendirme
Raporu” egitim sonrasi hazirlanan bilgilere ulasamadigindan dosya’ya eklenememistir, 2024 yili igin
gerekli taleplerin eksiksiz hazirlanacagini belirtmek isteriz.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari (Alt dlgiitten sorumlu olan birimler; Olgunluk Diizeyi
UZEM, SEM) 3

Merkezimizde gercgeklestirilen egitimlerde, egitim-6gretim ihtiyaclarini tim yonleriyle karsilayan,
icerigi zenginlestirilmis, ulasilabilir materyaller ve imkanlarla desteklenir.
(3)B.3.1.1.Temel_Arabuluculuk_Egitimi_Katilimci_Kitabi
(3)B.3.1.2.Kozmetik_Akunktur_Calismasi_Gorintisi
(3)B.3.1.3.Kozmetik_Akunktur_Calismasi_Goérintisi

Olgunluk Diizeyi

B.3.4. Dezavantajli gruplar (Alt 6lclitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM) 5

Agilamalar

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari (Alt 6lgiitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Merkezimizde gerceklestirilen egitimlerde, egitim-6gretim ihtiyaclarini tim yonleriyle karsilayan,
icerigi zenginlestirilmis, ulasilabilir materyaller ve imkanlarla desteklenir.
B.3.1.1.Temel_Arabuluculuk_Egitimi_Katilimci_Kitabi
B.3.1.2.Kozmetik_Akunktur_Calismasi_Gorintisi

B.3.1.3.Kozmetik_Akunktur_Calismasi_Gorintisi

B.3.4. Dezavantajli gruplar (Alt dlgiitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM) ) icin gecmis yillarda

herhangi bir egitim planlamasi ya da sosyal kiiltirel faaliyetlere yonelik calismalar yapilmamistir. 2024
yili igin dezavantajh gruplar igin planlamalar ve sosyal kiiltiirel faalliyetler diizenlenecektir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi (Alt 6lgiitten sorumlu olan Olgunluk Diizeyi
birimler; UZEM, SEM) 3

SEM Kalite Glivence Rehberi’nin standartlari cercevesinde egitimlerimiz stirekli takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

(3)B.4.2.1.SEM_Kalite_Guvence_Rehberi
(3)B.4.2.2.Kozmetik_Akupunktur_Konsantre_Biiyiime_Faktérleri_Uygulamasi_Egitimi_Ornek_Anke
t_Sonucu

Aciklamalar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi (Alt 6lgiitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

SEM Kalite Glivence Rehberi’nin standartlari ¢ercevesinde egitimlerimiz sirekli takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

B.4.2.1.SEM_Kalite_Giivence_Rehberi
B.4.2.2.Kozmetik_Akupunktur_Konsantre_Biiyiime_Faktérleri_Uygulamasi_Egitimi_Ornek_Anket_So
nucu
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

.. L Olgunluk Diizeyi
C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

3

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi dncesinde, kalite politikasi kapsaminda hazirladigi
SEM Egitim Planlama ve Uygulama is Akis Prosediiri’ne uygun olarak hareket edip planlanan
egitimlerin Rektorlik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan edip, stireci yénetmektedir.
(3)C.1.1.1.SEM_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii
(3)C.1.1.2.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektorlik_Olur_Yazisi
(3)C.1.1.3.DGS_Haazirlik_Kursu_YDS_Hazirhk_Kursu_Rektorlik_Olur_Yazisi
(3)C.1.1.4.Proficiency_Hazirhk_Kursu_Egit. Rektorlik_Olur _Yazisi

. Olgunluk Diizeyi
C.1.2. Ig ve dis kaynaklar

3
Merkezimiz, 2020 yilinda toplam 16 egitim ve 739 katilimci, 2021 yilinda 83 egitim ve 4.058 katilimci,
2022 yilinda 44 egitim ve 3.619 katilimci, 2023 yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci, egitimlere katihm
saglamistir.

(3)C.1.2.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yili_Gercek_Egitimler

. Olgunluk Diizeyi
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Acgiklamalar

C.1.1. Arastirma siireglerinin yénetimi

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi 6éncesinde, kalite politikasi kapsaminda hazirladigi SEM
Egitim Planlama ve Uygulama is Akis Prosediirii’ne uygun olarak hareket edip planlanan egitimlerin
Rektorlik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan edip, slireci yonetmektedir.
C.1.1.1.SEM_Egitim_Planlama_ve_is_Akis_Prosediirii
C.1.1.2.Temel_Klinik_Biyokimya_Kursu_Rektorliik_Olur_Yazisi
C.1.1.3.DGS_Hazirhk_Kursu_YDS_Hazirlik_Kursu_Rektorliik_Olur_Yazisi
C.1.1.4.Proficiency_Hazirlik_Kursu_Egit. Rektorlik_Olur _Yazisi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Merkezimiz, 2020 yilinda toplam 16 egitim ve 739 katilimci, 2021 yilinda 83 egitim ve 4.058 katilimci,
2022 yilinda 44 egitim ve 3.619 katilimci, 2023 yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci, egitimlere katilim
saglamistir.

(3)C.1.2.1.SEM_2020_2021_2022_ 2023 Yili_Gergek_Egitimler

12/14



C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Olgunluk Diizeyi

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

.. . Olgunluk Diizeyi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

C.3. Arastirma Performansi

. . . .. ] Olgunluk Diizeyi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Olgunluk Diizeyi
3

Gerek merkezimize iletilen geri bildirimlere gerekse direkt gelen taleplere istinaden, toplumsal katki
saglayacak, halka acik ve mesleki veya kisisel gelisim saglayacak, ihtiyacglarinin karsilanacagi licretsiz
egitimler organize ediyoruz.

(3)D.1.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yili_Ucretsiz_Gercek_Egitimler
(3)D.1.2.SEM_2021_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
(3)D.1.3.SEM_2022_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
(3)D.1.4.SEM_2023_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi
3
Merkezimiz, her alandaki birikimini toplum yararina sunmayi goérev edinmistir. Toplumun
ihtiyaclarina duyarl olarak, toplumla etkilesimin ve saglanan katkinin stirdirilebilirliginin korunmasi

ve hem ulusal hem uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi icin gerekli kosullari saglar.
(3)D.1.2.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yili_Gergek_Egitimler

D.1.2. Kaynaklar
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Agiklamalar
D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Gerek merkezimize iletilen geri bildirimlere gerekse direkt gelen taleplere istinaden, toplumsal katki
saglayacak, halka acik ve mesleki veya kisisel gelisim saglayacak, ihtiyaclarinin karsilanacagi lcretsiz
egitimler organize ediyoruz.

D.1.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yili_Ucretsiz_Gercek_Egitimler
D.1.2.SEM_2021_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
D.1.3.SEM_2022_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilani
D.1.4.SEM_2023_Ucretsiz_Egitim_Web_Sayfasi_ilan

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimiz, her alandaki birikimini toplum yararina sunmayi gérev edinmistir. Toplumun ihtiyaglarina
duyarh olarak, toplumla etkilesimin ve saglanan katkinin strdurulebilirliginin korunmasi ve hem ulusal
hem uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli kosullari saglar.
D.1.2.1.SEM_2020_2021_2022_2023_Yili_Gergek_Egitimler

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Olgunluk Diizeyi

3
Merkezimiz tarafindan gergeklestirilen egitimlerde genel degerlendirme anketleri yapilmaktadir.
(3)D.2.1.1.Dis_Paydas_Analiz_Raporu

(3)D.2.1.2.2023_Dis_Paydas_Degerlendirme_Anketi
(3)D.2.1.3.2023_Dis_Paydas_Degerlendirme_Sonuglari

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Acgiklamalar

Merkezimiz tarafindan gercgeklestirilen egitimlerde genel degerlendirme anketleri yapilmaktadir.
D.2.1.1.Dis_Paydas_Analiz_Raporu

D.2.1.2.2023 Dis_Paydas_Degerlendirme_Anketi

D.2.1.3.2023 Dis_Paydas_Degerlendirme_Sonuclari
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