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OZET

Stirekli Egitim Merkezi, giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek siirekli iyilestirme siireglerine

katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu rapor, paydaslarla etkin iletisim ve i birligini
giliclendirmek, 6z degerlendirme siireclerinden faydalanmak ve kalite giivencesi kiiltiiriini
kurumsal diizeyde benimsemek amaciyla hazirlanmistir. Raporun hazirlanma siirecinde,
birimin katkisini en {ist diizeye ¢ikarmak adina kapsayict bir yaklasim benimsenmis ve aktif
katilim tesvik edilmistir. Stire¢ odakli bir yaklagimin benimsenmesi, birim kalite komisyonunun
gerekliliklerinin yerine getirilmesi dogrultusunda gesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve seffaflik
ilkesinin saglanmasi hedeflenmigtir. Rapor kapsaminda, Siirekli Egitim Merkezi’ne ait toplanti
tutanaklari, paydas geri bildirimleri, is akis semalari, gorev tanimlari, liderlik, kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda yiiriittiiglimiiz ¢caligmalara iliskin

belgeler gibi gesitli kanitlar sunulmustur.

Bidr’ nin Hazirlanmasinda Katkis1 Olan/Olanlar

Ebru OZDEMIR / Birim Sorumlusu
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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Universitemiz, Tiirkiye Egitim, Saglk, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018
tarihinde kurulmustur. Universitenin kurulusunu takiben, Siirekli Egitim Merkezi’nin kurulusu,
Yiiksekogretim  Yiriitme Kurulu’'nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880 sayili Kanun ile degisik 7/d-2 maddesi uyarmca uygun
bulunmus; Merkez 2020 yil1 itibariyla faaliyetlerine baglamistir.

Siirekli Egitim Merkezi, tiniversitenin misyonu dogrultusunda; toplumun degisen ve gelisen
ihtiyaglarma cevap verebilen, farkli yas ve meslek gruplarindan katilimeilara yonelik nitelikli
egitim programlart sunmayi amaglamaktadir. Merkez, yasam boyu Ogrenme anlayist
cercevesinde toplumsal gelisime katki saglamayi ve evrensel bilime destek olmayi temel

gorevleri arasinda gérmektedir.

Universitenin vizyonu ile uyumlu olarak Merkez; giigli kurumsal kiiltiirli, girisimcilik
yaklagimi ve siirekli gelisimi esas alan dinamik yapisiyla, topluma ve bilime yon veren dncii

bir stirekli egitim merkezi olmay1 hedeflemektedir.

Birim; {iniversitenin temel ilke ve degerleri dogrultusunda, etik degerlere baglilik, insan
odaklilik, miikemmeliyetcilik, ¢evreye duyarlilik, katilimeilik, hosgorii, yenilik¢ilik ve

ozgiirliikciiliik ilkelerini esas alarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1. iletisim Bilgileri
Birim Sorumlusu
Ebru OZDEMIR

E-Mail: ebru.ozdemir@ankaramedipol.edu.tr

E-Mail: semegitim@ankaramedipol.edu.tr
sem(@ankaramedipol.edu.tr

Web: sem.ankaramedipol.edu.tr

Telefon: 444 20 10/ 8786

Sem Mobil: +90 501 740 92 37
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2. Personel Bilgileri

Siirekli Egitim Merkezi’nin idari yapilanmasi; Merkez Midiiri (SEM Miidiirii) baskanliginda
yiriitiilmektedir. Birimde ayrica bir Birim Sorumlusu ile tam zamanli olarak gérev yapan ii¢
Uzman Yardimcist ve bir Muhasebe Uzman Yardimcist (Muhasebe Biriminden destek idari

personel) olmak iizere toplam bes idari personel gorev yapmaktadir.

Mevcut insan kaynagi, merkezin egitim planlama, organizasyon, koordinasyon, mali siirecler ve
idari isleyis faaliyetlerini etkin ve siirdiiriilebilir bicimde yiirlitmesini saglayacak sekilde

yapilandirtlmastir.

3. Organizasyonel Yap1

Siirekli Egitim Merkezi’nin yonetim ve idari yapilanmasi, etkin, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayis1 dogrultusunda olusturulmustur.

Rektor Yardimecisi Genel Sekreter
SEM Miidiirii

SEM
Birim Sorumlusu

Uzman Yardimcis: il Uzman Yardimcisi Muhasebe
Uzman Yrd.

Merkezin yonetimi, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gérevlendirilen SEM Miidiirii

tarafindan yiiriitilmektedir. Miidiir, merkezin stratejik planlamasi, faaliyetlerin koordinasyonu,
akademik ve idari siireclerin gozetimi ile iist yonetime kars1 sorumludur.
Birim Sorumlusu: Egitim programlarinin planlanmasi, koordinasyonu ve yiiriitiilmesi siire¢lerini

takip eder; idari isleyisin diizenli yiiriitiilmesini saglar.

6/37



Uzman Yardimecilar:: Egitim organizasyon siirecleri, kursiyer kayit islemleri, program
duyurulari, belge diizenleme islemleri ve paydas iletisim siireglerini yiiriitiir.
Muhasebe Uzman Yardimaisi: Egitimlere iligkin mali iglemler, biitge takibi, tahsilat ve 6deme

stireglerinin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

4. Tarihsel Gelisimi (Faaliyet Gelisimi) ve Performans Gostergeleri

Universitemiz, Tiirkiye Egitim, Saghk, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018
tarihinde kurulmustur. Kurulug siirecini takiben Siirekli Egitim Merkezi’'nin agilmasi,
Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu’nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 2880 sayili Kanun ile degisik 7/d-2 maddesi uyarinca uygun bulunmus; Merkezin
kurulus karar1 21.01.2020 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Merkez,
2020 y1li itibartyla egitim faaliyetlerine baslamstir.

Siirekli Egitim Merkezi, kurulusundan itibaren faaliyet hacmini ve katilimer sayisini istikrarlt

bi¢imde artirarak gelisimini siirdiirmiistiir. Yillara gore egitim ve katilimer sayilari asagida

sunulmaktadir:
Yil Egitim Say1s1 Katilimei Sayist

2020 16 739

2021 83 4.058
2022 44 3.619
2023 38 3.128
2024 33 6.523
2025 189 7.734

2020 yilindaki baslangi¢ seviyesinden 2021 yilinda hem egitim hem katilimer sayisinda belirgin
ve yliksek oranli bir artig gergeklestigi goriilmektedir.

e Egitim sayisinda yaklasik %418 artis

e Katilimci sayisinda yaklasik %449 artis
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2022 ve 2023 yillarinda egitim sayisinda kademeli bir azalma goriilmekle birlikte, katilimer
sayilarinin gorece dengeli seyrettigi anlasilmaktadir. Bu durum:
e Programlarin daha hedefli planlandigini,
e Egitim basina diisen ortalama katilimci sayisinin arttigini,
e Nicelikten ¢ok nitelige odaklanildigini gostermektedir.
2024 yilinda egitim say1s1 azalmasina ragmen katilime1 sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. Bu
durum grafik tizerinde “katilimer artig1 — egitim sayisi stabilitesi” egilimi olusturmaktadir.
e Egitim basina diisen ortalama katilimci sayisinda ciddi artis
e Programlarin erisim kapasitesinde yiikselme
e Kurumsal is birliklerinin giiglenmis olabilecegine isaret eden performans gostergesi ile bu
yil verimlilik artis1 agisindan dikkat ¢ekicidir.
2025 yilinda hem egitim sayisinda (189) hem katilimci sayisinda (7.734) en yiiksek seviyeye
ulasiimistir. Grafiksel olarak bu yil, keskin yukari yonlii bir ivmeye isaret etmektedir.
Bu artis:
o Egitim gesitliliginin genisledigini,
e Operasyonel kapasitenin arttigini,
o Kurumsal bilinirligin giiclendigini,
o Olcek ekonomisine gegildigini gdstermektedir.
Genel bir performans degerlendirilmesi yapildiginda; Merkezin kurulus sonrast hizli bir bilyiime
ivmesi yakaladigi, orta donemde stratejik dengelenme siirecine girdigi, son yillarda ise hem erisim
hem de kapasite agisindan Slgek biiyiittiigii goriilmektedir.
Elde edilen veriler, Siirekli Egitim Merkezi’nin siirdiiriilebilir biiyiime, kapasite gelistirme ve

toplumsal etki artirma hedefleri dogrultusunda istikrarli bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir.
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5. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Siirekli Egitim Merkezinin
Vizyonu

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, kalite giivencesi sistemini benimsemis, gii¢lii kurumsal
kiiltiirt, girisimcilik yaklasimi ve siirekli gelisim odakli dinamik yapist ile bilime ve topluma yon
veren, katki saglayan, yenilik¢i ve Oncii bir siirekli egitim merkezi olmak.

Misyonu

Cagdas bilimsel gelismeleri ve toplumsal dinamikleri milli kiiltiir ve evrensel degerlerle
biitiinlestirerek; arastirma, teknoloji ve mesleki alanlardaki degisimleri yakindan takip eden,
bireylerin kisisel ve mesleki gelisimini destekleyen yenilikgi, stirdiiriilebilir ve kaliteli stirekli

egitim programlari gelistirmek ve uygulamak.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Siirekli Egitim Merkezi’nin yonetim modeli; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve siireg
temelli yOnetim anlayist dogrultusunda yapilandirilmigtir. Merkezin hizmet planlamasi,
organizasyonu ve sorumluluk alanlarina giren faaliyetlerin sistematik bigimde yiiriitiilmesi
amaciyla Is Akis Prosediirii hazirlanmus ve yiiriirliige konulmustur [1_OD3].

Hazirlanan Is Akis Prosediirii ile;

o Egitim programlarmin planlanmasi, onay siiregleri ve uygulama adimlari,

o Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlari,

e Mali ve idari siireglerin isleyisi,

o Belgelendirme ve raporlama mekanizmalar1 tanimlanmis olup, siiregler belirlenen kurallar

cercevesinde uygulanmaktadir.
Bu yap1 sayesinde Merkezde yiiriitiilen faaliyetlerin standartlastirilmasi saglanmakta, siirelerde
stireklilik ve kurumsal hafiza giiclendirilmekte, kalite glivencesi yaklasimi desteklenmektedir.
Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet géstermektedir.

[[ 1](3)A.1.1.sem_is_akis _prosediirﬁ]
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A.1.2. Liderlik ve kalite

Merkezimiz biinyesinde 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarma iliskin egitim planlamalari
sistematik bigimde degerlendirilmis [1_OD3]; s6z konusu yillara ait toplanti ¢iktilari (kurum igi
ve kurum dig1) [2_OD3], [3_OD3] ve performans analizleri dogrultusunda iyilestirme alanlari
belirlenmistir. Yapilan kapsamli degerlendirmeler, 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) kapsaminda biitiinciil bir yaklasimla sunulmustur.

Liderlik ve kalite giivencesi anlayisi ¢ercevesinde, 2025 yil1 egitim faaliyetlerine yonelik stratejik
planlama caligmalar1 gergeklestirilmis [4_OD3]; ihtiyag analizleri [S_OD3], paydas geri (anket
sonuglart) bildirimleri [6_OD3] ve kurumsal oOncelikler dogrultusunda egitim programlari
tasarlanmig ve uygulamaya alinmistir [7_OD3]. Planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme
stiregleri kalite yonetim dongiisii esas alinarak yiirtitiilmis olup, stirekli iyilestirme yaklagimi temel
ilke olarak benimsenmistir [§_OD3], [9_OD3], [10_OD3], [11_OD3], [12_0D3], [13_OD3],
[14_OD3], [15_OD3], [16_OD3], [17_OD3], [18_OD3], [19_0OD3], [20_OD3], [21_OD3],
[22_0OD3], [23_OD3], [24_OD3], [25_OD3], [26_OD3].
Saglik alaninda bu y1l i¢in “’Saglik Profesyonellerine Yonelik Egiticilerin Egitimi’” kapsaminda
toplam 37 akademisyenimize {icretsiz olarak egitim destegi verilmistir [27_OD3].
Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.
[1]1(3)A.1.2.sem_2020_2021_ 2022 2023 2024 egitim faaliyetleri kaynak dosyasi
[2]1(3)A.1.2_sem kurum _disi_isbirlikci toplanti_tutanagi
[31(3)A.1.2_sem kurum ici_isbirlikci toplanti tutanagi
[4](4)A.1.2.sem_stratejik planlama yillik hedef kartlari
[5](3)A.1.2.sem _ihtiyag analizi ve pazar arastirma detay siireci
[6](3)A.1.2_sem cv_ye yazmadigim_ hayatim anket sonuclari
[71(3)A.1.2_sem_ankara sem_egiticilerin_egitimi_egitim planlama formu
[8]1(3).A.1.2.sem.arasis_sisteminde kayitli_arabuluculuk_egitimleri
[91(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli tiiketici_hukukunda uzman arabuluculuk egitimi
[10](3).A.1.2.sem.bidep_sisteminde kayitli konkordato komiserligi temel egitimleri
[11](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli cv'ye yazamadigim hayatim_egitimi
[12](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli bilirkisilik yenileme egitimi
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[13](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli_ticaret hukukunda uzman arabuluculuk egitimi
[14](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli english_for proficiency course egitimi
[15](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli sigorta hukukunda uzman arabuluculuk egitimi
[16](3)A.1.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli banka ve finans hukukunda uzman_arabuluculuk egitimleri
[17]1(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli_emzirme i¢in_hep_birlikte destek ve dayanisma sempozyumu
egitimi
[18](3)A.1.2.sem mebis_sisteminde kayitli temel is sagligi ve giivenligi egitimi
[19](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli yapay zekd destekli veri analizi databeeg ile ve
ri_egitimi
[20](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli bilirkisilik temel egitimi
[21(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli temel arabuluculuk egitimi
[22](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli anne_siitilyle gelecek projesi
[23](3)A.1.2.sem_1s0_31000_risk yonetimi_temel egitimi
[24](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde kayitli su1_move workshop_ egitimi
[25](3)A.1.2.sem_web_sayfasinda kayitli konkordato komiserligi temel egitim gorseli

[26](3)A.1.2.sem web sistemi kayitli_aktiierya hukukundan kaynakli nitelikli hesaplamalar
bilirkisilik_uzmanlik egitimi

[27](3)A.1.2.sem_mebis_sistemi_kayitli saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi

A.1.3.Birimsel doniisiim kapasitesi

Stirekli Egitim Merkezi’'nin (SEM) birimsel doniisiim kapasitesi; degisen toplumsal
ihtiyaglara, yliksekdgretim politikalarina, dijitallesme dinamiklerine ve paydas beklentilerine
uyum saglama, siireglerini yenileyebilme ve siirdiiriilebilir gelisimi kurumsal kiiltiiriin pargasi
haline getirebilme yetkinligi iizerinden degerlendirilmektedir [1_OD3], [2_OD3]. Bu
kapsamda Merkez, stratejik yonetim anlayist dogrultusunda esnek, veri temelli ve kalite odakli
bir doniisiim yaklasimi benimsemektedir. Olgme, degerlendirme ve sertifikasyon galismalari

icin siire¢ kartlart hazirlanmistir [3_OD3].

Oncelikle, egitim programlarmnin tasarim ve giincellenme siireglerinde sektérel gelismeler, is
giicii piyasast talepleri ve yasam boyu dgrenme ilkeleri esas alinmaktadir. Program igerikleri
diizenli araliklarla gozden gecirilmekte; dijital beceriler, siirdiiriilebilirlik, girisimcilik ve
disiplinler arasi yaklasimlar gibi giincel temalar miifredata entegre edilmektedir. Bu durum,

Merkezin degisen bilgi tiretim ve tiiketim bigimlerine hizli uyum saglayabildigini
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gostermektedir. Kurumsal yonetisim agisindan Merkez; i¢ ve dis paydas geri bildirimlerini
sistematik olarak toplamakta [4_OD3], [5_OD3], analiz etmekte ve karar alma siirelerine
entegre etmektedir. Egitmen, kursiyer ve sektor temsilcilerinden alinan geribildirimler

dogrultusunda program iyilestirme ¢alismalart yiiriitiilmekte olup i¢ ve dis paydaslarla ve

Toplantilar yapilmaktadir [6_OD3], [7_OD3]; bdylece siirekli iyilestirme dongiisii
isletilmektedir. Bu yaklagim, kalite giivencesi kiiltiiriinlin yerlesmesine ve doniisiim

stireglerinin kurumsallagmasina katki saglamaktadir.

Insan kaynag:i boyutunda ise Merkez, akademik ve idari personelin mesleki gelisimini
desteklemekte; dijital pedagojik yetkinliklerin artirilmasina yonelik egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri gergeklestirmektedir [8_OD3]. Yetkin insan kaynagi, doniigiim siire¢lerinin

stirdiirtilebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Siirekli Egitim Merkezi, stratejik planlama, dijitallesme, paydas katilimi ve kalite giivencesi
mekanizmalart aracilifiyla dinamik ve 6grenen bir organizasyon yapisi gelistirmistir. Bu yapi,
Merkezin degisen kosullara uyum saglama, yenilik¢i uygulamalar gelistirme ve kurumsal

performansini siirekli iyilestirme kapasitesinin giiclii oldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve
biitiinciil olarak yiiriitiillmektedir.
[1]1(3)A.1.3.sem_mebis_sisteminde kayitli yapay zeka testinde veri analizi coziimleme egitimi
[2](3)A.1.3.sem_ankara medipol _sem_instagram_sayfasi
[3]1(3)A.1.3.sem_oOlcme_degerlendirme_ve_sertifikasyon detay_siireci

[4]1(3)A.1.3.sem _cv_ye yazmadigim hayatim_anket sonuclari

[51(3)A.1.3.sem_temel arb. egitimi_anket_calismasi

[6](3)A.1.3.sem_haziran 2025 dostel arabuluculuk merkezi ve tiirk biiro _sen dis paydas to
plant1_tutanagi
[71(3)A.1.3.sem_yabanci_diller meslek yiiksek okulu midiirii ile ingilize egitimleri ic payd
as_toplanti_tutanagi

[8](3)A.1.3.sem_ankara_medipol microsoft_teams_online_egitimler ekran_ gdriintiisii
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A.1.4.i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite Gilivence Rehberi (SEMKGR),
merkezimizin stratejik hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi kiiltiirliniin kurumsal diizeyde
yerlesmesini ve kalite iyilestirme siireglerinin sistematik bi¢imde gelistirilmesini amaglayan temel
cerceve dokiimandir. Bu rehber, iiniversitemizin kalite politikast ve stratejik plani ile uyumlu
olarak hazirlanmis olup; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisiinii esas alan biitlinciil
bir kalite yonetim anlayisin1 benimsemektedir [1_OD3].

SEMKGR kapsaminda merkezimiz; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarinda etkinlik ve verimliligini artirmayi, rekabet giiciini gii¢lendirmeyi, paydas
memnuniyetini list diizeye ¢ikarmay1 ve siire¢ odakli hizmet anlayisini kurumsal kiiltiiriin temel
unsuru haline getirmeyi hedeflemektedir [2_OD3], [3_OD3]. Bu dogrultuda, kaynaklarimn etkin ve
verimli kullanimu ile faaliyetlerin niteliginin siirekli iyilestirilmesi temel oncelikler arasinda yer
almaktadir.

Tiim siireglerin standartlastirilmasi ve siirdiiriilebilir kalite diizeyinin saglanmasi, merkezin ¢ikt1
ve etkilerinin tutarliligin1 giivence altina almay1 amaglamaktadir.

Merkezimizin  kalite gilivencesi sisteminin  gelistirilmesinde ve kalite kiiltliriiniin
kurumsallagtirilmasinda agagidaki ilkeler esas alinmaktadir:

Gelisim odaklilik: Kalite giivencesi yaklasimi, merkezimizin yiiksek standartlarda egitim
programlari tasarlama ve uygulama kapasitesini artirmay1 hedefleyen stratejik bir bilesen olarak
yapilandirtlmstir.

Katilimeilik ve is birligi: ¢ ve dis paydaslarm aktif katilimini esas alan is birligine dayali bir
yaklagim benimsenmektedir. Bu kapsamda, merkezin etkilesim i¢inde oldugu tiim birimler ve
paydas gruplart kalite siireglerine dahil edilmekte ve siireglerin gliclendirilmesine katki
saglamaktadir [4_OD3], [S_OD3], [6_OD3].

Ihtiyac temelli planlama ve onay mekanizmalari: Egitim programlarinin agilmasina iliskin onay
stiregleri; kurumsal verimliligi artirmak, kanita dayali ihtiya¢ analizlerine dayanmak ve hem
kurum i¢i hem kurum dis1 paydaslarin gereksinimlerini kargilamak izere tasarlanmistir [7_OD3]
[8_OD3].

Siireklilik ve iyilestirme: Kalite giivencesi uygulamalari siireklilik arz etmekte olup, merkezimizin
stiirekli iyilestirme ve mikemmellik odakli yo6netim anlayisinin ayrilmaz bir pargasini

olusturmaktadir.
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Siire¢ ve ¢ikti odaklilik: Egitim programlarinin igerik, girdi, uygulama siireci, ¢iktt ve etki
boyutlar biitiinciil bigimde degerlendirilmekte; dlgme ve degerlendirme sonuglar1 sistematik
olarak analiz edilerek iyilestirme siireglerine entegre edilmektedir.

Bu ¢er¢evede merkezimiz, kalite glivencesini yalnizca bir izleme ve denetim araci olarak degil;
kurumsal 6grenmeyi, hesap verebilirligi ve siirdiiriilebilir gelisimi destekleyen stratejik bir
yonetim yaklagimi olarak konumlandirmaktadir [9_OD?3].

Olgunluk Diizeyi (3): i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

[1](3)A.1.4.sem_Kkalite giivence rehberi

[2]1(3)A.1.4.sem_banka ve finans hukukunda uzman arabuluculuk egitimi_anketi

[31(3)A.1.4.sem_aile ve miras_hukukundan kaynakli_bilirkisilik uzmanlik egitimi_anketi
[4]1(3)A.1.4.sem_sehir disi_kurum_ziyareti rektorliik gorevlendirme talep ve onay yazisi
[51(3)A.1.4.sem_uygulamali temel molekiiler mikrobiyoloji_egitim_ic_paydas_toplanti_tutanagi
[6](3)A.1.4.sem_temel ilk yardim egitimi _i¢ paydas_toplanti tutanagi

[71(3)A.1.4.sem_is_akis prosediirii

[8](3)A.1.4.sem_uygulamali_temel molekiiler mikrobiyoloji_egitimi_rektorlilk onay_yazisi

[91(3)A.1.4.sem_ {013 toplanti tutanagi formu
A.1.5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde yiiriitiillen egitim faaliyetleri; seffaflik, hesap verebilirlik

ve kurumsal izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, merkeze iletilen veya merkez tarafindan gelistirilen egitim talepleri 6ncelikle
stratejik uygunluk, kurumsal kapasite ve ihtiya¢ analizi gergevesinde degerlendirilmekte
[1_OD3], [2_OD3], [3_OD3]. Birim Sorumlusunun onay1 dogrultusunda programin mali
fizibilite ¢alismas1 gerceklestirilerek agilabilirligi analiz edilmektedir.
Egitimin agilmasina karar verilmesi halinde, ilgili programa bir proje sorumlusu atanmakta ve
siire¢, Rektorlik makaminin onayina sunulmaktadir [4_OD3], [S_OD3]. Rektorlik oluru
sonrasinda, egitim talebini ileten kisi ya da kuruma, proje sorumlusu tarafindan egitim
iceriginin olusturulmasina yonelik bilgilendirme formu iletilmekte ve igerik gelistirme siireci
baglatilmaktadir [6_OD3].

Egitime iliskin tiim bilgiler iiniversitenin resmi belge yonetim sistemine kaydedilerek kurumsal
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veri biitiinliigii saglanmaktadir [7_OD3]. Program iceriginin netlesmesini takiben tanitim
materyalleri hazirlanmak iizere kurumsal ajansa iletilmekte [8_OD3]; hazirlanan gorseller
merkezin resmi internet sitesinde yayimlanmakta ve kurumsal sosyal medya hesaplar
araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir [9_OD3], [10_OD3], [11_OD3]. Bu uygulama,
faaliyetlerin gériniirliigiinii artirmakta ve kamuoyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesini
saglamaktadir.

Egitimin gerceklestirilecegi fiziksel mekan planlanmakta [12_OD3]; basvuru ve kayit siiregleri
yiriitiilerek katilimcilar 6deme islemleri i¢in web sayfasina yonlendirilmektedir [13_OD3].
Kesin kayait listesi olusturulmakta [14_OD3] ve egitim tarihinden dnce katilimeilara hatirlatma
bilgilendirmesi yapilmaktadir [15_OD3]. Egitim siirecinde yoklama listeleri hazirlanmakta
[16_OD3]; ikram ve Ogle yemegi organizasyonlart planlanarak uygulama giinii hazir
bulundurulmasi saglanmaktadir [17_OD3], [18_OD3]. Katilimci listeleri giivenlik birimi ile
paylasilmakta ve yonlendirme tabelalari egitim Oncesinde ilgili alanlara yerlestirilmektedir
[19_OD3]. Programin tamamlanmasinin  ardindan  (varsa) swmmav  uygulamasi
gerceklestirilmekte, katilimer degerlendirme anketleri uygulanmakta ve sertifika toreni
diizenlenmektedir [20_ OD3]. Smav evraklart (sinav yapilmigsa), yoklama listeleri ve
degerlendirme anketleri ilgili koordinatér tarafindan proje sorumlusuna teslim edilmekte;
ayrica egitmen degerlendirme sonuglari analiz edilerek raporlanmaktadir.

Mali islemler kapsaminda katilimei listeleri muhasebe birimine iletilmekte ve faturalandirma
stireci tamamlanmaktadir [21_OD3]. Egitime iligkin tiim resmi belgeler sistematik bigimde
dosyalanarak arsivlenmekte, bdylece kurumsal hafiza ve denetime agiklik ilkeleri giivence
altina alinmaktadir.

Bu biitiinciil siire¢, merkezin faaliyetlerinde seffafligi, izlenebilirligi ve hesap verebilirligi
teminat altina almakta; ayn1 zamanda kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklagiminin
kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Bu anlamda kurumsal katalog ve
afisler hazirlanmaktadir [22_OD3], [23_OD3], [24_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
[11(3)A.1.5.sem_egitim_planlama_ve_is_askis_prosediirii
[2](3)A.1.5.sem_egitim_planlama_formu

[3]1(3)A.1.5.sem_{f011 application form
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[4]1(3)A.1.5.sem_uygulamali_temel_molekiiler_mikrobiyoloji_egitim_planlama_rektorlilk_onay_yazisi
[51(3)A.1.5.sem_elektronik belge yonetim_sistemi_ekran goriintiisii

[6](3)A.1.5.sem_egitim planlama_formu

[71(3)A.1.5.sem_elektronik belge yonetim_sistemi_ekran goriintiisii

[81(3)A.1.5.sem_ajans_gorsel calismasi_talep mail yazi_icerigi
[91(3)A.1.5.sem_ankara medipol sem_sosyal medya sayfasi
[10](3)A.1.5.sem_uzman_arabuluculuk egitim programlari_afis calismasi
[I1](3)A.1.5.sem_egitim_programlari_afis calismasi
[12](3)A.1.5.sem_derslik_planlama_e-posta_icerigi

[13](3)A.1.5.sem_web_sayfasi ekran goriintiisii

[14](3)A.1.5.sem_f016_katilimci_bilgileri

[15](3)A.1.5.sem_katilimciya program bilgisi_e-posta yazi icerigi

[16](3)A.1.5.sem_imza_listesi

[17](3)A.1.5.sem_egitim_icin_malzeme talep mail yazi icerigi

[18](3)A.1.5.sem_emzirme igin_hep birlikte destek ve dayanisma sempozyumu egitim Oncesi_hazirlik
_bilgisi

[19](3)A.1.5.sem_Kkatilimci_bilgileri_igin_giivenlik bildirim yazi_icerigi
[20](3)A.1.5.sem_temel arb egitimi anket galismasi
[21](3)A.1.5.sem_katilimci_egitim_fatura talep mail yazi icerigi

]

]
[22](3)A.1.5.sem_genel_egitimler_katalogu
[23](3)A.1.5.sem_yabanci_dil_egitimleri_brosuru
]

[24]1(3)A.1.5.sem_egitim_duyuru_afisi

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

Siirekli Egitim Merkezinin;
Vizyonu

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, kalite giivencesi sistemini benimsemis, giiclii kurumsal
kiiltliri, girisimeilik yaklasimi ve siirekli gelisim odakli dinamik yapist ile bilime ve topluma yon
veren, katki saglayan, yenilik¢i ve 6ncii bir siirekli egitim merkezi olmak.
Misyonu

Cagdas bilimsel gelismeleri ve toplumsal dinamikleri milli kiiltiir ve evrensel degerlerle

biitiinlestirerek; aragtirma, teknoloji ve mesleki alanlardaki degisimleri yakindan takip eden,
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bireylerin kigisel ve mesleki gelisimini destekleyen yenilikgi, siirdiiriilebilir ve kaliteli siirekli
egitim programlar gelistirmek ve uygulamak.

Siirekli Egitim Merkezi, kurulusundan itibaren faaliyet hacmini ve katilimer sayisini istikrarlt
bi¢imde artirarak gelisimini siirdiirmiigtiir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3]. Yillara gore

egitim ve katilimer sayilar1 agagida sunulmaktadir:

Yil Egitim Say1s1 Katilimei Sayist
2020 16 739

2021 83 4.058
2022 44 3.619
2023 38 3.128
2024 33 6.523
2025 189 7.734

Merkezimiz biinyesinde 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarina iliskin egitim planlamalari ve

s6z konusu yillara ait toplant1 giktilar1 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

kapsaminda biitiinciil bir yaklasimla sunulmustur. 2025 egitim faaliyet tablosu 2025 y1l1 Birim I¢

Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda biitiinciil bir yaklasimla sunulmustur [5_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar

bulunmaktadir.

[11(3)A.2.1.sem_databeeg_ile veri_coziimleme_egitim_semineri web_sayfasi ilan_goriintiisii

ticretsiz_egitim

[2](3)A.2.1.sem_temel is_sagligi egitimi_web ilan_goriintiisii_iicretsiz_egitim

[3]1(3)A.2.1.sem_serviks kanseri web_ilan_goriintiisii

[41(3)A.2.1.sem _bilirkisilik temel egitimi web ilan goriintiisii

[51(3)A.2.1.sem 2025 egitim_ faaliyet tablosu

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Stirekli Egitim Merkezi, kurum i¢i, kurum dis1 ve uluslararasilagsma faaliyetlerini niceliksel ve

niteliksel performans gostergeleri temelinde, biitiinciil bir stratejik yOnetim anlayisiyla
yiiriitmektedir. Yasam boyu &grenme yaklagimini esas alan merkezimiz; ulusal ve uluslararasi
diizeydeki bilimsel, mesleki ve sektorel gelismeleri sistematik bigimde izleyerek egitim portfoyilini

giincel, ihtiyag odakli ve siirdiiriilebilir bir yapida gelistirmeyi temel dncelik olarak
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Benimsemektedir [1_OD3], [2_0OD3], [3_0OD3], [4_OD3], [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3].
Bu gergevede stratejik amaglarimiz;
o Katilmcilarn kisisel, mesleki, psikolojik, saglik ve bilimsel gelisimlerine katki sunacak
nitelikli ve yenilik¢i program igerikleri gelistirmek,
e Egitim programlarimin gesitliligini ve erisilebilirligini artirmak,
e Disiplinler arasi ve ¢ok paydasli yaklasimlar gliclendirmek,
e Ulusal ve uluslararasi proje ve is birlikleri yoluyla kurumsal goriiniirligii ve etki diizeyini
artirmak.
e Universitemizin bilimsel ve toplumsal katki kapasitesini destekleyen yiiksek katma degerli
caligmalarda etkin ve saygin bigimde yer almak olarak belirlenmistir.
Merkezimiz, stratejik hedeflerini yalnizca niceliksel biiyiime perspektifiyle degil; kalite giivencesi,
stirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme [8§_OD3], [9_OD3], ilkeleri dogrultusunda
ele almaktadir. Bu kapsamda, paydas katilimini esas alan ig birligi modelleri gelistirilmekte;
kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi ve rekabet edebilirligin artirilmasi yoniinde sistematik
caligmalar yiriitebilmek i¢in i¢ ve dis paydaslarla yeni projeler igin toplantilar yapilmaktadir
[10_OD3], [11_OD3]. Bu stratejik yaklagim, merkezin uzun vadeli gelisimini giivence altina almay1
ve ulusal/uluslararasi diizeyde tercih edilen bir siirekli egitim kurumu olma vizyonunu desteklemeyi
amaglamaktadir.
Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.
[1](3)A.2.2.sem_uluslararasi_ogrenciler igin licretsiz_tiirkce egitimi_rektorliik onay yazisi
[2]1(3)A.2.2.sem_gorsel okuryazalik atolyesi ve dil ve iletisim_at6lyesi egitim planlamasi_rektorliik
onay_yazisi
[3]1(3)A.2.2.sem_yabanci dil egitimleri egitim planlamasi rektorliik ebys onay yazisi
[4]1(3)A.2.2.sem_serviks kanseri ve hpv_ebemedipol ile farkindalik sempozyumu web ilani
[51(3)A.2.2.sem_english_for proficiency hazirlik atlama sinavi_egitim_programi_web_ilani
[6](3)A.2.2.sem_mebis_sistemi_kayitli_iicretsiz_saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi
[71(3)A.2.2.sem_saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi_web_ilani
[81(3)A.2.2.sem ts 1so risk yonetimi 31000 temel egitimi anket calismasi
[91(3)A.2.2.sem_saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi_anket sonuclari

[10](3)A.2.2.sem_ic paydas toplanti_tutanagi
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[11](3)A.2.2.sem_dis paydas_toplanti_tutanagi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.1.3. Bilgi yonetim sistemi (Alt lciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
Merkezimizde bilgi yonetim siiregleri, SEM Kalite Giivence Rehberi’nde tanimlanan standartlar
ve temel ilkeler dogrultusunda yapilandirilmistir [1_OD3]. Bu kapsamda bilgi yo6netimi; planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisiinii esas alan sistematik bir yaklagimla yiiriitiilmektedir
[2_OD3].
Bilgi yonetim sisteminin isleyisi, rehberde yer alan “Egitim Programlarinin Tasarimi, Onayi,
Izlenmesi ve Gozden Gegirilmesi” ilkesi ¢ercevesinde sekillendirilmistir [3_OD?3], [4_OD3]. Bu
dogrultuda egitim programlarina iligkin tiim veriler (tasarim siireci, onay mekanizmalari, katilimci
bilgileri, degerlendirme sonuglar1 ve geri bildirimler) kayit altina alinmakta; diizenli olarak analiz
edilmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica SEM web sayfasinda egitimler ilan edilmektedir ve sosyal
medya hesabinda es zamanli duyuru yapilmaktadir [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3], [8_OD3],
[9_ OD3], [10_OD3], [11_OD3], [12_OD3], [13 OD3]. Sistem, karar alma siire¢lerini
destekleyen giivenilir ve izlenebilir veri liretimini saglamayi; kalite glivencesi uygulamalarinin
etkinligini artirmayr ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarma veri temelli katki sunmayi
amaglamaktadir.
Bu yap1 sayesinde, egitim faaliyetlerinin seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir bigimde
yonetilmesi giivence altina alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi (3): Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.
[1]1(3)A.3.1.sem_Kkalite guvence rehberi
[2]1(3)A.3.1.sem_bilgi_yonetim_sistemi _mebis_ekran goriintiisii
[31(3)A.3.1.sem_egitim tasarim_hazirlik icin talep e-posta icerigi
[4](3)A.3.1.sem_rektorliik egitim onay yazilari_icin_ebys_sistemi_ekran goriintiisii
[5]1(3)A.3.1.sem_uygulamali temel molekiiler mikrobiyoloji_egitim planlama rektorliik onay y
azisi
[6](3)A.3.1.sem_katilimci_yoklama listesi
[71(3)A.3.1.sem_elektronik belge yonetim_sistemi ekran goriintiisii

[8]1(3)A.3.1.sem_web_sayfasi ekran goriintiisii
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9](3)A.3.1.sem_cv_ye yazamadigim hayatim egitimi_anket sonuclari
10](3)A.3.1.sem_konkordato komiserligi temel egitim anket sonuclari

11](3)A.3.1.sem_bilirkisilik_temel egitim_anket sonuclari

[
[
[
[

12](4)A.3.1.sem_bursa_nigde hatay izmir bilirkisilik_temel egitim anket sonuclari

[13](3)A.3.1.sem_ankara medipol_sem sosyal medya sayfasi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Merkezimiz, diizenledigi her egitim programini kalite politikasi ve kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda sistematik bir siire¢ yonetimi anlayisiyla ylirlitmektedir. Bu kapsamda, egitim
faaliyetleri SEM Egitim Planlama ve Uygulama Is Akis Prosediirii’ ne uygun olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir [1_OD3].

Planlanan her egitim programi [2_OD3], ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler ¢ergevesinde
Rektorliik onayna sunulmakta [3_OD3]; gerekli resmi onayn alinmasi takiben program

kamuoyuna ilan edilmektedir [4_OD3]. ilan siirecinden uygulama ve degerlendirme asamasina

kadar tiim islemler, tanimli is akislar1 dogrultusunda yiiriitilmekte; goérev, yetki ve

sorumluluklar agik bi¢imde belirlenmektedir.

Bu yaklagim, egitim siireglerinin seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir bir yapida yiiriitiilmesini
saglamakta; ayni zamanda kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda

kurumsal etkinligin artirilmasina katki sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde tanimli siire¢ler yonetilmektedir.
[1]1(3)A.3.4.sem_egitim planlama ve is akis prosediirii
[2]1(3)A.3.4.sem_egitim planlama formu

[3]1(3)A.3.4.sem_egitim planlamasi rektorlilk olur yazisi

[4](3)A.3.4.sem_arabuluculuk yenileme egitimi web ilani
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A.4.Paydas Katilim
A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Merkezimiz tarafindan yiiriitilen egitim faaliyetlerinde paydas katilimi, kalite giivencesi
sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Egitim programlarina katilim saglayan
dis paydaslarimizin neredeyse tamami mesleki gelisimlerini bir iist diizeye ¢ikarmak isteyen
katilimeilarimizdan olugmaktadir [1_OD3], [2_OD3] ve [3_OD3], i¢ paydaslarimizin biiyiik
cogunlugunu Ogrenciler ile idari ve akademik personel olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, i¢
paydaslarin geri bildirimleri sistematik bigimde toplanmakta ve degerlendirme siireclerine entegre

edilmektedir [4_OD3].

Egitim programlarinin tamamlanmasimin ardindan uygulanan memnuniyet ve degerlendirme
anketleri; katilimeilarin memnuniyet diizeyi, sikayetleri, 6nerileri ve gelistirme beklentilerine iliskin
veri elde etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu anketler araciligiyla, programin planlanan ¢iktilarinin
uygulamada ne Olgiide gergeklestirilebildigi analiz edilmekte; elde edilen bulgular iyilestirme
stireglerine girdi saglamaktadir. Programin baglangic asamasindan sonuglandirma siirecine kadar
tim uygulamalar, PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda

raporlanmakta ve siirekli iyilestirme anlayist dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Dis paydas katilimi kapsaminda ise, is birligi yapilan kurum ve kuruluslarin goriis, oneri, talep ve
beklentilerinin belirlenmesi amaciyla “Dis Paydas Anketi” uygulanmaktadir. On sorudan olusan bu
anketin bir sorusu agik uglu, diger sorular ise ¢oktan segmeli olarak yapilandirilmigtir [S_OD3],
[6_OD3]. Anket sonuglari, yiiriitiilen proje ve is birliklerinin performansini 6lgmek, etkililik
diizeyini degerlendirmek ve kurumsal gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla analiz edilmektedir
[7_0D3]. Bu kapsamli geri bildirim mekanizmalar1, merkezimizin paydas odakli yonetim anlayigini
giiclendirmekte; karar alma siireglerinin veri temelli ve katilimci bir yaklasimla yiiriitiilmesine katk1
saglarken, diger taraftan egitim projelerini arttirmak ve gelistirmek adina siirekli i¢ ve dig
paydaslarla yeni egitim projeleri hakkinda toplantilar diizenlenmektedir [§_OD3], [9_OD3]. Ayrica
toplumsal katki anlaminda idari ve akademik personelimizin kisisel gelisimlerine destek olabilmek
icin dig paydaslarla toplantilar yaparak iki kurum arasinda protokol yapilmasi i¢in girisimlerde
bulunulmaktadir [10_OD3].
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Olgun Diizeyi (3): Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

[1]1(3)A.4.1.sem _ts 1so_risk yonetimi 31000 temel egitim anket sonucu

[2](3)A.4.1.sem_is mevzuatindan_kaynakli_nitelikli hesaplamalar egitimi_anket sonuclari
[3]1(3)A.4.1.sem_konkordato komiserligi_egitimi_anket sonuclari

[4]1(3)A.4.1.sem_cv_ye yazmadigim hayatim_egitimi_anket sonuclari
[513)A.4.1.sem_dis_paydas degerlendirme anketi

[6](3)A.4.1.sem _dis_paydas degerlendirme anket taslagi

[71(3)A.4.1.sem_dis_paydas analiz_raporu

[81(3)A.4.1.sem_dis paydas_toplanti_tutanaklari

[91(3)A.4.1.sem _ic_paydas_toplanti tutanaklari
[10](3)A.4.1.sem_angora_dil kursu ile yds yok dil protokol siireci_hakkinda e-posta_igerigi

A.4.2.08renci Geri Bildirimleri

Merkezimiz tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerine katilim saglayan dgrencilere yonelik
olarak, programlarin etkililigini ve memnuniyet diizeyini degerlendirmek amaciyla sistematik geri
bildirim mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen anketler araciligryla
katilimeilarin memnuniyet diizeyleri, karsilagilan sorunlar, sikayetler, oneriler ve iyilestirme
beklentileri yapilandirilmis bigimde toplanmaktadir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3],
[5_OD3]. Elde edilen veriler analiz edilerek egitim programlarinin igerik, uygulama ve
organizasyon boyutlarina iliskin gii¢lii yonler ve gelisime agik alanlar belirlenmekte; sonuglar
kalite iyilestirme siireclerine entegre edilmektedir. Boylece 6grenci geri bildirimleri, merkezimizin
paydas odakli yonetim anlayisini destekleyen ve siirekli gelisimi esas alan karar alma siireglerine
dogrudan katki saglayan temel bir veri kaynag niteligi tasimaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

[1](3)A.4.2.sem_temel arabuluculuk temel egitimi_anket sonuclari
[2](3)A.4.2.sem_ankara bilirkisilik temel egitim anket sonuclari

[31(3)A.4.2.sem_konkordato_komiserligi_egitimi_anket sonuclari
[41(3)A.4.2.sem_is mevzuatindan kaynakli nitelikli hesaplamalar egitimi_anket sonuclari

[51(3)A.4.2.sem_cv_ye yazmadigim hayatim egitimi anket sonuclari
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A.S. Uluslararasilasma
A.5.1.Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Merkezimiz biinyesinde yiiriitiilen uluslararasi egitim faaliyetleri, kurumsal kalite politikast
ve stratejik uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yapilandirtimistir. Bu kapsamda siiregler,
Uluslararas1 Egitim Planlama ve Is Akis Prosediirii esas alinarak planlanmakta, uygulanmakta

ve izlenmektedir [1_OD3].

Uluslararasi egitim programlarimin tasarimi ve yiiriitiilmesinde; hedef kitle analizi, is birligi
yapilan kurumlarin beklentileri, mevzuat uyumu, akademik igerik yeterliligi ve operasyonel
planlama unsurlar biitlinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir [2_OD3], [3_0D3]. Siire¢ boyunca
gorev, yetki ve sorumluluklar agik bicimde tanimlanmakta; ilgili birimler arasinda

koordinasyon saglanarak etkin bir yonetim mekanizmasi isletilmektedir.

Programlarin uygulanmasi sonrasinda elde edilen ¢ikt1 ve geri bildirimler degerlendirilmekte;
kalite gilivencesi ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda gerekli giincellemeler
yapilmaktadir. Bu yapi, merkezimizin uluslararasi diizeyde goriiniirligiini artirmayi,
stirdiiriilebilir is birlikleri gelistirmeyi ve kiiresel lgekte rekabet edebilir bir egitim altyapisi

olusturmay1 amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iligkin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde

islemektedir.
[1]1(3)A.5.1.sem_uluslararasi_egitim planlama ve is akis prosediirii

[2](3)A.5.1.sem_uluslararasi_egitim_basvuru_formu

[3]1(3)A.5.1.sem_uluslararasi_egitim_sem-fO11-application form

A.5.2.Uluslararasilasma Kaynaklar:

Merkezimiz tarafindan planlanan uluslararas: egitim ve proje faaliyetleri, kurumsal is birligi ve
bagvuru siiregleri ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi proje veya egitim
talebine iligkin olarak oncelikle “Application Form” ilgili kurum yetkilisine elektronik posta

aracilifiyla iletilmektedir [1_OD3].
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S6z konusu formda yer alan bilgiler, kurum yetkilisi tarafindan aday ya da adaylarin talepleri
dogrultusunda doldurularak tekrar merkezimize iletilmektedir. Bagvuru belgeleri, akademik ve
idari Olciitler ¢ergevesinde incelenmekte; uygunluk degerlendirmesinin tamamlanmasinin
ardindan egitim planlama siireci baglatilmaktadir. Egitim programlari, talebe bagli olarak yurt
icinde veya yurt diginda gergeklestirilebilmektedir, 2025 yili egitim faaliyetleri kapsaminda
uluslararasi tiniversitemiz 6grencileri igin iicretsiz olarak egitim destegi verilmektedir [2_OD3],
[3_OD3], [4_OD3].

Belirlenen takvim dogrultusunda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin tamamlanmasin takiben, her bir
katilimer igin “Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi” onayli Katilim Belgesi veya
Egitim Sertifikas: diizenlenmektedir, programin son giiniinde sertifika toreni gergeklestirilerek
katilimeilarin basari ve katilimlar: resmi olarak belgelendirilmektedir [S_OD3].

Bu siireg, uluslararasilagma stratejimiz dogrultusunda kurumsal is birliklerini gii¢lendirmeyi,
egitim faaliyetlerinin standart ve kalite esasli bir yapida yiiriitilmesini saglamayr ve
iiniversitemizin uluslararasi goriiniirligiinii artirmay1 amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun uluslararasilasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek
yonetilmektedir.

[1]1(3)A.5.2.sem_application _form
[2](3)A.5.2.sem_yabanci_ogrenciler i¢in_a2 seviyesi_tiirkce egitimi_grup fotografi
[31(3)A.5.2.sem_yabanci_Ogrenciler igin_licretsiz_is_sagligi egitimi_web_ilani
[4](3)A.5.2.sem_ 2025 yili_uluslararas1_gerceklesen egitim faaliyetleri

[51(3)A.5.2.sem 2024 jinekoloji ve anesteziyoloji_egitimi_sertifika teslim_tdreni

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
2024 yilinda merkezimiz toplamda iki farkli baglikta uluslararasi 6grencilerimizden toplam 711
katilimeimiza egitim vermis olup, yurt disinda (Ozbekistan) diizenledigimiz 20 yabanci

katilimerya egitim hizmet vermistir [1_OD3], [2_0D?3], [3_OD3].

2025 yilinda merkezimiz yabanci 6grencilerimiz i¢in yeni projeler yapmaya devam etmistir
[4_OD3], [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3], [8§_OD3].

Uluslararast is birligi siirecleri kapsaminda ikili anlasmalara yonelik yapilan toplantilar
sonucunda siiregler tamamlanip protokol asamasina geldiginde Rektdriin onayina sunulduktan

sonra protokol imzalanarak siire¢ tamamlanip projeler gerceklestirilmeye baglanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
[1](3)A.5.3.sem_2024 yili_uluslararasi_gerceklesen egitim faaliyetleri
[2](3)A.5.3.sem_ 2024 anesteziyoloji ve jinekoloji egitim program igerigi
[3]1(3)A.5.3.sem_mebis_sisteminde kayitli 2024 kadin_dogum ve anesteziyoloji_egitimi
[4]1(3)A.5.3.sem_2025 yili_uluslararasi_gerceklesen egitim_faaliyetleri
[51(3)A.5.3.sem_2025 yabanci_Ogrenciler igin_a2 seviyesi_tiirkce egitimi_grup fotografi
[6](3)A.5.3.sem_2025 yabanci_Ogrenciler icin_iicretsiz_is sagligi_egitimi_web_ilani
[71(3)A.5.3.sem_ 2025 yabancilar icin tiitkce al egitimi icerik formu
[8](3)A.5.3.sem _ic_ve dis_yabanci paydas toplanti tutanaklari

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1.08retim yontem ve teknikleri (Alt 6lciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

SEM Kalite Glivence Rehberi’nin ilkelerinden olan “Katilimc1 Merkezli Egitim’e bagli olarak
katilimety1 odaga alan bir 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklasimi ile <> Kalite Giivence

Rehberi’ sayesinde gergeklesmektedir [1_OD3]

Olgun Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

[1]1(3)B.2.1.sem _kalite guvence rehberi

B.2.2.0l¢me ve degerlendirme (Alt 6lciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Merkezimizde olusturulan egitim programlarinda mikkemmeliyeti yakalama cabas1 vardir.
Bu ¢aba ile katilimcilarin, deneyimsel ve elestirel yeniden diisiinmeye ve akademik meraka
tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Ogrenmenin kisisellestirilmesi gerektigine ve katilimei
merkezli 6gretimin, katilime1 basarisi igin kritik dneme sahip olduguna inanilir. 2025 yili iginde
farkli kategorilerde egitim projeleri ve 3.254 katilimciya online olarak egitim destegi

verilmistir. [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

[1](3)B.2.2.sem 2025 egitim faaliyet tablosu

[2]1(3)B.2.2.sem.2021 2022 2023 2024 2025 yili online gercek egitimler
[3]1(3)B.2.2.sem_online_yapay zeka destekli veri_analizi databeeg ile veri_cdziimleme egiti

m_semineri_egitimi_ebys onay_yazisi
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[4](3)B.2.2.sem_online yapay zeka destekli veri analizi databeeg ile veri ¢Oziimleme egiti
m _icerik formu

B.3.0grenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1.08renme ortam ve kaynaklar (Alt él¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)

Merkezimizde gerceklestirilen egitimlerde, egitim-6gretim ihtiyaglarin1 tiim ydnleriyle
karsilayan, icerigi zenginlestirilmis, ulasilabilir materyaller ve imkanlarla desteklenir [1_OD3],
[2_OD3], [3_OD3], [4_OD3], [5_OD3]. Tiim dersliklerimiz teknolojik (internet agi, akilli tahta
sistemi, bilgisayar, yaka mikrofonu, tahta kalemleri, projeksiyon vb. olanaklar) imkanlarla
desteklenmektedir [6_OD3], Online egitimlerimizde ve toplantilarimizda aktif olarak ‘’Microsoft
Teams’’ kullanirken [7_OD3], hukuk egitimlerimizde ise ¢’Arasis’’web tabanli sistemi
kullanmaktayiz [8_OD3]. Bilirkisilik Daire Bagkanliginin tiim Temel ve Yenileme egitimlerinde
kursiyer katilimlarinin takibi “’Bidep Yonetim Paneli’’sistemi {izerinden yapilmistir [9_OD3],
[10_OD3]. Egitime  katilan kisi ~ bilgileri “’Mebis’ sistemimizde girisleri yapilarak egitim
sertifikasy/katilim belgesi hazirlanmaktadir [11_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin y6netimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.
[1](3).B.3.1.sem_temel arabuluculuk egitim_kitabi

[2](3)B.3.1.sem_banka ve finans hukukunda uzman arabuluculuk egitim_kitabi
[3](3).B.3.1.sem_bilirkisilik_temel egitim_ kitabi

[4](3).B.3.1.sem_iflas idare memurlugu_egitim_kitabi
[51(3).B.3.1.sem_konkordato komiserligi_kitabi

[6](3)B.3.1.sem_ankara medipol universitesi_derslik
[71(3)B.3.1.sem_microsoft_teams_online egitim_ekran_goriintiisii
[8](3).B.3.1.sem_arasis_yonetim_paneli_ekran_goriintiisii
[91(3).B.3.1.sem_bidep_ydnetim_paneli_ekran_goriintiisii

[10](3)B.3.1.sem_bidep egitim_paneli

[11](3)B.3.1.sem_mebis_sistemi_ekran_goriintiisii

B.3.4. Dezavantajh gruplar (Alt 6l¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

(UZEM), egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmast siireglerinde kapsayicilik ve esit
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erisim ilkelerini esas almaktadir. Bu kapsamda, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina

erisimini artirmaya yonelik diizenlemeler sistematik bir yaklagimla ele alinmaktadir.

Merkezimiz; fiziksel, sosyo-ekonomik, cografi veya bireysel farkliliklar nedeniyle egitim
stireglerine katilimda giicliik yagayabilecek bireyler igin erisilebilir ve esnek 6grenme ortamlari
sunmay1 hedeflemektedir. Yiiz yiize egitimlerde fiziksel erisilebilirlik kosullar1 gozetilmekte;
cevrim i¢i ve uzaktan egitim programlarinda ise dijital erigim kolayligi, kullanici dostu

platformlar ve teknik destek hizmetleri saglanmaktadir [1_OD3], [2_OD3].

Ayrica, egitim igeriklerinin agik, anlasilir ve farkli 6grenme ihtiyaclarini gozeten bigimde
hazirlanmasina 6zen gosterilmekte; bagvuru ve kayit siireglerinde firsat esitligini destekleyici
uygulamalar benimsenmektedir. Geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla dezavantajli
gruplarin deneyimleri diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme
caligmalan yiriitilmektedir. Bu yaklagim, merkezimizin toplumsal katki misyonu ve kalite
giivencesi anlayis1 dogrultusunda, egitimde kapsayiciligi giiglendirmeyi ve yasam boyu
O0grenme olanaklarin1 tim paydaslar igin erisilebilir kilmayi amaglamaktadir [3_OD3],

[4_OD3], [5_OD3], [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar

yiriitiilmektedir.

[1](3)B.3.4.sem_microsoft teams giris ekran goriintiisii

[2](3)B.3.4.sem_microsoft teams diizenlenen_egitimlerden goriinti

[3](3)B.3.4.sem serviks kanseri ve hpv_ebemedipol ile farkindalik sempozyumu web ilani

[4](3)B.3.4.sem emzirme i¢in hep birlikte destek ve dayanisma sempozyumu egitim Oncesi

_hazirlik_bilgisi

[51(3)B.3.4.sem_mebis_sisteminde kayitli_emzirme i¢in _hep birlikte destek ve dayanisma s

empozyumu_egitimi

[6](3)B.3.4.sem_anne_siitiiyle giiclii_gelecek

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi (Alt 6l¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
SEM Kalite Giivence Rehberi’nin standartlari g¢ergevesinde egitimlerimiz siirekli takip

edilmekte ve degerlendirilmektedir. [1_OD3]. Egitmen 6z ge¢misleri, proje asamasinin

basinda egitmenlerden talep edilmekte olup, yiiz yiize yapilan goriigmeler yapilmaktadir,
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gbriisme tamamlandiktan sonra degerlendirilerek karar verilmektedir. Proje asamasinin
tamamlanmasinin ardindan belirlenen tarih araliginda egitimler diizenlenir [2_OD3], [3_OD3],
[4_OD3], [5_OD3], [6_OD3], [7_OD3], [8_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

[1](3)B.4.2.sem_kalite guvence rehberi
[2](3)B.4.2.sem_cv_ye yazmadigim_ hayatim_anket sonuclari
[3]1(3)B.4.2.sem_arabuluculuk temel egitimi_anket sonuclari
[4](3)B.4.2.sem_ankara bilirkisilik temel egitim anket sonuclari

[51(3)B.4.2.sem_konkordato komiserligi_egitimi_anket sonuclari
[6](3)B.4.2.sem_is_mevzuatindan kaynakli_nitelikli hesaplamalar egitimi_anket sonuclari
[71(3)B.4.2.sem_saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi_web_ilani

[8](3)B.4.2.sem_saglik profesyonellerine yonelik egiticilerin_egitimi_anket sonuclari

B. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi éncesinde, kalite politikas1 kapsaminda
hazirladig1 SEM Egitim Planlama ve Uygulama Is Akis Prosediirii’ ne uygun olarak hareket edip
[1_OD3], planlanan egitimlerin Rektorliik onayni aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan
edip, siireci yonetmektedir [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3], [5_OD3], [6_OD3], [7_OD3],
[8_OD3], [9_OD3], [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde arastirma siireglerin ydnetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

[1](3)C.1.1 sem _is_akis prosediirii

[2](3)C.1.1 sem_uygulamali temel molekiiler mikrobiyoloji_egitimi_rektdrliik_onay yazisi
[3]1(3)C.1.1.sem_egitim_planlamasi_rektorliik olur yazisi

[4](3)C.1.1.sem_online yapay zeka destekli veri analizi databeeg ile veri coziimleme egiti
m_semineri_egitimi_ebys onay yazisi

[5](3)C.1.1.sem_egitim_planlamasi_ rektorliik olur yazisi
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[6](3)C.1.1.sem_english_for_proiciency course_egitim_planlamasi_ rektdrliik_olur_yazisi
[71(3)C.1.1.sem uygulamali temel molekiiler mikro biyoloji_egitim gorseli

[8](3)C.1.1.sem_saglik personellerine yonelik egitici egitimi_kursu
[91(3)C.1.1.sem_saglik personellerine yonelik egitici_egitimi_icerik_planlama_formu

[

10](3)C.1.1.sem_egitim_planlama formu ts 1so 31000 risk yOnetimi_temel egitimi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Siirekli Egitim Merkezi, kurulusundan itibaren faaliyet hacmini ve katilimer sayisini istikrarl

bi¢imde artirarak gelisimini stirdiirmiistiir. Yillara gére egitim ve katilimeci sayilart asagida

sunulmaktadir:

Yil Egitim Say1s1 Katilimei Sayist
2020 16 739

2021 83 4.058
2022 44 3.619
2023 38 3.128
2024 33 6.523
2025 189 7.734

Merkezimiz biinyesinde 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarina iliskin egitim planlamalari ve
s6z konusu yillara ait toplant1 giktilar1 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
kapsaminda biitlinciil bir yaklagimla sunulmustur [1_OD3]. 2025 yili egitim faaliyetleri kanit
olarak sunulmustur [2_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

[1]13)C.1.2.sem 2020 2021 2022 2023 2024 gercek egitim kaynak dosyasi
[2]1(3)C.1.2.sem_2025_egitim_faaliyetleri kaynak dosyasi

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Merkezimiz biinyesinde 2024 yilina iligkin egitim planlamalar1 ve toplant1 ¢iktilar1 2024 yil1
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Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda biitiinciil bir yaklasimla sunulmustur
[1_OD3]. 2025 yil1 egitim faaliyetleri kanit olarak sunulmustur [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3],
[5_OD3], [6_OD3], [7_OD3], [8_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve
ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

[1]1(3)C.2.2.sem_2024 yili uluslararasi_gerceklesen egitim_faaliyetleri

[2](3)C.2.2.sem_2024 anesteziyoloji_ve_jinekoloji_egitim_program_icerigi

[3]1(3)C.2.2.sem _mebis_sisteminde kayitli 2024 kadin dogum_ve anesteziyoloji_egitimi
[4](3)C.2.2.sem 2025 yili uluslararasi gerceklesen egitim faaliyetleri

[51(3)C.2.2.sem_2025 yabanci_ogrenciler_icin_a2 seviyesi_tiirkce egitimi_grup fotografi
[6](3)C.2.2.sem 2025 yabanci_ogrenciler_i¢in iicretsiz_is_sagligi egitimi_web_ilani
[71(3)C.2.2.sem_2025_yabancilar_igin_tiirkce_al_egitimi_icerik formu

[8](3)C.2.2.sem_ic_ve dis_yabanci_paydas_toplanti_tutanaklari

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1.Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini paydas geri bildirimleri ve ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda planlamakta ve yiriitmektedir. Bu kapsamda, merkeze iletilen talep ve oneriler
degerlendirilerek topluma agik, erisilebilir ve siirdiiriilebilir nitelikte egitim programlar
tasarlanmaktadir. Ozellikle mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen, toplumsal farkindalik
olusturan ve kamu yarar1 gézeten ticretsiz egitimler diizenlenerek genis kitlelerin bilgiye erigimi
saglanmaktadir [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3|, [4_OD3], [S_OD3]. Toplumsal katki siiregleri;
planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme agamalarini kapsayan sistematik bir yonetim
anlayis1 ¢ergevesinde yiritiilmekte olup, faaliyetlerin etkililigi diizenli olarak analiz

edilmektedir.

Merkezimiz, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarinda gerceklestirdigi iicretsiz egitim
programlari ve projeler aracilifiyla hem i¢ hem de dis paydaglara énemli katkilar sunmugtur

[6_OD3], [7_OD3].
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Bu caligmalar, iniversitemizin toplumsal sorumluluk misyonu dogrultusunda bilgi ve
deneyimin toplumla paylasilmasini  saglamig; yasam boyu Ogrenme anlayisinin

yayginlastirilmasina destek olmustur.

Toplumsal katk: faaliyetleri, kalite gilivencesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda

gelistirilmekte olup, merkezin sosyal etki kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Merkezimiz 2025 yili igerisindeki egitim faaliyetlerinde toplam 3.695 katilimciya {icretsiz

olarak egitim destegi vermistir.

Yil Egitim Sayis1 Ucretsiz Katilime1 Sayisi
2020 1 59

2021 8 2.243

2022 16 2.765

2023 14 2.030

2024 4 5.515

2025 12 3.695

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde toplumsal katk:i siireclerinin yonetimi ve

organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
[1](3)D.1.1.sem_serviks_kanseri ve hpv_ebemedipol ile farkindalik sempozyumu web _ilani
[2](3)D.1.1.sem_online_yapay zeka destekli veri analizi databeeg ile veri coziimleme egitim semineri
egitimi_ebys_onay_yazisi
[3]1(3)D.1.1.sem_yabanci_ogrenciler icin iicretsiz_is_sagligi egitimi_web_ilani
[4](3)D.1.1.sem_online_yapay zeka destekli veri analizi_databeeg ile veri_coziimleme_egitim igerik formu
[51(3)D.1.1.sem_2025_yabanci_ogrenciler_icin_licretsiz_is_ sagligi_egitimi_web_ilani
[6](3)D.1.1.sem 2025 yabancilar icin_tiirkce al egitimi_icerik formu
[71(3)D.1.1.sem_2020_2021_2022 2023 2024 2025 yili iicretsiz_gercek_egitimler

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimiz, her alandaki birikimini toplum yararina sunmay1 gérev edinmistir. Toplumun
ihtiyaglarma duyarli olarak, toplumla etkilesimin ve saglanan katkinin siirdiiriilebilirliginin
korunmasi ve hem ulusal hem uluslararasi ig birliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli kosullari

saglamaktadir [1_OD3], [2_OD3].
31/37



Olgunluk Diizeyi (3): Kurum toplumsal katk: kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler

aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

[1](3)D.1.2.sem_2025 yili egitim faaliyetleri
[2](3)D.1.2.sem_2020 2021 2022 2023 2024 yili egitim faaliyetleri
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Merkezimiz tarafindan gergeklestirilen egitimlerde genel degerlendirme anketleri

yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere ¢alismalar yapilmaktadir, bu ¢aligmalarda toplumun mesleki anlamda
kendini gelistirebilecegi egitimler 2025 yili iginde diizenlenmistir [1_OD3], [2_0D3], [3_OD3],
[4_OD3], [5_OD3], [6_OD3], [7_OD3]. Merkezimiz, yapilan egitimlerin paydas
degerlendirmelerine 6nem vererek daha iyi bir hizmet sunmayi hedeflemektedir [8 OD3],
[9_OD3], [10_OD3], [11_OD3], [12_0D3] [13_OD3]. Ayrica toplumsal katki pay1 oraninda
yapilan egitimleri/projeleri daha da gelistirmek icin i¢ ve dis paydaslarla birlikte toplantilar
diizenlenmektedir [14_OD3], [15_OD3], [16_OD3], [17_OD3].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
[1](3)D.2.1.sem_serviks kanseri ve hpv_ebemedipol ile farkindalik sempozyumu web ilani
[2](3)D.2.1.sem_emzirme_igin_hep_birlikte_destek _ve dayanisma_sempozyumu_egitim_oncesi_hazirlik
bilgisi
[3](3)D.2.1.sem_dis paydas_degerlendirme sonuclari
[4](3)D.2.1.sem_anne_siitiiyle_giiclii_gelecek_egitimi
[5]1(3)D.2.1.sem_online yapay zeka destekli veri_ analizi databeeg ile veri coziimleme egitim_ semineri
_egitimi_ebys_onay_yazisi
[6](3)D.2.1.sem_cv_ye yazmadigim hayatim_anket sonuclari
[71(3)D.2.1.sem_saglik personellerine yonelik egitici_egitimi_icerik planlama formu
[8](3)D.2.1.sem_dis paydas_degerlendirme anketi
[91(3)D.2.1.sem_dis_paydas_analiz_raporu
[10](3)D.2.1.sem_mebis_sisteminde kayitli emzirme icin_hep birlikte destek ve dayanisma sempozyu

mu_egitimi

32/37



[11](3)D.2.1.sem_konkordato_komiserligi egitimi_anket sonuclari

[12](3)D.2.1.sem_is mevzuatindan kaynakli nitelikli hesaplamalar egitimi anket sonuclari
[13](3)D.2.1.sem_saglik personellerine yonelik egitici_egitimi_kursu
[14](3)D.2.1.sem_ic_paydas_toplanti_tutanagi

[15](3)D.2.1.sem_dis_paydas_toplanti tutanagi

[16](3)D.2.1.sem_dis_paydas_toplanti tutanagi

[17](3)D.2.1_sem_ic_paydas toplanti_tutanagi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (SEM), iiniversitenin ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurumsal goériiniirliigiine ve toplumsal katki misyonuna énemli 6l¢iide destek saglayan
stratejik bir birimdir. Universitemiz, Tiirkiye Egitim, Saglik, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan
09.05.2018 tarihinde kurulmus olup; Siirekli Egitim Merkezi’nin kurulusu, Yiiksekdgretim
Yiirtitme Kurulu’nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880
sayilt Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca uygun bulunmus ve 21.01.2020 tarihli Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Merkezimiz, 2020 y1l1 itibariyla egitim faaliyetlerine
baglamis; program ¢esitliligini ve katilime1 sayisini her y1l artirarak siirdiiriilebilir bir gelisim ivmesi
yakalamustir.

Siirekli Egitim Merkezi, iiniversitemizin misyonu dogrultusunda, yasam boyu 6grenme anlayisini
esas alarak toplumun degisen ve ¢esitlenen ihtiyaglarina cevap verebilen egitim programlari
gelistirmektedir. Toplumun farkli kesimlerinden bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerini
desteklemeyi ilke edinmekte; toplumsal kalkinmaya ve evrensel bilime katki sunmayi temel
sorumluluk olarak kabul etmektedir.

Universitemizin vizyonu cer¢evesinde SEM; giiclii kurumsal kiiltiirii, girisimcilik anlayis1 ve siirekli
gelisime agik dinamik yapist ile bilime ve topluma y6n veren 6ncii bir siirekli egitim merkezi olmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda; etik degerlere bagli, insan odakli, kalite ve milkemmeliyet esasli,
cevreye duyarli, katilimei, hosgoriilii, yenilik¢i ve Ozgirlik¢ii bir egitim yaklasimi
benimsenmektedir. Cagdas bilimsel gelismeleri ve sosyokiiltiirel dinamikleri, milli kiiltiir ve
degerlerle biitiinlestirerek; arastirma, teknoloji ve uygulama alanlarindaki yenilikleri toplum
yararina sunan programlar gelistirilmekte ve kalite siiregleri sistematik bicimde koordine

edilmektedir. Bu kapsamda, kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen siirdiiriilebilir siirekli egitim
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modelleri olusturulmustur.

Universitenin temel odak alanmin saglik hizmetleri olmasi, kurumsal gériiniirliigii artirmakta ve
toplum nezdindeki bilinirligi gliclendirmektedir. Kampiis biinyesinde yer alan laboratuvarlar ve
uygulamali egitim birimleri, uygulama temelli 6grenme olanaklarini genisleterek egitim kalitesini
desteklemektedir. Ana kampiisiin Ankara sehir merkezinde konumlanmasi, erisilebilirlik agisindan
avantaj saglamakta; saglik sektoriindeki yenilikgi girisimlere ev sahipligi yapmasi ise akademik ve
sektorel etkilesimi artirmaktadir.

Ogrenci merkezli ve proje tabanli yenilik¢i dgretim yontemlerinin SEM programlarinda etkin
bi¢imde uygulanmasi, iiniversitenin rekabet avantajim gii¢lendiren 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Alaninda uzman akademik kadronun egitim siireclerine aktif katki saglamasi,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda verimlilik ve etkinligi artirmaktadir.

Egitim faaliyetlerinin duyurulmasi ve paydaglara erisim konusunda ¢ok kanalli bir iletisim stratejisi
izlenmektedir. Planlanan egitim programlarina Merkezin resmi web sayfasi ve sosyal medya
hesaplar1 iizerinden erisim saglanabilmekte; akademik ve idari personele SEM e-posta adresi
aracilifiyla diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica, kampiis i¢i duyurular panolar araciligryla
desteklenmekte; dis paydaslara yonelik olarak hazirlanan “Genel Egitimler Katalogu” ve “SEM
Yabanci Dil Kurslart El Brosiirii” etkin bigimde kullanilmaktadir.

Web Adresi: https://sem.ankaramedipol.edu.tr/
Instagram Hesabi: ankaramedipolsem

Sem Mail Adresleri: semegitim@ankaramedipol.edu.tr / sem@ankaramedipol.edu.tr

Sonug olarak, Siirekli Egitim Merkezi; kurumsal hedeflerle uyumlu, kalite odakli, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir egitim faaliyetleri ile iiniversitenin toplumsal katki, goriiniirliik ve rekabet giiciine
onemli katkilar sunmaktadir. Oniimiizdeki donemde program gesitliliginin artirilmast, dijital egitim
altyapisinin giliglendirilmesi ve dig paydas is birliklerinin gelistirilmesi, Merkezin stratejik gelisim
alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde planlanan egitimler hem yiiz
yiize hem de ¢evrim i¢i (online) yontemlerle gergeklestirilmektedir. Bu hibrit yapi, farkli cografi
bolgelerden ve farkli meslek gruplarindan katilimeilarin programlara erisimini kolaylagtirmakta

ve egitimde firsat esitligini desteklemektedir. Cevrim i¢i egitimler, iiniversitenin sosyal ag tabanli
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dijital altyapisi olan Microsoft Teams lizerinden yiriitilmektedir. Hukuk alanina yonelik egitim
programlarinda ise sektorel ihtiyaclara uygun olarak Arasis portali kullanilmaktadir. Bu dijital
altyapilar sayesinde senkron ve asenkron egitim siirecleri etkin bigimde yonetilmekte; katilimci
takibi, igerik paylasimi ve Olgme-degerlendirme faaliyetleri sistematik  olarak
gergeklestirilmektedir.
Merkez biinyesinde;
e Hukuk,
o Saglik,
e Yabanci dil,
e Smavlara hazirlik programlari,
e Mesleki gelisim egitimleri,
o Kigisel gelisim programlari,
e Kurumsal kimlik ve kurumsal gelisim egitimleri,
o Bilisim ve teknoloji egitimleri
gibi ¢ok ¢esitli alanlarda egitim projeleri hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Programlar; kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara, bireysel ve kurumsal katilimcilara yonelik
olarak tasarlanmakta; ulusal ve uluslararasi diizeyde erisime agik bigimde sunulmaktadir.
Cevrim i¢i egitim imkani sayesinde sehir disi ve yurt diginda bulunan katilimcilar da
programlara aktif olarak katilim saglayabilmektedir. Bu durum, Merkezin uluslararasilagma
potansiyelini ve kurumsal goriiniirligiini gliglendirmektedir.
Merkezin gelisime agik alanlarinin basinda yer alan insan kaynagi kapasitesinin giliglendirilmesi
konusunda, 6nceki yila kiyasla 6nemli bir iyilesme saglanmistir. Stirekli Egitim Merkezi Birim
Sorumlusuna ek olarak {i¢ Uzman Yardimcisinin SEM ekibine déhil edilmesiyle birlikte,
birimin idari ve organizasyonel siireglerinde etkinlik ve siirdiiriilebilirlik artmigtir.
Personel sayisindaki bu artis; egitim planlama, program koordinasyonu, paydas iletigsimi,
tanittim faaliyetleri, raporlama ve kalite giivence siireclerinin daha sistematik bigimde
yiiriitiilmesine katki saglamistir. Gorev dagiliminin daha dengeli hale gelmesi, is siireclerinin
kurumsallagmasini desteklemis ve operasyonel verimliligi artirmistir.
Bu gelisme, Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi’nin kurumsal kapasitesini
giiclendiren ve siirdiiriilebilir bilylime hedeflerini destekleyen onemli bir iyilestirme adimi

olarak degerlendirilmektedir.
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Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, toplumsal katki misyonu dogrultusunda

sehir ici, sehir dis1 ve uluslararasi egitim projelerini kurumsal is birlikleri araciligryla
yiriitmektedir. Bu kapsamda Merkez, dis paydaslarla protokoller imzalayarak egitim
faaliyetlerinin etki alanini genisletmekte ve her yil is birligi agini sistematik bigimde
artirmaktadir.
Gergeklestirilen protokoller hem program ¢esitliligini hem de hedef kitle erigimini
giiclendirmekte; sektorel ve mesleki uzmanlik alanlarinda nitelikli  egitimlerin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir.
Mevcut Dis Paydas Protokolleri

e AB Antalya Akademi

e Anadolu Akademi

e Referans ADR Arabuluculuk Merkezi

e Marmara Enstitii Siirekli Egitim Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.

e Antant Arabuluculuk Merkezi

o Niians Arabuluculuk Merkezi

o Dostel Arabuluculuk Merkezi

o Confidomed Saglik ve Egitim Hiz. Tic. Ltd. Sti. (Uluslararasi egitimler kapsaminda)
2025 Yih Egitim Protokolleri
2025 yili igerisinde toplam bes dis paydas ile protokol imzalanmis olup, altinct sdzlesme
rektorliik onay stirecindedir. Bu gelisme, Merkezin paydas agini genisletme konusundaki
stratejik yaklagiminin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
2025 yili kapsaminda is birligi yapilan kurumlar:

o Tiize Akademi Egitim A.S

o Tirkiye Biiro Caliganlar1 Sendikasi (Tiirk Biiro-Sen)

e Biiro Memur Sen

o Ozel Angora Dil Yabanci Dil Kursu

e Gisem Akademi

« Mine Demirezen Arabuluculuk Tahkim Egitim Danismanlik ve Tic. Anonim STI.

o Is Gorii Psikoloji ve Arastirma Merkezi (Rektérliik imza siirecinde)
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Degerlendirme
Dis paydaslarla yapilan protokoller sayesinde:
o Egitim programlarinin sektorel temsiliyeti artmus,
o Katilimer gesitliligi ve erigim kapasitesi genislemis,
e Kurumsal goriiniirliik ve marka degeri giiclenmis,
o Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligi potansiyeli artirilmistir.
Siirekli artan protokol sayisi, Merkezin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak toplumsal katki,

stirdiiriilebilirlik ve kurumsal is birligi kapasitesini gliclendirdigini gostermektedir.

Saygilarimizla,

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
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