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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Birimi ve insan Kaynaklari ve Planlama Dairesi tarafindan
gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendiriimesi yine ayni birim tarafindan gerceklestirilecektir. Anketin amaci
Universitemizin kalite gelistirme siiregleri kapsaminda akademik personelimizin goris ve dustncelerini belirlemektir. Ankette kisisel
bilgilerinize ve kalite stireglerinin degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Kimliginiz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz. Her bir anket
maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li Likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Lutfen maddeleri
memnuniyet diizeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda ise gorus ve 6nerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Birimi-insan Kaynaklari ve Planlama Dairesi

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler (Bu béliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar icin kullanilacaktir.)
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0 ~N o

Cinsiyet : Kadin () Erkek ()
Yas : (Lutfen seginiz...)
Toplam Calisma Suresi (Yil)  : Katihmc isaretleyecek (1-40)

Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Yil) : Katiimci isaretleyecek (1-5)

Egitim Durumu (Son Mezun Olunan): Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora ( )

. Bélumiintz/Programiniz: (Lutfen seginiz...)

. Yerleske: (Liitfen seginiz...)

. Calisma Yeri: MYO (), Yuksekokul (), Fakilte (), Enstitu ( ), Arastirma Merkezi( ), Diger ()

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(esinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz
yoksa, “Fikrim Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.

BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5
it Kesinlikle
Kurumsal Hizmetler Katiimiyoru | Katilmiyoru Kismen

Katiliyorum Katiyorum | Katiliyorum

m m

1 | Birimimin yoneticilerine kolayca ulasirim.

2 isimleilgilisorunlariyéneticilerimle rahatga
paylasabilirim.

3 | Onerilerim dikkate alinir.

4 Universitemizin performansdegerlendirme élciitleri
uygundur.

5 Universite akademik personele kariyer gelistirme firsatlari
sunar.

6 Universitemizin akademik personel i¢cin sundugu degisim
programlari (ERASMUS vb.) yeterli dizeydedir.

7 | Kurum igi iletisim yeterli dizeydedir.

8 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

9 | Goérev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak belirlenmistir.

10| Gorev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.
HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

11| calistigim fiziksel mekan galismaya uygundur.

12| Oniversitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.
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Universitenin yemekhane basta olmak lizere yeme-igme

13| ° >
hizmetinden memnunum.

14 | Medipol saglk grubunun verdigi saglik hizmetlerini yeterli
buluyorum.

15| Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.

16 | Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum.

17 | Universitemizin teknik destek yardimci hizmetlerinden memnunum.

18 | (niversitemizin MEBIS sisteminden memnunum.

19 | Universitemizin Bilgi Teknolojileri (BT Destek) Daire
Baskanliginin hizmetlerinden memnunum.

20 Universitemizin yerleske igerisindeki internet erisim
olanaklarindan memnunum.

21 {(niversitemizin sagladigi sosyal etkinliklerden memnunum.

22 | Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Bagkanhginin
sagladigi hizmetlerden memnunum.

23 Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi
¢alismalarindan memnunum
BiLIMSEL ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

24 Universitemiz arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman
ayrilmasina olanak saglamaktadir.

25 Universitemizin arastirma, gelistirme ve bilimsel faaliyetlere
vermis oldugu destekler yeterlidir.

26 | (niversitemiz kiitiphane hizmetlerinden memnunum.

27 Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
hizmetlerinden memnunum.
EGiTiM-OGRETIM FAALIYETLERI

28 | Universitemizde egitici egitimleri yeterlidir.

29 Universitemizin programlarina kabul edilen égrenci kontenjanlari
uygun sayidadir.

30 Universitemizin Surekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig|
hizmetlerden memnunum.

31 Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi uygundur.

32 Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan
donanim, arag ve gereg destegi yeterlidir.

33| Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir.

34 yluslararasi o6grenci degisim programlari yeterlidir.

35| Universitemizin ingilizce Hazirlik Programi yeterli diizeydedir.

36 Hedeflenen program ciktilari ile verilen ders giktilari uygundur.

37 Programlarda uygulanan 6lgme degerlendirme etkinligi yeterlidir.
KURUMSAL AIDIYET

38| Universitemizin bir calisani olmaktan memnunum.

39 | Performans ve bagarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince
takdir edilir.

40

Bu kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi géririm.
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Bu kurumda gergek anlamda kendim olabiliyorum.

42

Buradaki insanlar iyi isler yapabilecegimi bilir.

43

isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

a4

Birimdeki catismalar uzlagsmayla ¢ézilmektedir.

45

Farkli birimlerde galisanlarla birlikte is yapmaktan memnum olurum.

46

Birimde is yapma bigcimimiz degisime acik olacak sekilde esnektir.

47

Birim faaliyetleri planlanirken paydaslarin istek ve onerileri dikkate
alinmaktadir.

48

Birimimde is suregleriyle ilgili yeni bilgiler 6grenmem igin firsat
verilir.

49

Birimimiz amaglarini birim calisanlari igsellestirmistir.

50

Birim yoneticisinin verdigi gérevleri benimser ve en iyi sekilde
yapmaya galisirim.

51

Birim yoneticisi, karar alma sureglerinde fikrimi sorar ve belli 6lgtide
surece dahil eder.

52

Kurumun uzun dénemli bir is programi ve belli bir gelisim plani
mevcuttur.

53

Universitenin diger yiiksekdgretim kurumlari ile olan iliskileri yeterli
dizeydedir.

54

Cahstigim birimin dis paydaslarla iliskileri yeterli dizeydedir.

BOLUM 3: Ek olarak iletmek istedikleriniz
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