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IDARI PERSONEL MEMNUNIYETi ANKETI

Bu anket Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Birimi ve insan Kaynaklari ve Planlama Dairesi tarafindan
gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendiriimesi yine ayni birim tarafindan gercgeklestirilecektir. Anketin amaci
Universitemizin kalite gelistirme siiregleri kapsaminda idari personelimizin goris ve dislincelerini belirlemektir. Ankette kigisel bilgilerinize
ve kalite sureclerinin degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Kimliginiz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz. Her bir anket maddesinin
karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li Likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet
duzeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda ise goris ve Onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Katihminiz desteginiz igin tesekkir ederiz.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Birimi ve insan Kaynaklari ve Planlama Dairesi

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler (Bu béliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.)

1. Cinsiyet : Kadin () Erkek ()
2 Yas : (Lutfen seginiz...)
3. Toplam Galigma Stiresi (Yil)  : (Liitfen seginiz...)

4. Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma Siiresi (Y1l) : (Liitfen seginiz...)

5 Yerlegke: (Lutfen seginiz...)

6. Egitim Durumu (son mezun olunan) : ilkokul ( ) Ortaokul ( )

Lise () OnLisans( ) Lisans( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora ( )

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katiimiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli
fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.

BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

1 2 3 4 >

YONETiSIM DURUMU

Kesinlikle

Katilmiyoru Kismen Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiyorum | Katiliyorum

m

1 Universitemizde uygulanan performans degerlendirme
sisteminden memnunum.

2 | Universitemizin meslek ici egitim firsatlari yeterli diizeydedir.

3 | Universitemizin kariyer gelisimi firsatlari yeterli diizeydedir.

4 Universitemizin kisisel gelisim icin sundugu imkanlar yeterli
diizeydedir.

5 | Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim
yoneticilerime kolayca ulasirim.

g | Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik
eder.

7 | Birim y6neticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili 6nerilerimi
dikkate alirlar.

8 | Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.

g | Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak
belirlenmistir.
HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

10 | Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.

11 | Oniversitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum.

12 | calistigim fiziksel mekan is saghgi acisindan givenlidir.
Medipol saglik grubunun verdigi saglik hizmetlerini yeterli

13 | buluyorum.
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Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnunum

15

Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum.

16

Universitemizin iletisim imkanlarini (e-posta, duyurular,
panolar vb.) yeterli buluyorum.

17

Universitemizin sagladigi sosyal imkanlardan
memnunum.

18

Universitemizin Saglik, Kltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanliginin
sagladigl hizmetlerden memnunum.

19

Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladigi
olanaklardan memnunum.

20

Universitemizin Basin-Yayin isleri (afis hazirlanmasi,
reklam tanitim, brosur hazirlama vb.) ile ilgili saglanan
hizmetlerinden memnunum.

21

Universitemizin teknik destek/ yardimci hizmetlerinden
memnunum.

22

Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi
¢alismalarindan memnunum

KURUMSAL AiDIiYET

23

Universitemizin bir ¢alisani olmaktan memnunum.

24

Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan
yeterince takdir edilir.

25

Bu kurumda en az diger idari personel kadar saygi
goriaram.

26

Bu kurumda gergek anlamda kendim olabiliyorum.

27

Calisma arkadaslarim iyi isler yapabilecegimi bilir.

28

isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

29

Birimdeki ¢atismalar uzlasmayla ¢ézilmektedir.

30

Farkl birimlerde bulunan ¢alisanlarla is birligi
yapmaktan memnum olurum.

31

Birimde is yapma bigimimiz degisime acik olacak sekilde
esnektir.

32

Birim faaliyetleri planlanirken paydaslarin istek ve
onerileri dikkate alinmaktadir.

33

Birimimde is stiregleriyle ilgili yeni bilgiler 6§renmem
icin firsat verilir.

34

Birimimiz amaglarini birim ¢alisanlari igsellestirmistir.

35

Birim yOneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi
sekilde yapmaya galigirm.

36

Birim yOneticisi, karar alma sureglerinde fikrimi sorar ve
belli 6lgtide siirece dahil eder.

37

Kurumun uzun dénemli bir is programi ve belli bir gelisim plani
mevcuttur.

BOLUM 3: Yukaridaki Sorular Disinda Ek Olarak iletmek istedikleriniz:
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