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   ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 
 
Bu anket Ankara Medipol Üniversitesi Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi ve Öğrenme, Gelişme ve Geliştirme Birimi tarafından 
geliştirilmiştir. Anketin uygulanması, analizleri ve değerlendirilmesi yine aynı birim tarafından gerçekleştirilecektir. Anketin amacı 
üniversitemizin kalite geliştirme süreçleri kapsamında öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerinin belirlenmesidir. Ankette kişisel bilgilerinize ve 
kalite süreçlerinin değerlendirilmesine yönelik sorular bulunmaktadır. Kimlik bilgileriniz sorgulanmayacaktır. Her bir anket maddesinin 
karşısında memnuniyet derecelerinizi yansıtmanız için 5’li Likert şeklinde derecelendirmeler yer almaktadır. Lütfen maddeleri memnuniyet 
düzeyinize göre işaretleyiniz. Son kısımda görüş ve önerilerinizi ayrıca yazabilirsiniz. 
 
Ankette kişisel mahremiyetin korunması esastır. 
Katılımınız ve desteğiniz için teşekkür ederiz. 
Kalite Komisyonu- Kalite Akreditasyon Ofisi - Öğrenme, Gelişme ve Geliştirme Birimi 

 

KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.)  

1. Bölümünüz                        :  (Lütfen seçiniz…) 

2. Program türünüz :   Ön Lisans  ( ) Lisans ( ) Yüksek lisans  ( ) Doktora ( ) 

3. Cinsiyetiniz :   Kadın  ( ) Erkek ( ) 

4.  Yaşınız :   (Lütfen seçiniz…) 

5. Sınıfınız                                 :   2 ( )    3 ( )    4 ( )    5 ( )    6 ( ) Lisansüstü öğrenişi iseniz işaretleme yapmayınız. 

  Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 
(Kesinlikle Katılıyorum) arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli 

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz. 

 

  

MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 5 
 

  
Kesinlikle 

Katılmıyorum Katılmıyorum 
Kısmen 

Katılıyorum Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
 

1 Ankara Medipol Üniversitesini kendi isteğimle ve bilinçli olarak 
tercih ettim.  

      

2 Okuduğum bölümün/programın özellikleri ve içeriği hakkında 
tercihimi yapmadan önce fikrim vardı 

      

3 Okuduğum bölümün/programın bilgi ve beceri kazandırma 
düzeyini yeterli buluyorum. 

      

4 Genel olarak üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin 
kalitesini yeterli buluyorum. 

      

5 
Genel olarak derslerde kullanılan çevrim içi eğitim-öğretim 
teknolojilerini (Mebis, Microsoft Teams, Hibrit Sınıflar vb.) yeterli 
buluyorum. 

      

6 Genel olarak öğretim elemanlarının bilgi ve beceri aktarımını 
yeterli buluyorum. 

      

7 Genel olarak öğretim elemanlarının eğitim süreçlerindeki 
teknolojik araç kullanım becerisini yeterli buluyorum.  

      

8 Öğretim elemanlarıyla iletişim kurarken çekingenlik hissetmiyorum. 
 

      

9 
Ders dışı zamanlarda (ders hocası-danışman) öğretim 
elemanlarına çevrim içi (online) olarak rahatlıkla 
ulaşabiliyorum. 

      

10 
 

Bölüm başkanının öğrencilerle iletişimi tatmin edicidir. 

      

11 Üniversitenin sunduğu Çift Anadal Programı (ÇAP) 
imkanları tatmin edicidir. 

      

12 Üniversitenin sunduğu yandal programı imkanları tatmin 
edicidir. 

      

13 Üniversitenin sağladığı burs olanaklarını yeterli 
buluyorum. 
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  Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Kısmen 

Katılıyorum 
Katılıyorum 

Kesinlikle 
Katılıyorum 

 

14 ERASMUS, değişim programlarını yeterli buluyorum. 
      

15 Uluslararası ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum. 
      

16 Okuduğum bölümden/programdan memnunum. 
      

17 Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik 
hizmetlerini yeterli buluyorum. 

      

18 Medipol Sağlık Grubu’nun üniversitemiz öğrencilerine 
verdiği sağlık hizmetlerini yeterli buluyorum. 

      

19 Üniversitemizdeki Engelsiz Üniversite Birimi’nden haberdarım. 
 

      

20 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı'nca sunulan hizmetlere 
(öğrenci belgesi) ulaşım sağlayabiliyorum. 

      

21 
Öğrenci İşleri bölüm sekreterlerinin sunduğu hizmetler 
(transkript, ders içeriği vb.) ve öğrencilerle iletişimi tatmin 
edicidir. 

      

22 Aldığım yabancı dil derslerinin dil seviyeme katkı sağladığını 
düşünüyorum. 

      

23 Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum.  
      

24 Aldığım dersler eleştirel düşünme becerilerimi 
geliştirmektedir. 

      

25 Üniversitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi 
çalışmalarından memnunum 

      

26 
Uzaktan yapılan sanal derslerime sorunsuz erişebiliyorum.        

27 
Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini, ödünç alma 
sistemini, kitapları ve veri tabanlarını yeterli buluyorum.  

      

28 
Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini, 
kitapları ve veri tabanlarını yeterli buluyorum. 

      

29 Kütüphanenin çalışma saatlerini yeterli buluyorum.        

30 
Kütüphane personelinin öğrencilere karşı tutumu tatmin 
edicidir. 

      

31 
Bilgisayar laboratuvarlarının çalışma saatlerini yeterli 
buluyorum. 

      

32 
Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay 
erişebiliyorum. 

      

33 
Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından 
memnunum. 

      

34 
Öğrenci kulüplerinin sayısı ve çeşitliliğini yeterli buluyorum.        

35 
Kendimi Ankara Medipol Üniversitesinin bir parçası gibi 
hissediyorum. 

      

36 
Bölümdeki birçok öğretim elemanı benimle ilgilenir.       

37 
Bu okuldaki insanlar arkadaş canlısıdır.       

38 
Bu okulda gerçek anlamda kendim olabiliyorum.       

39 
Ankara Medipol Üniversitesinin bir parçası olmaktan gurur 
duyuyorum. 

      

40 
Kariyer Ofisinin düzenlemiş olduğu kariyer ofisi 
etkinliklerinden memnunum. 
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 Kesinlikle 
Katılmıyor
um 

Katılmıyor
um 

Kısmen 
Katılıyoru

m 

Katılıyoru
m 

Kesinlikle 
Katılıyoru

m 
 

41 
Kariyer Ofisinin sağlamış olduğu iş ve staj fırsatlarını yeterli 
buluyorum. 

      

42 
Kariyer Ofisinin vermiş olduğu danışmanlık hizmetleri (öz 
geçmiş, mülakat, kariyer) tatmin edicidir. 

      

43 
Kariyer Ofisinin düzenlemiş olduğu kariyer fuarından 
memnunum. 

      

44 
Kariyer Ofisi ile kolaylıkla iletişime geçebiliyorum.       

45 
Akademik danışmanlık hizmetlerinden memnunum.       

46 
Sınav tarihlerinin ve süreçlerinin planlanmasını yeterli buluyorum.       

47 
Öğrenci geri bildirimlerinin dikkate alındığını düşünüyorum.       

48 
Üniversitenin kariyer gelişimi ile ilgili düzenlediği seminerlerden 
faydalanıyorum. 

      

49 
Üniversitenin sunduğu barınma imkanlarını yeterli buluyorum.       

50 
Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli buluyorum.       

51 
Üniversitenin sosyal tesislerini (spor salonu, yüzme havuzu vb.) 
yeterli buluyorum. 

      

52 
Üniversitenin sunduğu güvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.       

53 
Üniversitenin düzenlediği sosyal etkinliklere katılımı teşvik edici 
buluyorum. 

      

54 
Uluslararası öğrenciler için sunulan destek hizmetlerini yeterli 
buluyorum. 

      

55 
Üniversitenin uluslararası öğrenci değişim programlarıyla ilgili 
bilgilendirme faaliyetlerini yeterli buluyorum. 

      

56 
Staj olanaklarının öğrencilere düzenli olarak sunulduğunu 
düşünüyorum. 

      

57 
Üniversitedeki öğrenci topluluklarının faaliyetlerinden haberdarım 
ve katılım sağlıyorum. 

      

58 
Üniversitenin çevre dostu uygulamalarını yeterli buluyorum.       

Bu alandaki sorular Lisansüstü öğrenciler için ayrılmıştır. 

 

 Kesinlikle 
Katılmıyor
um 

Katılmıyor
um 

Kısmen 
Katılıyoru
m 

Katılıyoru
m 

Kesinlikle 
Katılıyoru
m 

 

1 
Danışman hocamın akademik/profesyonel rehberlik ve 
yönlendirmelerinden memnunum. 

      

2 
Yüksek lisans/doktora programındaki derslerin içerikleri 
beklentilerimi karşılıyor. 

      

3 
Tez sürecinde danışman hocamla yeterli düzeyde iletişim 
kurabiliyorum. 

      

4 
Araştırma yaparken üniversitenin sunduğu kaynakları yeterli 
buluyorum. 

      

5 
Tez/proje çalışmalarımda üniversitenin sağladığı teknik altyapıyı 
yeterli buluyorum. 

      

6 
Lisansüstü derslerde kullanılan materyalleri ve kaynakları yeterli 
buluyorum. 

      

7 
Araştırmalarımda uluslararası literatüre ulaşma konusunda sorun 
yaşamıyorum. 
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8 
Tez yazım aşamasındaki akademik desteklerden (yazım 
kılavuzları, eğitimler) memnunum. 

      

 

 Kesinlikle 
Katılmıyor
um 

Katılmıyor
um 

Kısmen 
Katılıyoru
m 

Katılıyoru
m 

Kesinlikle 
Katılıyoru
m 

 

9 
Üniversitenin sunduğu akademik yayın yapma fırsatlarını yeterli 
buluyorum. 

      

10 
Akademik yazım becerilerimi geliştirmek için üniversitenin 
sunduğu eğitimlerden faydalanıyorum. 

      

11 
Tez önerim ve savunmam sırasında üniversitenin sağladığı teknik 
altyapıyı (çevrim içi sistemler vb.) yeterli buluyorum. 

      

12 
Akademik personelin araştırma projelerime olan ilgisini yeterli 
buluyorum. 

      

13 
Lisansüstü programdaki derslerin bilimsel araştırma yapma 
becerilerime katkı sağladığını düşünüyorum. 

      

14 
Üniversitenin sunduğu lisansüstü burs imkanlarını yeterli 
buluyorum. 

      

15 
Yüksek lisans/doktora sürecinde karşılaştığım idari süreçlerin 
(kayıt, danışman atama vb.) işleyişini yeterli buluyorum. 

      

16 
Araştırma projelerinde görev alma imkanlarını yeterli buluyorum.       

17 
Akademik danışmanımın bana sağladığı desteklerden 
memnunum. 

      

18 
Tez savunması sürecindeki bilgi akışını ve organizasyonu yeterli 
buluyorum. 

      

19 
Üniversitenin araştırma projeleri için sunduğu maddi desteği 
yeterli buluyorum. 

      

20 
Lisansüstü eğitimimde uluslararası akademik iş birliklerinden 
yeterince faydalanabiliyorum. 

      

21 
Üniversitede düzenlenen akademik seminerler ve konferanslar 
araştırmalarıma katkı sağlıyor. 

      

22 
Üniversitenin kütüphanesindeki lisansüstü eğitimime uygun veri 
tabanlarına erişim yeterlidir. 

      

23 
Lisansüstü programdaki akademik kadronun bilimsel 
çalışmalarına katkı sunabiliyorum. 

      

24 
Tez/proje önerilerimi hazırlarken üniversitenin sunduğu destek 
hizmetlerinden faydalanıyorum. 

      

25 
Üniversitenin sağladığı yurtdışı akademik hareketlilik 
programlarını (ERASMUS+ vb.) yeterli buluyorum. 

      

26 
Araştırmalarımda akademik etik kuralları öğrenme ve uygulama 
konusunda yeterli rehberlik alıyorum. 

      

27 
Lisansüstü eğitim sürecinde multidisipliner çalışma fırsatlarını 
yeterli buluyorum. 

      

28 
Akademik çalışmalarda ihtiyaç duyduğum laboratuvar ve teknik 
donanım desteği yeterlidir. 

      

29 
Lisansüstü eğitim sürecimde üniversitenin sunduğu uzaktan 
eğitim imkanlarından memnunum. 

      

30 
Lisansüstü eğitimde aldığım dersler analitik düşünme becerilerimi 
geliştirmektedir. 

      

           YUKARIDAKİ SORULAR DIŞINDA İLETMEK İSTEDİKLERİNİZ. 
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