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Giris

Bu rapor, Ankara Medipol Universitesi biinyesinde Bahar Dénemi (2025-2026) icerisinde gergeklestirilen Akademik
Personel Memnuniyet Anketi sonuglarim &zetlemektedir. Ankete toplam 177 akademik personel katilim saglamistir.
Rapor iki ana boliimden olusmaktadir: Bolim 1'de katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri (cinsiyet, yas,
calisma siiresi, egitim durumu, yerleske ve bolim dagilimi); Boliim 2'de ise kurumsal hizmetler, hizmetlerden
memnuniyet, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri, egitim-dgretim faaliyetleri ve kurumsal aidiyet basliklar
altinda toplanan memnuniyet degerlendirme kriterlerine ait bulgular sunulmaktadir. Memnuniyet Kkriterleri,
katilimeilarin 6'i dlgek (Fikrim Yok, Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden verdikleri yanitlarin 5 puan lizerinden agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

177 3.61/5 S 59

Katilimet Genel Memnuniyet Puani Degerlendirme Kategorisi Degerlendirme Kriteri
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Boliim 1 — Kisisel Bilgiler

Bu boliimde ankete katilan akademik personelin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmaktadir.

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagilimi

mKadin (131) ™ Erkek (46)

Yas Dagilimi

1826 SN 6.8%

203 N <.
ses0 N 27"

50-70 - 14.7%

70-80 § 1,1%
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Calisma Siiresi

Arastirmaci Olarak Toplam Cahsma Siiresi

0-1y1l S 4,0%

syl N 33,3%
s-10y1 S 25,57
1020y S 23.2%
20-30 il N 5.6%
30-40 yil N 5.1%

Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki
Calisma Siiresi

19,2%

12,4%

20,9%
79% 0%

18,1%
I 12,4%

0-1 y1l 1 yil 2 yil 3yl 4 y1l Syl 6 yil
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Egitim Durumu, Yerleske ve Calisma Yeri

Egitim Durumu (Son Mezun
Olunan)

Lisans (11) ® Yiiksek Lisans (57)
m Doktora (109)

Yerleske

m Merkez (Ulus) (147)
® Anafartalar (Hastane) (30)
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Cahisma Yeri

Yiiksekokul - 15,8%

MYO 11,9%
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Boliim / Program Dagilimi

Katilimcilarin bagh bulunduklari1 boliim/program dagilimi asagida katilimer sayisina gore azalan sirada listelenmistir.
Listede en az bir katilimcinin yanit verdigi 46 boliim/program yer almaktadir; ayrica 30 boliim/programdan ankete
katilim olmamuistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu 19 %10.7
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Tiirkge) 14 %7.9
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Y énetim Bilisim Sistemleri (Tiirkce) 10 %)5.6
Eczacilik Fakiiltesi - Tiirkge 9 %S5.1
Tip Fakiiltesi - Tiirkge 9 %y5.1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Odyoloji 8 %4.5
Iletisim Fakiiltesi - Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (Tiirkge) 7 %4.0
Tip Fakiiltesi - Ingilizce 7 %4.0
Dis Hekimligi Fakiiltesi - Tiirkge 6 %3.4
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (Ingilizce) 6 %3.4
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 6 %3.4
Hukuk Fakiiltesi 5 %2.8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Beslenme ve Diyetetik 4 %2.3
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Dil ve Konusma Terapisi 4 %2.3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ebelik 4 %2.3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ergoterapi 4 %2.3
Eczacilik Fakiiltesi - Ingilizce 3 %1.7
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Ingilizce) 3 %1.7
Iktisadi, [dari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararasi Ticaret ve Finansman (Ingilizce) 3 %1.7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Ingilizce) 3 %1.7
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Agiz ve Dis Saghgi (Tiirkge) 3 %1.7
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 3 %1.7
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Laboratuvar Teknikleri (Tiirkce) 3 %1.7
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Isletme (Ingilizce) 2 %1.1
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararas: Ticaret ve Finansman (Tiirkge) 2 %1.1
Meslek Yiiksekokulu - I¢ Mekan Tasarm 2 %1.1
Meslek Yiiksekokulu - insaat Teknolojisi 2 %1.1
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi - Elektrik - Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) 2 %]1.1
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Fizyoterapi (Tiirk¢e) 2 %]1.1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tlk ve Acil Yardim (Tiirkce) 2 %]1.1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Odyometri 2 %]1.1
Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Radyoterapi 2 %1.1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Saglik Turizmi Isletmeciligi 2 %1.1
Dis Hekimligi Fakiiltesi - Ingilizce 1 %0.6
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 %0.6
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi 1 %0.6
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Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (Tiirkce) 1 %0.6
Iletisim Fakiiltesi - Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (ingilizce) 1 %0.6
Meslek Yiiksekokulu - Bilgisayar Programcilig1 (Tiirkge) 1 %0.6
Meslek Yiiksekokulu - Mahkeme Biiro Hizmetleri 1 %0.6
Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik 1 %0.6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Anestezi (Tiirkce) 1 %0.6
Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Dis Protez Teknolojisi 1 %0.6
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Diyaliz 1 %0.6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Goériintiileme Teknikleri 1 %0.6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Laboratuvar Teknikleri (Ingilizce) 1 %0.6
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi - Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 {liskiler (Ingilizce) 1 %0.6
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Boliim 2 — Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

Bu boliimde katilimcilarin kurumsal hizmetler, hizmetlerden memnuniyet, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
egitim-0gretim faaliyetleri ve kurumsal aidiyet basliklart altinda degerlendirdigi memnuniyet kriterlerine ait bulgular
yer almaktadir. Her kriter i¢in katilimci sayisi (n), 5 puan iizerinden ortalama puan ve memnuniyet oran (%)

sunulmaktadir.

Genel Degerlendirme

Kategori Bazinda Ortalama Memnuniyet Puani

Kurumsal Aidiyet _ 3,97/5
Kurumsal Hizmetler _ 3,64/5
Hizmetlerden Memnuniyet _ 347/5
Egitim-Ogretim Faaliyetleri _ 3,43/5
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme.. _ 3,10/5

0 1 2 3 4 5
En Yiiksek Puanh 3 Kriter En Diisiik Puanh 3 Kriter
4.59 — Boliim yoneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi 2.71 — Universitemizin programlarma kabul edilen 6grenci
sekilde yapmaya ¢aligirim. kontenjanlari uygun sayidadir.
4.42 — Birimimin yoneticilerine kolayca ulasirim. 2.72 — Ogretim elemani bagina diisen dgrenci say1s1 uygundur.
4.21 — Buradaki insanlar iyi isler yapabilecegimi bilir. 2.76 — Universitemizin arastirma, gelistirme ve bilimsel faaliyetlere

vermis oldugu destekler yeterlidir.

Bahar Donemi (2025-2026) 10 Akademik Personel Memnuniyet Anketi



ANKARA MEDIiPOL UNIiVERSITESI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

1. Kurumsal Hizmetler 3.64/5 - %729
I S S A
Birimimin yoneticilerine kolayca ulagirim. 4.42 %88.4 EEEEEER
2 Isimle ilgili sorunlar yéneticilerimle rahatca paylasabilirim. 177 4.12 %82.4 EEEEEEE
3 Onerilerim dikkate alinir. 177 3.90 %78.0 EmEEEE
4 Universitemizin performans degerlendirme 6lgiitleri uygundur. 172 3.59 %71.7 [TTTTT]

5 Universite akademik personele kariyer gelistirme firsatlari sunar. 176 3.34 %66.8 EmmEm
6 érﬁ\:;sﬁeurnslz\:gz)ﬂ;ae(ti:rrﬂlg é)zeer;((i);ldeilr.iqin sundugu degisim programlar1 162 358 %716 S
7 Kurum igi iletisim yeterli diizeydedir. 177 3.61 %72.2 [TITTT]
8 Birimimizdeki akademik kadro sayisi1 yeterlidir. 177 2.87 %57.4 [TTTT]
9 Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak belirlenmistir. 176 3.64 %72.8 (LT TT]
10 Gorev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir. 175 3.38 %67.7 EEmEE

2. Hizmetlerden Memnuniyet 347/5 - %69.3
I S R

Calistigim fiziksel mekan ¢alismaya uygundur. 3.06 %61.1 [TTTT]

12 Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. 177 4.09 %81.8 EEEEEEE

3 ire];:/;lrls:;e;m yemekhane basta olmak iizere yeme-igme hizmetinden 176 329 9465.8 —

14 Medipol Saglik Grubu’nun verdigi saglik hizmetlerini yeterli buluyorum. 154 3.37 %67.4 [TTT 1]

15 Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden memnunum. 177 4.07 %81.4 EEEEEEE

16 Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum. 165 3.51 %70.2 EEmEnm

17 Universitemizin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 177 3.62 %72.3 EEEEEE

18  Universitemizin MEBIS sisteminden memnunum. 175 2.93 %58.6 snmEn

19 Umversn?mlzm Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanhgi’nin (BT Destek) 175 359 %71.8 R
hizmetlerinden memnunum.

20 Erelglnilsrl;e:lnzm yerleske igerisindeki internet erigim olanaklarmdan 177 297 %593 R

21 Universitemizin sagladig1 sosyal etkinliklerden memnunum. 170 3.09 %61.8 [TTT ]

29 Ur}lversvlterplzm Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’'nin (SKS) 164 3.54 %70.9 R
sagladig1 hizmetlerden memnunum.

23 Umver.s1ter31 iz ]("allte Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon 169 3.93 0,78.7 S
Koordinatorliigii ¢aligmalarindan memnunum.

24 Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik hizmetlerden memnunum. 138 3.41 %068.1 [T T]

25 Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarma yonelik hizmetlerden memnunum. 117 3.53 %70.6 EEEEEE

3. Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 3.10/5 - %62.0

Universitemiz arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman ayrilmasina
olanak saglamaktadir.
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Universitemizin arastirma, gelistirme ve bilimsel faaliyetlere vermis oldugu

0,
destekler yeterlidir. 171 2.76 %55.2 ammm
Universitemizin kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 163 2.86 %57.2 EEEEE
Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) hizmetlerinden 163 3.87 e _—

memnunum.

4. Egitim-Ogretim Faaliyetleri 3.43/5 - %68.6

31

32

33

34

35
36
37
38
39
40
41

42

Universitemizde egitici egitimleri yeterlidir. %62.7 LU L]
Universitemizin programlarma kabul edilen 6grenci kontenjanlar1 uygun 174 271 04543 —
sayidadir.

Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladigi hizmetlerden 160 364 %4729 S
memnunum.

Ogretim elemani bagina diisen grenci sayis1 uygundur. 175 2.72 %54.4 mmEm
UanerSltelel}’l' egltlm-qgretlm faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag 177 289 %57.9 [
ve gereg destegi yeterlidir.

Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir. 146 3.51 %70.1 EEEEEE
Uluslararast 6grenci degisim programlar yeterlidir. 132 3.48 %69.5 [TTTTT]
Universitemizin Ingilizce Hazirlik Programi yeterli diizeydedir. 123 3.50 %69.9 EEEEEm
Hedeflenen program ¢iktilari ile verilen ders ¢iktilar1 uygundur. 172 3.90 %77.9 [TTTTT]
Programlarda uygulanan 6lg¢me degerlendirme etkinligi yeterlidir. 172 3.76 %75.1 EEmEEm
Lisans programlarimizin niteliginden memnunum. 154 3.80 %76.0 EEEEEE
Lisansiistli programlarimizin niteliginden memnunum 116 3.66 %73.3 EEmEEE
Bolim/Ana Bilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik 168 3.89 %477.9 S

yeterliliklerinden memnunum.

5. Kurumsal Aidiyet 397/5 - %794

I S R

44
45
46

47

48
49
50
51
52
53
54

55

Universitemizin bir ¢alisan1 olmaktan memnunum. 4.19 %83.7 EEEEEER
Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarmdan memnunum. 173 4.18 %83.6 EEEEEEE
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 150 3.93 %78.7 [TTT T
Kurumun uzun dénemli bir is programi ve belli bir gelisim plan1 mevcuttur. 156 3.87 %77.4 [TTTTT]
gélzl\e/;(rlsé(tﬁ?m diger yliksekogretim kurumlari ile olan iliskileri yeterli 134 371 0742 S
Bu kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi goriiriim. 175 3.93 %78.6 EEmEEE
Bu kurumda ger¢ek anlamda kendim olabiliyorum. 176 3.76 %75.1 EEEEEE
Isimi kaybetme endisesi duymuyorum. 174 3.75 %75.1 [TTTTT]
Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir edilir. 176 3.61 %72.3 [LTTTT]
Buradaki insanlar iyi isler yapabilecegimi bilir. 169 4.21 %84.1 EEEEEER
Boliimdeki ¢atismalar uzlasmayla ¢oziilmektedir. 172 3.88 %77.6 [TTTTT]
Farkli boliimlerdeki ¢alisanlarla birlikte is yapmaktan memnum olurum. 171 4.16 %83.3 EEEEEER
Boliim faaliyetleri planlanirken paydaslarm istek ve onerileri dikkate 172 386 %770 S

alinmaktadr.
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56 Boliimiimde is siiregleriyle ilgili yeni bilgiler 6grenmem i¢in firsat verilir. 175 3.93 %78.6 [LTTTT]
57 Bolim ydneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi sekilde yapmaya 176 459 %917 ammmmEE
caligirim.
58 Boh{m yoneticisi, karar alma siire¢lerinde fikrimi sorar ve belli 6l¢tide beni 176 407 0814 R
de siirece dahil eder.
59 Calistigim boliimiin dis paydaslarla iliskileri yeterli diizeydedir. 160 3.83 %76.6 EEEEEE
Sonuc¢

Anket sonuclarina gore katilimcilarin genel memnuniyet diizeyi 5 puan iizerinden 3.61 olarak hesaplanmuistir.
Kategoriler arasinda en yliksek memnuniyet Kurumsal Aidiyet basliginda (3.97/ 5), en diisiitk memnuniyet ise Bilimsel
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri basliginda (3.10/ 5) gdzlenmistir. Madde bazinda en yiiksek puanli kriterin "Bolim
yoneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi sekilde yapmaya ¢alisirim." (4.59 / 5), en diisiik puanli kriterin ise
"Universitemizin programlarina kabul edilen 6grenci kontenjanlar1 uygun sayidadir." (2.71 / 5) oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular, 6zellikle bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri alanlarindaki iyilestirme

¢alismalarina dncelik verilmesinin faydali olabilecegine isaret etmektedir.
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