»% MEDIPOL
A UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Bahar Donemi - 2025-2026

Toplam Katilime1 Sayisi: 43
Ankara Medipol Universitesi



»ZQ MEDIPOL ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
UNV‘ANKARA [dari Personel Memnuniyet Anketi

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

Icindekiler

TS veveveveeenasasasasasssasasssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssesesssesesesesssssssesesenene 3
Boliim 1 — Kiigisel BilGIler .......uuueeeiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiinnnntitiiciiinsnnnneetiiccsssssnnsssetesessssssssssssssssssssssnnes 4
DEMOZIATIK OZEITKIET .......vovoeeveeeee e s e s s s esesessnssssnsens 4
CAlISINA STITESI.uvevievietietietietietieteet et et et e e et et esee st eteeteeteeseesebe st e s essessessessessesseseetsesseseeseesessesessessessessessesseseessaseeseesensas 5
EZitim DUTUMU VO YETIESKE. ..ottt ettt ettt s s enens 6
Boliim 2 — Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri.......cccoovvrrrcicrcscscicscscscssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 8
GENEl DEGEIIENAITIINC. ......o.eeviietiietiieeieeee ettt ettt ettt s st b et e b e st et e st s eneesensesensesensesansesesesesenn 8
SOMUG. ceeeeueeeieeeeireeannensseecesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnensssssass 13

Bahar Donemi (2025-2026) 2 idari Personel Memnun iyet Anketi



% MEDIPOL ANKARA MEDIiPOL UNiVERSITESI
UNV‘ANKARA Idari Personel Memnuniyet Anketi

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

1. Giris

Bu rapor, Ankara Medipol Universitesi biinyesinde Bahar Dénemi (2025-2026) icerisinde gergeklestirilen idari Personel
Memnuniyet Anketi sonuglarin1 6zetlemektedir. Ankete toplam 43 idari personel katilim saglamistir. Rapor iki ana
boliimden olusmaktadir: Bolim 1'de katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri (cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi,
egitim durumu ve yerleske); Boliim 2'de ise Yonetisim Durumu, Hizmetlerden Memnuniyet ve Kurumsal Aidiyet
basliklart altinda toplanan memnuniyet degerlendirme kriterlerine ait bulgular sunulmaktadir. Memnuniyet kriterleri,
katihmeilarin 6'l 6lgek (Fikrim Yok, Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum) izerinden verdikleri yanitlarin 5 puan tizerinden agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

43 3.46/5 3 38

Katilimet Genel Memnuniyet Puani Degerlendirme Kategorisi Degerlendirme Kriteri
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2. Boliim 1 — Kisisel Bilgiler
Bu boliimde ankete katilan 43 idari personelin demografik ve mesleki profiline iligkin bulgular sunulmaktadir.

Demografik Ozellikler
Ankete katilan 43 idari personelin %67.4'1 (29 kisi) kadin, %32.6" (14 kisi) erkektir.

Cinsiyet Dagilim

o

B Kadin (29) = Erkek (14)

Katilimcilarin yas dagiliminda en kalabalik grup %51.2 ile 26-38 yas araligidir; 70-80 yas araliginda katilimen
bulunmamaktadir.

Yas Dagilim

18-26

50-70 - %11.6 (5 kisi)

70-80  %0.0 (0 Kisi)

%16.3 (7 kisi)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Calisma Siiresi
Katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi ile Ankara Medipol Universitesi biinyesindeki calisma siiresine iliskin dagilim

asagida sunulmaktadir.

Toplam Calisma Siiresi (Yil)

0-1

%2.3 (1 kisi)

1-3

%23.3 (10 Kisi)

%25.6 (11 Kisi)

(8]
1
(9

5-10 %25.6 (11 kisi)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Ankara Medipol Universitesi Biinyesindeki Calisma
Siiresi (Yil)

—_

%11.6 (5 Kisi)

[\

%14.0 (6 kisi)

W

%11.6 (5 kisi)

%16.3 (7 Kisi)

N

%11.6 (5 kisi)

(@) ()}

%20.9 (9 Kisi)

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Egitim Durumu ve Yerleske

Katilimcilarin  son mezun olduklart egitim kademesi ve gorev yaptiklari yerleskeye iliskin dagilim asagida

sunulmaktadir.

Egitim Durumu (Son Mezun Olunan)
Ilkokul = %0.0 (0 Kisi)
Ortaokul = %0.0 (0 Kisi)

Lise %9.3 (4 Kisi)

On Lisans %25.6 (11 Kisi)

Lisans (20 Kkisi)

Yiiksek Lisans %16.3 (7 kisi)

Doktora %2.3 (1 kisi)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Yerleske

B Merkez (Ulus) (30) = Anafartalar (Hastane) (13)
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3. Bolim 2 — Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

Bu boliimde katilimcilarin Yonetisim Durumu, Hizmetlerden Memnuniyet ve Kurumsal Aidiyet baslklar: altinda
degerlendirdigi 38 memnuniyet kriterine ait bulgular yer almaktadir. Her kriter i¢in katilimci sayist (n), 5 puan lizerinden
ortalama puan ve memnuniyet orant (%) sunulmaktadir.

Genel Degerlendirme

Anketin geneline bakildiginda, 38 kriterin ortalamasi 3.46 puan (%69.2) olarak hesaplanmistir. Kategoriler arasinda en
yiiksek memnuniyet diizeyi 3.72 puan (%74.4) ile Kurumsal Aidiyet basliginda; en diisiik diizey ise 3.26 puan (%65.2)
ile Yonetisim Durumu basliginda gézlenmistir.

Kategori Bazinda Ortalama Memnuniyet Puam

Hizmetlerden Memnuniyet _ 331/5

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

En Yiiksek Puanh 3 Kriter En Diisiik Puanh 3 Kriter

4.56 — Birim yoneticisinin verdigi gérevleri benimser ve en iyi 2.39 — Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum.
sekilde yapmaya ¢aligirim. . .
2.52 — Universitemizde uygulanan performans degerlendirme

4.17 — Calisma arkadaslarim iyi isler yapabilecegimi bilir. sisteminden memnunum.

4.00 — Birim yoneticisi, karar alma siirelerinde fikrimi sorar ve 2.64 — Universitemizin sagladigi sosyal imkanlardan memnunum.
beni belli 6l¢tide siirece dahil eder.
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1. Yonetisim Durumu 3.26/5 - %65.2

Yonetisim Durumu — Madde Ortalama Puanlan
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No ifade | n | Puan | Oran
1 gzzsfls;frrr?izde uygulanan performans degerlendirme sisteminden 40 252 %50.5
2 Universitemizin meslek ici egitim firsatlari yeterli diizeydedir. 41 2.98 %59.5
3 Universitemizin kariyer gelisimi firsatlar yeterli diizeydedir. 39 2.92 %58.5
4 Universitemizin kisisel gelisim i¢in sundugu imkanlar yeterli diizeydedir. 41 2.93 %58.5
5 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim. 43 3.98 %179.5
6 Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik eder. 43 3.95 %79.1
7 Eligr;‘yéneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili onerilerimi dikkate 0 308 %4795
8 Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir. 43 2.95 %59.1
9 Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak belirlenmistir. 42 3.12 %062.4
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2. Hizmetlerden Memnuniyet 331/5 : %66.3

Hizmetlerden Memnuniyet — Madde Ortalama Puanlan
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10 Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. 43 3.65 %73.0

11 Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum. 41 2.39 %47.8

12 Universitemizin giivenlik hizmetlerinden memnunum. 43 3.60 %72.1

13 Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum. 38 3.11 %62.1

14 U_nlversnemlz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin (SKS) sagladig1 36 322 %64.4
hizmetlerden memnunum.

15 Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig1 olanaklardan 34 353 %706
memnunum.

16 UanErSltelelljl B.'¢151'n'-Ya'y1n 1§ler1. (afis hazirlamasi, reklam-tanitim, brosiir 34 344 %68.8
hazirlama vb.) ile ilgili sagladigi hizmetlerden memnunum.

17 U'nlversm.:mlz Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi’nm (BT Destek) 53 363 %72.6
hizmetlerinden memnunum.

18 Universitemizin teknik destek/yardime1 hizmetlerinden memnunum. 43 3.72 %74.4
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No ifade | n | Puan | Oran

19 Universitemizin iletisim imkanlarini (e-posta, duyurular, panolar vb.) yeterli e 363 %726
buluyorum.

20 Umver_sne{m% Eallte Komisyonu ve Kalite ve Akreditasyon 40 3.80 %76.0
Koordinatorligii ¢alismalarindan memnunum.

21 Universitemizin sagladig1 sosyal imkanlardan memnunum. 42 2.64 %52.9

22 Medipol Saghk Grubu’nun verdigi saglik hizmetlerini yeterli buluyorum. 42 2.79 %355.7

Calisma ortamimda is saglig1 ve giivenligi agisindan gerekli 6nlemler

almmustir, 43 3.26 %65.1

23
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3. Kurumsal Aidiyet 3.72/5 - %74.4
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24 Universitemizin bir calisan1 olmaktan memnunum. 42 3.64 %72.9
25 Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir edilir. 43 3.44 %068.8
26 Bu kurumda en az diger idari personel kadar sayg1 goriiriim. 42 3.50 %70.0
27 Bu kurumda gercek anlamda kendim olabiliyorum. 42 3.26 %65.2
28 Caligma arkadaslarim iyi isler yapabilecegimi bilir. 41 4.17 %83.4
29 Isimi kaybetme endisesi duymuyorum. 41 3.73 %74.6
30 Birimdeki ¢atigmalar uzlasmayla ¢oziilmektedir. 41 3.68 %73.7
31 Farkli birimlerde bulunan ¢alisanlarla is birligi yapmaktan memnum olurum. 42 3.90 %78.1
32 Birimde is yapma bi¢cimimiz degisime agik olacak sekilde esnektir. 42 3.57 %71.4
33 fli:nr?afl?;lé}:itleri planlanirken paydaslarin istek ve onerileri dikkate e 359 %470.2
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0 P Ora
34 Birimimde is siiregleriyle ilgili yeni bilgiler grenmem i¢in firsat verilir. 43 3.67 %73.5
35 Birimimizin amaglarmi birim ¢alisanlar igsellestirmistir. 42 3.67 %73.3
36 Birim yoneticisinin verdigi gérevleri benimser ve en iyi sekilde yapmaya e 456 %91.2
caligirim.
37 B1r1m yone_tlc isi, karar alma siire¢lerinde fikrimi sorar ve beni belli 61giide e 4.00 %480.0
stirece dahil eder.
38 Kurumun uzun dénemli bir is programi ve belli bir gelisim plant mevcuttur. 42 3.50 %70.0

4. Sonuc¢

Ankara Medipol Universitesi idari personeline yonelik 2025-2026 Bahar Dénemi memnuniyet anketi sonuglarina gore

genel memnuniyet diizeyi 5 puan lizerinden 3.46 (%69.2) olarak hesaplanmistir. Kategoriler arasinda en yiiksek

memnuniyet Kurumsal Aidiyet bagliginda (3.72 / 5), en diisiik memnuniyet ise Yonetisim Durumu basliginda (3.26 / 5)

gbzlenmistir. Madde bazinda en yiiksek puanli kriter "Birim ydneticisinin verdigi gorevleri benimser ve en iyi sekilde

yapmaya ¢alisirm." (4.56 / 5), en diisiik puanl1 kriter ise "Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum."

(2.39 /' 5) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6zellikle yonetisim durumu alanindaki iyilestirme calismalarina 6ncelik

verilmesinin faydali olabilecegine isaret etmektedir.
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