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1. Giriş 

Bu rapor, Ankara Medipol Üniversitesi bünyesinde Bahar Dönemi (2025-2026) içerisinde gerçekleştirilen Öğrenci 
Memnuniyet Anketi (Yüksek Lisans - Doktora) sonuçlarını özetlemektedir. Ankete toplam 23 lisansüstü öğrenci katılım 
sağlamıştır. Rapor iki ana bölümden oluşmaktadır: Bölüm 1'de katılımcıların demografik ve akademik özellikleri 
(cinsiyet, yaş, program türü ve bölüm dağılımı); Bölüm 2'de ise Danışman, Eğitim-Öğretim Faaliyetleri, Bilimsel 
Araştırma Süreci, Kariyer Gelişim Hizmetleri, Genel Hizmetler ve Genel Memnuniyet başlıkları altında toplanan 
memnuniyet değerlendirme kriterlerine ait bulgular sunulmaktadır. Memnuniyet kriterleri, katılımcıların 6'lı ölçek 
(Fikrim Yok, Kesinlikle Katılmıyorum, Katılmıyorum, Kısmen Katılıyorum, Katılıyorum, Kesinlikle Katılıyorum) 
üzerinden verdikleri yanıtların 5 puan üzerinden ağırlıklı ortalaması alınarak hesaplanmıştır. 

23 
Katılımcı 

4.05 / 5 
Genel Memnuniyet Puanı 

6 
Değerlendirme Kategorisi 

58 
Değerlendirme Kriteri 
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2. Bölüm 1 — Kişisel Bilgiler 

Bu bölümde ankete katılan 23 lisansüstü öğrencinin demografik ve akademik profiline ilişkin bulgular sunulmaktadır. 

Demografik Özellikler 

Ankete katılan 23 öğrencinin %65.2'i (15 kişi) kadın, %34.8'i (8 kişi) erkektir. 

 
Katılımcıların %82.6'i (19 kişi) yüksek lisans, %17.4'i (4 kişi) doktora programında öğrenim görmektedir. 
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Yaş Dağılımı 
Katılımcıların yaş dağılımına ilişkin bulgular aşağıda sunulmaktadır. 

 

Bölüm Dağılımı 
Katılımcıların bağlı bulundukları bölüm/program dağılımı aşağıda katılımcı sayısına göre azalan sırada listelenmiştir. 
Listede en az bir katılımcının yanıt verdiği 9 bölüm/program yer almaktadır; ayrıca 12 bölüm/programdan ankete katılım 
olmamıştır. 

Bölüm / Program Katılımcı Oran 
Sosyal Bilimler Enstitüsü - Yüksek Lisans - Özel Hukuk (Tezli) 13 %56.5 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü - Doktora - Beslenme ve Diyetetik 2 %8.7 
Sosyal Bilimler Enstitüsü - Yüksek Lisans - Özel Hukuk (Tezsiz) 2 %8.7 
Fen Bilimleri Enstitüsü - Yüksek Lisans - Siber Güvenlik (Tezli) 1 %4.3 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü - Doktora - Fizyoloji 1 %4.3 
Sosyal Bilimler Enstitüsü - Yüksek Lisans - Kamu Hukuku (Tezli) 1 %4.3 
Sosyal Bilimler Enstitüsü - Yüksek Lisans - Klinik Psikoloji (Tezli) 1 %4.3 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü - Yüksek Lisans - Beslenme ve Diyetetik 1 %4.3 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü - Yüksek Lisans - Tıbbi Mikrobiyoloji 1 %4.3 
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3. Bölüm 2 — Memnuniyet Değerlendirme Kriterleri 

Bu bölümde katılımcıların Danışman, Eğitim-Öğretim Faaliyetleri, Bilimsel Araştırma Süreci, Kariyer Gelişim 
Hizmetleri, Genel Hizmetler ve Genel Memnuniyet başlıkları altında değerlendirdiği 58 memnuniyet kriterine ait 
bulgular yer almaktadır. Her kriter için katılımcı sayısı (n), 5 puan üzerinden ortalama puan ve memnuniyet oranı (%) 
sunulmaktadır. 

Genel Değerlendirme 

Anketin geneline bakıldığında, 58 kriterin ortalaması 4.05 puan (%81.1) olarak hesaplanmıştır. Kategoriler arasında en 
yüksek memnuniyet düzeyi 4.85 puan (%97.1) ile Danışman başlığında; en düşük düzey ise 3.54 puan (%70.7) ile 
Kariyer Gelişim Hizmetleri başlığında gözlenmiştir. 

 

En Yüksek Puanlı 3 Kriter 
4.88 — Tez sürecinde danışman hocamla yeterli düzeyde iletişim 
kurabiliyorum. 
4.86 — Akademik danışmanımın bana sağladığı desteklerden 
memnunum. 
4.83 — Ankara Medipol Üniversitesi’ni kendi isteğimle ve bilinçli 
olarak tercih ettim. 

En Düşük Puanlı 3 Kriter 
3.00 — Kariyer Ofisi’nin sağlamış olduğu iş ve staj fırsatlarını 
yeterli buluyorum. 
3.07 — Üniversitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 
3.09 — Araştırma yaparken üniversitenin sunduğu kaynakları 
yeterli buluyorum. 
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1. Danışman 4.85 / 5  ·  %97.1 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 

1 Danışman hocamın akademik/profesyonel rehberlik ve yönlendirmelerinden 
memnunum. 22 4.82 %96.4 

2 Tez sürecinde danışman hocamla yeterli düzeyde iletişim kurabiliyorum. 17 4.88 %97.6 
3 Akademik danışmanımın bana sağladığı desteklerden memnunum. 22 4.86 %97.3 
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2. Eğitim-Öğretim Faaliyetleri 4.06 / 5  ·  %81.2 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 

4 Yüksek Lisans/Doktora Programındaki derslerin içerikleri beklentilerimi 
karşılıyor. 23 4.04 %80.9 

5 Akademik yazım becerilerimi geliştirmek için üniversitenin sunduğu 
eğitimlerden faydalanıyorum. 23 4.13 %82.6 

6 Lisansüstü programdaki derslerin bilimsel araştırma yapma becerilerime 
katkı sağladığını düşünüyorum. 23 4.52 %90.4 

7 Üniversite kütüphanesindeki lisansüstü eğitimime uygun veri tabanlarına 
erişim yeterlidir. 21 3.24 %64.8 

8 Lisansüstü eğitimde aldığım dersler analitik düşünme becerilerimi 
geliştirmektedir. 23 4.57 %91.3 

9 Lisansüstü derslerde kullanılan materyalleri ve kaynakları yeterli 
buluyorum. 23 4.09 %81.7 

10 Lisansüstü eğitim sürecinde multidisipliner çalışma fırsatlarını yeterli 
buluyorum. 22 4.14 %82.7 

11 Lisansüstü eğitimimde uluslararası akademik iş birliklerinden yeterince 
faydalanabiliyorum. 20 3.40 %68.0 

12 Lisansüstü eğitim sürecimde üniversitenin sunduğu uzaktan eğitim 
imkanlarından memnunum. 22 4.68 %93.6 

13 Üniversitenin sunduğu lisansüstü burs imkânlarını yeterli buluyorum. 19 3.79 %75.8 
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3. Bilimsel Araştırma Süreci 3.94 / 5  ·  %78.7 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 
14 Araştırma yaparken üniversitenin sunduğu kaynakları yeterli buluyorum. 22 3.09 %61.8 

15 Araştırmalarımda uluslararası literatüre ulaşma konusunda sorun 
yaşamıyorum. 22 3.64 %72.7 

16 Araştırmalarımda akademik etik kuralları öğrenme ve uygulama konusunda 
yeterli rehberlik alıyorum. 23 4.39 %87.8 

17 Tez/proje çalışmalarımda üniversitenin sağladığı teknik altyapıyı yeterli 
buluyorum. 21 3.57 %71.4 

18 Tez yazım aşamasındaki akademik desteklerden (yazım kılavuzları, 
eğitimler) memnunum. 20 4.25 %85.0 

19 Tez önerim ve savunmam sırasında üniversitenin sağladığı teknik altyapıyı 
(çevrim içi sistemler vb.) yeterli buluyorum. 16 4.25 %85.0 
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No İfade n Puan Oran 

20 Yüksek lisans/doktora sürecinde karşılaştığım idari süreçlerin (kayıt, 
danışman atama vb.) işleyişini yeterli buluyorum. 23 4.22 %84.3 

21 Tez savunması sürecindeki bilgi akışını ve organizasyonu yeterli 
buluyorum. 14 4.64 %92.9 

22 Tez/proje önerilerimi hazırlarken üniversitenin sunduğu destek 
hizmetlerinden faydalanıyorum. 17 4.35 %87.1 

23 Akademik çalışmalarda ihtiyaç duyduğum laboratuvar ve teknik donanım 
desteği yeterlidir. 20 3.40 %68.0 

24 Üniversitenin araştırma projeleri için sunduğu maddi desteği yeterli 
buluyorum. 15 3.47 %69.3 

25 Üniversitenin sunduğu akademik yayın yapma fırsatlarını yeterli buluyorum. 20 3.75 %75.0 
26 Akademik personelin araştırma projelerime olan ilgisini yeterli buluyorum. 22 4.32 %86.4 
27 Araştırma projelerinde görev alma imkânlarını yeterli buluyorum. 22 4.00 %80.0 

28 Üniversitede düzenlenen akademik seminerler ve konferanslar 
araştırmalarıma katkı sağlıyor. 20 4.10 %82.0 

29 Lisansüstü programdaki akademik kadronun bilimsel çalışmalarına katkı 
sunabiliyorum. 20 4.15 %83.0 

30 Üniversitenin sağladığı yurtdışı akademik hareketlilik programlarını 
(ERASMUS+, Farabi, Mevlana Değişim Programı) yeterli buluyorum. 15 3.33 %66.7 
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4. Kariyer Gelişim Hizmetleri 3.54 / 5  ·  %70.7 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 

31 Kariyer Ofisi’nin düzenlemiş olduğu kariyer ofisi etkinliklerinden 
memnunum. 11 3.64 %72.7 

32 Kariyer Ofisi’nin sağlamış olduğu iş ve staj fırsatlarını yeterli buluyorum. 10 3.00 %60.0 

33 Kariyer Ofisi’nin vermiş olduğu danışmanlık hizmetleri (öz geçmiş, 
mülakat, kariyer) tatmin edicidir. 9 3.56 %71.1 

34 Kariyer Ofisi’nin düzenlemiş olduğu kariyer fuarından memnunum. 11 3.73 %74.5 
35 Kariyer Ofisi ile kolaylıkla iletişime geçebiliyorum. 9 4.00 %80.0 

36 Üniversitenin kariyer gelişimi ile ilgili düzenlediği seminerlerden 
faydalanıyorum. 10 3.30 %66.0 
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5. Genel Hizmetler 4.00 / 5  ·  %80.1 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 
37 Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli buluyorum. 12 3.33 %66.7 
38 Üniversitenin sunduğu güvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 20 4.25 %85.0 

39 Üniversitemiz Kalite Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon 
Koordinatörlüğü çalışmalarından memnunum. 11 4.64 %92.7 

40 Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetlerini 
yeterli buluyorum. 12 3.83 %76.7 

41 Medipol Sağlık Grubu’nun üniversitemiz öğrencilerine verdiği sağlık 
hizmetlerini yeterli buluyorum. 11 4.27 %85.5 

42 Üniversitemizdeki Engelsiz Üniversite Birimi’nden haberdarım. 10 3.80 %76.0 
43 Öğrenci kulüplerinin sayısı ve çeşitliliğini yeterli buluyorum. 13 3.92 %78.5 

44 Üniversitedeki öğrenci topluluklarının faaliyetlerinden haberdarım ve 
katılım sağlıyorum. 10 4.50 %90.0 

45 Üniversitenin düzenlediği sosyal etkinliklere katılımı teşvik edici 
buluyorum. 12 4.33 %86.7 

46 Üniversitenin çevre dostu uygulamalarını yeterli buluyorum. 15 4.47 %89.3 
47 Üniversitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 15 3.07 %61.3 
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No İfade n Puan Oran 
48 Uluslararası öğrenciler için sunulan destek hizmetlerini yeterli buluyorum. 9 4.00 %80.0 

49 Üniversitenin uluslararası öğrenci değişim programlarıyla ilgili 
bilgilendirme faaliyetlerini yeterli buluyorum. 11 3.91 %78.2 

50 Uluslararası Ofis’in hizmetlerini yeterli buluyorum. 7 3.71 %74.3 
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6. Genel Memnuniyet 4.47 / 5  ·  %89.4 

 

 

 

No İfade n Puan Oran 

51 Ankara Medipol Üniversitesi’ni kendi isteğimle ve bilinçli olarak tercih 
ettim. 23 4.83 %96.5 

52 Okuduğum bölümün/programın özellikleri ve içeriği hakkında tercihimi 
yapmadan önce fikrim vardı. 23 4.70 %93.9 

53 Okuduğum bölümden/programdan memnunum. 23 4.70 %93.9 
54 Kendimi Ankara Medipol Üniversitesi’nin bir parçası gibi hissediyorum. 23 4.52 %90.4 
55 Ankara Medipol Üniversitesi’nin bir parçası olmaktan gurur duyuyorum. 23 4.35 %87.0 
56 Bu okuldaki insanlar arkadaş canlısıdır. 23 4.30 %86.1 
57 Bu okulda gerçek anlamda kendim olabiliyorum. 22 4.27 %85.5 
58 Öğrenci geri bildirimlerinin dikkate alındığını düşünüyorum. 21 4.10 %81.9 
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4. Sonuç 

Ankara Medipol Üniversitesi lisansüstü öğrencilerine yönelik 2025-2026 Bahar Dönemi memnuniyet anketi (Yüksek 
Lisans - Doktora) sonuçlarına göre genel memnuniyet düzeyi 5 puan üzerinden 4.05 (%81.1) olarak hesaplanmıştır. 
Kategoriler arasında en yüksek memnuniyet Danışman başlığında (4.85 / 5), en düşük memnuniyet ise Kariyer Gelişim 
Hizmetleri başlığında (3.54 / 5) gözlenmiştir. Madde bazında en yüksek puanlı kriter "Tez sürecinde danışman hocamla 
yeterli düzeyde iletişim kurabiliyorum." (4.88 / 5), en düşük puanlı kriter ise "Kariyer Ofisi’nin sağlamış olduğu iş ve 
staj fırsatlarını yeterli buluyorum." (3.00 / 5) olduğu görülmektedir. Bu bulgular, özellikle kariyer gelişim hizmetleri 
alanındaki iyileştirme çalışmalarına öncelik verilmesinin faydalı olabileceğine işaret etmektedir. 


