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1. Giris

Bu rapor, Ankara Medipol Universitesi biinyesinde Bahar Donemi (2025-2026) igerisinde gergeklestirilen Ogrenci
Memnuniyet Anketi (On Lisans - Lisans) sonuglarini 6zetlemektedir. Ankete toplam 734 dgrenci katilim saglamistir.
Rapor iki ana bolimden olusmaktadir: Béliim 1'de katilimcilarin demografik ve akademik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
program tiirii, simif ve boliim dagilimi); Béliim 2'de ise Ogretim Elemanlari, Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Altyapr,
Kitiiphane Hizmetleri, Kariyer Gelisim Hizmetleri, Genel Hizmetler ve Genel Memnuniyet basliklart altinda toplanan
memnuniyet degerlendirme kriterlerine ait bulgular sunulmaktadir. Memnuniyet kriterleri, katilimcilarin 6'li 6lgek
(Fikrim Yok, Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)

iizerinden verdikleri yanitlarin 5 puan tizerinden agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

734 2.98/5 7 58

Katilimer Genel Memnuniyet Puani Degerlendirme Kategorisi Degerlendirme Kriteri
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2. Boliim 1 — Kisisel Bilgiler
Bu boliimde ankete katilan 734 6grencinin demografik ve akademik profiline iligkin bulgular sunulmaktadir.

Demografik Ozellikler
Ankete katilan 734 6grencinin %76.7'1 (563 kisi) kadin, %23.3'1 (171 kisi) erkektir.

Cinsiyet Dagilim

mKadm (563) ® Erkek (171)

Katilimcilarin %78.2'1 (574 kisi) lisans, %21.8'i (160 kisi) 6n lisans programinda 6grenim gérmektedir.

Program Tiirii

m On Lisans (160) ™ Lisans (574)
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Smif ve Yas Bilgileri

Katilimcilarin sinif ve yas dagilimina iligkin bulgular agagida sunulmaktadir.

Yas Dagilimm
26-38 I %2.7 (20 kisi)
38-50 | %1.0 (7 Kisi)
50-70  %0.0 (0 kisi)

70-80  %0.0 (0 kisi)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Simif Dagilinm

1. Siif %?27.2 (200 Kisi)

2. Sinif

(234 Kisi)

3. Siif %25.9 (190 Kisi)

4. Sif

%14.0 (103 Kisi)

5. Smuif %1.0 (7 kisi)

6. Smif | %0.0 (0 Kisi)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Katilimcilarin bagh bulunduklar1 béliim/program dagilimi asagida katilimer sayisina gore azalan sirada listelenmistir.

Listede en az bir katilimcinin yanit verdigi 52 boliim/program yer almaktadir; ayrica 6 boliim/programdan ankete katilim

olmamustir.

Boliim / Program Katihmc1 Oran
Saglk Bilimleri Fakiiltesi - Ebelik (AO20) 78 %10.6
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Beslenme ve Diyetetik (AO18) 44 %6.0
Saglk Bilimleri Fakiiltesi - Odyoloji (AO25) 37 %5.0
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Tirk¢e) (AO23) 32 %4.4
Iletisim Fakiiltesi - Halkla iliskiler ve Reklamcilik (AO15) 31 %4.2
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (Tiirkge) (AO09) 30 %4.1
Eczacilik Fakiiltesi - Tiirkge (AO03) 29 %4.0
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Y énetim Bilisim Sistemleri 29 %4.0
(Tiirkge) (AO13) o
Hukuk Fakiiltesi (AO07) 26 %3.5
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Dis Protez Teknolojisi (AO45) 25 %3.4
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi - Bilgisayar Mithendisligi 23 %31
(Ingilizce) (AO16) 0
Saghk Bilimleri Fakiiltesi - Dil ve Konusma Terapisi (AO19) 23 %3.1
Eczacilik Fakiiltesi - Ingilizce (AO04) 22 %3.0
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararas: Ticaret ve 2 %3.0
Finansman (Tiirkge) (AO11) o
Tip Fakiiltesi - Turkge (AO27) 22 %3.0
Dis Hekimligi Fakiiltesi - Tiirkge (AOO1) 19 %?2.6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (A022) 19 %2.6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Gortintiileme Teknikleri

18 %2.5
(AO55)
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Uluslararas: Ticaret ve 17 %23
Finansman (Ingilizce) (AO12) o
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Laboratuvar Teknikleri 16 %00
(Tiirkge) (AO56) os
Tip Fakiiltesi - Ingilizce (AO28) 16 %2.2
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Psikoloji (ingilizce) (AO10) 15 %2.0
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Fizyoterapi (Tiirkge) (AO47) 12 %]1.6
Dis Hekimligi Fakiiltesi - ingilizce (AO02) 11 %1.5
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi - Elektrik - Elektronik Mithendisligi

A, 10 %]1.4

(Ingilizce) (AO17)
Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Agiz ve Dis Saglig: (Tiirkce)

10 %]1.4
(AO38)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Hemsirelik (Ingilizce) (A024) 9 %1.2
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - I¢ Mimarhk ve Cevre 3 %11
Tasarimi (AO06) o
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Saglik Turizmi Isletmeciligi (AO54) 8 %1.1
Meslek Yiiksekokulu - Bilgisayar Programciligi (Tiirkge) (AO31) 7 %1.0
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi - Gastronomi ve Mutfak 6 %0.8
Sanatlan (Ingilizee) (AO05) o~
Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik (AO36) 6 %0.8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi - Ergoterapi (AO21) 6 %0.8
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Boliim / Program Katihmei Oran
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Biyomedikal Cihaz Teknolojisi

6 %0.8
(AO44)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Anestezi (Tiirk¢e) (AO42) 4 %0.5
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Radyoterapi (AOS53) 4 %0.5
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi - Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 liskiler (Ingilizce) 4 %0.5
(AO26) o~
Meslek Yiiksekokulu - Arka Yiiz Yazihim Gelistirme (AO30) 3 %0.4
Meslek Yiiksekokulu - i¢ Mekan Tasarimi (AO33) 3 %0.4
Meslek Yiiksekokulu - Insaat Teknolojisi (AO34) 3 %0.4
Meslek Yiiksekokulu - Robotik ve Yapay Zeka (AO37) 3 %0.4
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Dis Protez Teknolojisi - Ingilizce

3 %0.4
(AO25)
Meslek Yiiksekokulu - Mahkeme Biiro Hizmetleri (AO35) 2 %0.3
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Ameliyathane Hizmetleri (Ingilizce)

2 %0.3
(AO41)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Anestezi (Ingilizce) (AO43) 2 %0.3
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - i1k ve Acil Yardim (Ingilizce)

2 %0.3
(AO50)
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Optisyenlik (AO52) 2 %0.3
Meslek Yiiksekokulu - Bilgisayar Programcihg1 (Ingilizce) (AO32) 1 %0.1
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Ameliyathane Hizmetleri (Tiirkge)

1 %0.1
(A040)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Diyaliz (AO46) 1 %0.1
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Odyometri (AO51) 1 %0.1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Laboratuvar Teknikleri | %0.1
(ingilizce) (AO57) o
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3. Bolim 2 — Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

Bu béliimde katihmcilarin Ogretim Elemanlar1, Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Altyapi, Kiitiiphane Hizmetleri, Kariyer
Geligim Hizmetleri, Genel Hizmetler ve Genel Memnuniyet basliklar1 altinda degerlendirdigi 58 memnuniyet kriterine
ait bulgular yer almaktadir. Her kriter i¢in katilimer sayisi (n), 5 puan tizerinden ortalama puan ve memnuniyet oran
(%) sunulmaktadir.

Genel Degerlendirme

Anketin geneline bakildiginda, 58 kriterin ortalamasi 2.98 puan (%59.6) olarak hesaplanmistir. Kategoriler arasinda en
yiiksek memnuniyet diizeyi 3.46 puan (%69.2) ile Ogretim Elemanlar bashiginda; en diisiik diizey ise 2.80 puan (%56.0)
ile Egitim-Ogretim Faaliyetleri baghiginda gdzlenmistir.

Kategori Bazinda Ortalama Memnuniyet Puani

3.46/5

Ogretim Elemanlar

3.23/5

Genel Memnuniyet

Altyap1 3.04/5

Kariyer Gelisim Hizmetleri 2.89/5

Kiitiiphane Hizmetleri 2.86/5

Genel Hizmetler 2.83/5

Egitim-Ogretim Faaliyetleri 2.80/5

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

En Yiiksek Puanh 3 Kriter En Diisiik Puanh 3 Kriter

3.81 — Ankara Medipol Universitesi’ni kendi istegimle ve bilingli 2.00 — Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum.

olarak tercih ettim. P .
2.48 — Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP)

3.76 — Okudugum boliimiin/programin 6zellikleri ve i¢erigi imkanlari tatmin edicidir.

hakkinda tercihimi yapmadan once fikrim vardi. o )
2.49 — Degisim Programlarini (Erasmus+, Farabi, Mevlana

3.72 — Okudugum boliimden/programdan memnunum. Degisim Programi) yeterli buluyorum.
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3.46/5 - %69.2

Ogretim Elemanlar1 — Madde Ortalama Puanlan

vi N
v N

v Y s
ve I, - -
vo I .

v N

000 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 400 450 5,00
No ifade | n | Puan | Oran
1 Genel olarak 6gretim elemanlarmin bilgi ve beceri aktarimini yeterli 726 3.59 %71.8
buluyorum.
) Genel olarak ogr.et.lm elerr'lanlarmln egitim siire¢lerindeki teknolojik arag 722 343 %468.7
kullanim becerisini yeterli buluyorum.
3 Ogretim elemanlariyla iletisim kurarken ¢ekingenlik hissetmiyorum. 728 3.56 %71.2
4 Dfsrs d1§1 zamanlarda (ders hocam—{lgmsman) Ogretim elemanlarma ¢evrim 705 35 9470.5
i¢i (online) olarak rahatlikla ulasabiliyorum.
5 Bolimdeki birgok 0gretim elemani benimle ilgilenir. 707 3.38 %67.6
6 Boliim bagkaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir. 681 3.46 %69.3
7 Akademik danigmanlik hizmetlerinden memnunum. 683 3.28 %65.7
Bahar Dénemi (2025-2026) 9 Ogrenci Memnuniyet Anketi (On Lisans — Lisans)
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2.80/5 - %56.0

2. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Egitim-Ogretim Faaliyetleri— Madde Ortalama Puanlar

vs [ o
vo [ : s
mio - [ :.:
vt N
vi2 [ 2.
vis I -
vi4 [ :
mis [ 71
vic | : 7
vi7 [ .
mis [ .5
mio [ -«
0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00
No ifade | n | Puan | Oran
3 Genel olarak tiniversitemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini yeterli 728 299 %59.7
buluyorum.
9 Aldigim yabanci dil derslerinin dil seviyeme katki sagladigini diistiniiyorum. 619 2.52 %50.5
10 Se¢meli derslerin sayisini ve ¢esitliligini yeterli buluyorum. 699 3.01 %60.1
11 Aldigim dersler elestirel diisinme becerilerimi gelistirmektedir. 702 3.27 %65.4
12 Ur}l\'/efsnemn sundugu Cift Anadal Programi (CAP) imkanlar tatmin 376 2.48 %449.6
edicidir.
13 Universitenin sundugu Yandal Prograni (Y AP) imkanlar tatmin edicidir. 369 2.57 %51.4
14 Okudugum boliimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli 71 3.29 %65.8
buluyorum.
15 Sinav tarihlerinin ve siire¢lerinin planlanmasimni yeterli buluyorum. 725 2.71 %54.2
16 Universitenin sagladig1 burs olanaklarin1 yeterli buluyorum. 627 2.87 %57.4
17 Universitenin saglamis oldugu staj imkanlarimdan memnunum. 558 2.73 %54.6
18 Staj olanaklarmin 6grencilere diizenli olarak sunuldugunu diistiniiyorum. 557 2.69 %53.7
19 Deg1§}m Programlarmi (Erasmus+, Farabi, Mevlana Degisim Programi) 386 249 9%449.9
yeterli buluyorum.
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3. Altyapi 3.04/5 - %60.8

Altyap1 — Madde Ortalama Puanlan

v N :::

20 | Gtk deleie e st i g kbt | i |
21 Uzaktan yapilan sanal derslerime sorunsuz erigebiliyorum. 685 3.54 %70.8
22 Kampiis i¢inde Wi-Fi vb. internet baglantilarma kolay erisebiliyorum. 690 2.63 %52.6
23 Bilgisayar laboratuvarlarinin ¢aligma saatlerini yeterli buluyorum. 406 2.77 %S55.3
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4. Kiitiiphane Hizmetleri 286/5 - %57.1

Kiitiiphane Hizmetleri — Madde Ortalama Puanlan

vy

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

No ifade | n | Puan | Oran

24 KuFuphanedekl kaynatk]arm gesitliligini, 6diing alma sistemini, kitaplar1 ve 439 2.60 %52.0
veri tabanlarmi yeterli buluyorum.

25 Cevrim igi (onllnfz) kiitiiphanedeki kaynaklarin ¢esitliligini, kitaplar1 ve veri 386 262 %523
tabanlarmi yeterli buluyorum.

26 Kiitliphanenin ¢aligma saatlerini yeterli buluyorum. 500 2.92 %58.4

27 Kiitliphane personelinin 6grencilere karsi tutumu tatmin edicidir. 401 3.29 %65.7
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5. Kariyer Gelisim Hizmetleri 2.89/5 - %57.8

Kariyer Gelisim Hizmetleri — Madde Ortalama Puanlan

vos | .
voo | .+
voo | -+

vor | :

M33

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

No ifade | n | Puan | Oran

23 Kariyer Ofisi’nin diizenlemis oldugu kariyer ofisi etkinliklerinden 453 301 %60.2
memnunum.

29 Kariyer Ofisi’nin saglamis oldugu is ve staj firsatlarini yeterli buluyorum. 419 2.68 %53.7

30 K?nyer Ofls} nin vermis olfh.xg.u danigsmanlik hizmetleri (6z gegmis, 379 274 0454.8
miilakat, kariyer) tatmin edicidir.

31 Kariyer Ofisi’nin diizenlemis oldugu kariyer fuarmdan memnunum. 447 3.06 %61.2

32 Kariyer Ofisi ile kolaylikla iletisime gegebiliyorum. 352 2.94 %58.8

33 Universitenin kariyer gelisimi ile ilgili diizenledigi seminerlerden 475 290 %58.1
faydalantyorum.
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6. Genel Hizmetler 2.83/5 - %56.7

Genel Hizmetler — Madde Ortalama Puanlan

vo+ I -
ves I -

e N .
ve7 N, - s
vos [ .+

veo N - s

w0 I - -
vt [ .
v I -
ves N .

vt I -5
vas . | -

vas | .-
w7 N -0

vas N .
w0 I 5

vso | .

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

0 P Ora
34 Universitenin sundugu barinma imkanlarini yeterli buluyorum. 360 2.67 %53.4
35 Yemekhanede sunulan yemeklerin kalitesini yeterli buluyorum. 509 2.62 %52.3
36 Universitenin sundugu giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 701 3.47 %69.4
37 Unlver'sne{nl% Eahte Komisyonu ile Kalite ve Akreditasyon 460 308 %61.7
Koordinatorliigii galismalarimdan memnunum.

38 Umve.rsnemlzm sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini 363 274 %54.8
yeterli buluyorum.

39 Medlpol _Sa_ghk Gr_ubu nun tniversitemiz 6grencilerine verdigi saglik 435 265 %53.0
hizmetlerini yeterli buluyorum.

40 Universitemizdeki Engelsiz Universite Birimi’nden haberdarm. 299 2.83 %56.7
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No ifade | n | Puan | Oran

41 Ogrenci I§ler1 D"cqre Baskanligi'nca sunulan hizmetlere (6grenci belgesi) 559 319 %63.7
ulagim saglayabiliyorum.

0 Qgrsqm Isleri B? lim .Sekreﬁerle?ln}n sund ugq hlz}netler (transkript, ders 624 293 %58.6
icerigi vb.) ve dgrencilerle iletisimi tatmin edicidir.

43 Ogrenci kuliiplerinin say1s1 ve ¢esitliligini yeterli buluyorum. 612 2.62 %52.3

44 Umversnevdekl ogrenci topluluklarinm faaliyetlerinden haberdarim ve 620 296 %593
katilm sagliyorum.

45 Universitenin diizenledigi sosyal etkinliklere katilimi tesvik edici 642 277 %553
buluyorum.

46 Universitenin gevre dostu uygulamalarmi yeterli buluyorum. 613 3.20 %63.9

47 Universitenin sosyal tesislerini yeterli buluyorum. 631 2.00 %40.0

48 Uluslararast 6grenciler i¢in sunulan destek hizmetlerini yeterli buluyorum. 350 3.07 %61.5

49 U_myersﬁ_emn ulus'larara§1 .égrenq degisim programlariyla ilgili 364 261 %523
bilgilendirme faaliyetlerini yeterli buluyorum.

50 Uluslararast Ofis’in hizmetlerini yeterli buluyorum. 304 2.79 %55.7
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7. Genel Memnuniyet 3.23/5 + %64.7

Genel Memnuniyet — Madde Ortalama Puanlan
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No ifade | n | Puan | Oran
s1 An_kara Medipol Universitesi’ni kendi istegimle ve bilingli olarak tercih 73 381 %76.2
ettim.
5o Okudugumﬂbolunllur']/programln ozellikleri ve i¢erigi hakkinda tercihimi 718 376 04753
yapmadan once fikrim vardi.
53 Okudugum boliimden/programdan memnunum. 722 3.72 %74.5
54 Kendimi Ankara Medipol Universitesi’nin bir pargast gibi hissediyorum. 715 2.99 %59.7
55 Ankara Medipol Universitesi’nin bir par¢asi olmaktan gurur duyuyorum. 695 3.08 %61.7
56 Bu okuldaki insanlar arkadas canlisidir. 695 2.98 %59.5
57 Bu okulda gergek anlamda kendim olabiliyorum. 708 3.01 %60.3
58 Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigmni diisiinityorum. 688 2.51 %750.1
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4. Sonuc¢

Ankara Medipol Universitesi 6grencilerine yonelik 2025-2026 Bahar Donemi memnuniyet anketi (On Lisans - Lisans)
sonuglarina gore genel memnuniyet diizeyi 5 puan iizerinden 2.98 (%59.6) olarak hesaplanmistir. Kategoriler arasinda
en yiiksek memnuniyet Ogretim Elemanlar baghginda (3.46 / 5), en diisiik memnuniyet ise Egitim-Ogretim Faaliyetleri
basliginda (2.80 / 5) gdzlenmistir. Madde bazinda en yiiksek puanh kriter "Ankara Medipol Universitesi’ni kendi
istegimle ve bilingli olarak tercih ettim." (3.81 / 5), en diisiik puanlh kriter ise "Universitenin sosyal tesislerini yeterli
buluyorum." (2.00 / 5) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6zellikle egitim-6gretim faaliyetleri alanindaki iyilestirme
calismalarina dncelik verilmesinin faydali olabilecegine isaret etmektedir.
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