T.C.
ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU YONERGESI

BIiRINCi BOLUM

Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1 - (1) Bu Yénerge, Ankara Medipol Universitesi’nin liderlik, ydnetisim ve
kalite, egitim- 6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ulusal
ve uluslararasi kalite standartlarina gore gelistirilmesine ve i¢/dis degerlendirme (Kurumsal
D1s Degerlendirme, izleme, Kurumsal Akreditasyon ve Ara Degerlendirme) ¢alismalariyla

ilgili hazirliklarin yapilmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2 — (1) Bu Yoénerge, Universitenin akademik ve idari kalite siireglerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, stratejik planlama, i¢ kontrol kapsaminda iiniversitede
yuriitiilen faaliyetlerin, periyodik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi siirecleri ile ilgili
calismalarin diizenlenmesine iliskin Kalite Komisyonu’nun gorev ve faaliyet alanlarimi

kapsar.

Dayanak
Madde 3 — (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” ile bu yonetmelikle yapilmis ve 27 Aralik 2023 tarihinde YOKAK tarafindan
yayimlanan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu 3.2

dokiimanina dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
Madde 4 — (1) Bu Yonergede gecen;
a. Universite: Ankara Medipol Universitesini

b. Akademik Birimler: Universitenin Fakiiltelerini, Yiiksekokullarini, Meslek

Yiiksekokullarini, Enstitiilerini, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini ve Rektorliige Bagh



Birimlerini,

c. Birim Kalite Komisyonu: Bu yonergede Kalite Komisyonu igin tanimlanan
gorevlerden kendi birimini ilgilendiren gorevleri birim 6l¢eginde yerine getiren ve her bir
akademik/idari birimde olusturulan alt komisyonu,

¢. Dis Degerlendirme: Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-ogretim, arastirma ve
yonetsel faaliyetler ile toplumsal ve idari hizmetlerin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

d. i¢ Degerlendirme: Universitenin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin kapsamli,
sistematik ve diizenli olarak Kalite Komisyonu/Kalite Akreditasyon Ofisi tarafindan
Rektorliik/Senato adina degerlendirilmesini,

e. Idari Birimler: Universitenin Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari, Miidiirliikler
ve benzeri birimlerini,

f. Idari Birim Kalite Temsilcisi: Gorevli oldugu idari birimdeki kalite gelistirme
caligmalarini Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi ile is birligi i¢inde yiiriiten gorevli
personeli,

g. Kalite Akreditasyon Ofisi: Kalite Komisyonunun destek hizmetlerini saglayan ve
iiniversite genelinde Kalite, Akademik/Idari Degerlendirme ve Akreditasyon siireglerini
koordine eden ofisi,

g. Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS/QDMS): Kalite bazli yonetim siire¢lerinin tek
bir merkezden yonetilmesini saglayarak siireglerin giivence altina alinmasini saglayan ve her
calisanin pozisyonu ile gérevlerinin tanimlanarak otomatik is emirlerinin atandigi ve takip
edildigi sistemi,

h. Kalite Gelistirme: Egitim, 6gretim, arastirma ve yoOnetsel faaliyetler ile idari

hizmetlerin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ¢caligmalarini,

1. Kalite Giivencesi: Universitenin, i¢c ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini yerine getirildigine dair gilivence saglayabilmek i¢in yapilan tim
faaliyetleri,

i. Kalite Komisyonu: Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonunu,

J- Kalite Alt Komisyonlari: Kalite Komisyonu tarafindan, degisik ¢alismalar yapmak
amaciyla siirekli veya gecici olarak olusturulan alt komisyonlari,

k. Stratejik Planlama Siireci: Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmak

icin belirledigi eylemleri gergeklestirme ve sonuglarini dl¢timleyerek degerlendirme siirecini



ve bu siirecte i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore akademik ve idari birimlerinin zayif
ve kuvvetli yonlerini, oniindeki firsat ve tehditleri belirlemesini, durum analizi ve paydas
analizi yapmasini, bunlarin 1s18inda kalitesini gelistirecek sekilde stratejilerini gozden
gecirmesini, bu stratejileri Olgiilebilir hedeflere doniistiirmesini ve hedeflerine iliskin

performans gostergelerini belirleyerek onlari siirekli izlemesini kapsayan siireci,

I. YOKAK: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar1 ile akreditasyon c¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu

Kurulu ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonlarimin Olusumu ve Uyelerinin Gérev Siireleri

Komisyonun Olusumu

Madde 5 — (1) Universite kendi iginde akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan sorumlu bir Kalite Komisyonu olusturur. Bu komisyonun iiyeleri Universite
Senatosu tarafindan belirlenir. Komisyon iiyeleri arasinda Universite Genel Sekreteri, Strateji
Gelistirme Daire Bagkani, Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar: ile her
idari birimi temsilen birer temsilci ve Kalite Ogrenci Toplulugundan bir temsilci bulunur.

(2) Kalite Komisyonu'nun baskanligini Universite Rektorii, Rektdriin bulunmadig
zamanlarda Rektor Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon caligmalarinin yiiriitilmesinde yardimci olmak iizere komisyon
tiyelerinden birisi Rektor tarafindan koordinator olarak gérevlendirilir.

(4) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri “Kalite Akreditasyon Ofisi”
tarafindan yiirtitiiliir.

Madde 6 — (1) Universitenin akademik birimlerinde Kalite Komisyonu ile is birligi
iginde c¢alisacak ve kendi birimlerinde kalite siirecine katkida bulunacak Birim Kalite
Komisyonlar1 olusturulur. Birim Kalite Komisyonu’nun baskan1 akademik/idari birimin
yoneticisi olup tiye sayisi ilgili birimin biiyiikliigiine bagl olarak birim yoneticisi tarafindan
belirlenir. Her akademik birim 6zelinde 6grenci temsilcisi bulunur.

Komisyon Uyelerinin Gérev Siiresi

Madde 7 — (1) Komisyon iiyelerinin gorev siireleri en az iki y1l, 6grenci temsilcisinin
gorev stiresi bir yildir. Eksilen {iye i¢in ayni usullerle yeni bir gérevlendirme yapilir. Gérev

stiresi biten komisyon iiyesi tekrar gérevlendirilebilir.



UCUNCU BOLUM
Kalite Komisyonlari ile Kalite Akreditasyon Ofisinin Calisma Usul ve Esaslari ile

Gorevleri

Komisyonun Karar Alma Siireci

Madde 8 — (1) Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve
toplantrya katilanlarin salt cogunluguyla karar alinir. Oylarin esit olmasi halinde baskanin

oyu dogrultusunda karar alinir.
Komisyonun Toplanti Periyodu

Madde 9 — (1) Komisyon en az ayda bir kez olagan olarak toplanir. Gerek goriilmesi
halinde, baskanin veya koordinatoriin cagrisi ile olaganiistii toplanti yapilabilir. Komisyon
gerektiginde paydas temsilcilerinin katildig1 genisletilmis toplantilar diizenleyebilir.

Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonu, idari Birim Kalite Temsilcileri ve

Kalite Akreditasyon Ofisinin Gorevleri
Madde 10 — (1) Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir;

a) Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi icin yapilmasi gereken
faaliyetleri, bunlarin zamanlama ve sorumlularini ve bu faaliyetlerin performans kriterlerini

belirlemek,

b) Universitede kalite yonetim sistemini kurmak, takip etmek ve birim ve alt birimlerin

akreditasyon ¢aligsmalarina destek olmak,

c) Stratejik planlama siirecinin koordinasyonunu saglamak, Universitenin stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi i¢in yapilacak her tiirlii calismay1 yiiriitmek,
anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi ¢alismalarina katki
saglamak,

¢) Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin almmasi (PUKO)
faaliyetlerini gerceklestirmek,

d) Stratejik eylem, i¢ degerlendirme ve varsa dis degerlendirme sonuglarini birlikte
degerlendirerek durum analizi yapmak,

e) Takvim yili bitiminde Onceki yila iliskin anket ¢alismalarin1 tamamlamak, ig
degerlendirme raporunu hazirlayarak Senato’nun onayina sunmak, yillik Kalite Komisyonu

toplantilarinin degerlendirme ve analizini belirlenecek performans 6lgiitlerini dikkate alarak



yapmak, onaylanan i¢ degerlendirme raporlarim YOKAK a sunduktan sonra Universite nin

internet sitesinde kamuoyu ile paylagmak,

f) I¢c paydas (akademik ve idari ¢alisanlar ile 6grenciler) ve dis paydas (isverenler,
mezunlar, meslek Orgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) goriislerini kalite

gelistirme siirecine dahil etmek i¢in anket formlar1 diizenlemek,

0) i¢ ve dis degerlendirme sonucunda gerekli goriilen iyilestirici ve diizeltici

faaliyetlerin planlanmasini ve yiiriitiilmesini saglama,

¢) Dis degerlendirme (kurumsal dis degerlendirme, izleme, kurumsal akreditasyon ve
ara degerlendirme) siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus

veya kurula her tiirlii destegi vermek ve siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek,

h) YOKAK c¢alismalarini yakindan takip etmek, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar

dogrultusunda ¢aligmalari yiiriitmek ve 6rnek uygulamalar1 Kurul ile paylasmak,

1) YOKAK kararlarmm  Universitenin  akademik  birimlerinde ~ duyurmak,
uygulamalarin1 takip etmek ve degerlendirmek, iiniversite genelindeki ¢aligmalara

uygunlugunu saglamak ve bu uygulamalarin sonuglariniizlemek.

Madde 11 - (1) Birim Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir;

a) Kalite Komisyonu ile is birligi igerisinde ¢aligmak, kalite komisyonu kararlarini
sorumlu olduklar1 birimde uygulamak ve verilen gorevleri yerine getirmek,

b) Bu maddenin birinci fikrasinda yer alan Kalite Komisyonu gorevlerinden sorumlu
olduklar1 birimi ilgilendiren gorevleri ve birimin kalitesini gelistirici diger faaliyetleri yerine
getirmek ve sonuclarini Kalite Komisyonu ile paylagsmak,

c) Birimin akreditasyonuna ydnelik faaliyetleri planlamak ve bu konuda yapilan
uygulamalarin takibini yapmak,

¢) Birimin kalite ve akreditasyon siirecine yonelik ¢aligmalarini en az ayda bir kez

gozden gegirmek ve gerekli durumlarda iyilestirme galismalari yapmak,

d) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

e) Birim Kalite Komisyonu degerlendirme raporunu hazirlamak.

Madde 12 - (1) Idari Birim Kalite Temsilcilerinin gérevleri sunlardir;
a) Kalite Komisyon kararlarmi goérevli oldugu idari birimde uygulamak ve verilen
gorevleri yerine getirmek,

b) idari birim kalite siiregleri ile stratejik plan performans gostergelerini takip etmek ve



gerekli durumlarda raporlamak,

¢) idari birim i¢ degerlendirme raporlarmi birimdeki ilgili kisilerle birlikte hazirlamak.

Madde 13 - (1) Kalite Akreditasyon Ofisinin gorevleri sunlardir;

a) Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi prosediir, talimat, form, gérev tanimi,
yardimc1 dokiiman ve diger dokiimanlarin hazirlanmasini saglamak,

b) Hazirlanan dokiimanlar1 “Dokiiman Yonetimi Isleyis Prosediirii” dogrultusunda
numaralandirarak Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS/QDMS) uygulamasinda
yayimlamak,

c) Birim Kalite Temsilcilerine diizenli olarak KBYS/QDMS ve Siire¢ YoOnetim
Sistemi uygulamalarina dair kullanici egitimlerini vermek ve ihtiya¢ halinde sistemde
yasanan problemlerde personele yardimei olmak,

¢) Birim Kalite Temsilcileri ile uyumlu bir sekilde galisarak kalite siire¢lerinde destek
saglamak,

d) Diizeltici/Onleyici faaliyetlerini KBYS/QDMS sisteminde takip etmek, ilgili
birimler ile goriismek, faaliyetlerin alt nedenlerini tespit etmek, gerekli iyilestirme
caligmalarinin baglatilmasini ve takibini saglamak, diizeltici/Onleyici faaliyet bildirimlerini
analiz etmek ve tiim bu faaliyetleri Kalite Komisyonu ve Rektorliik makamina raporlamak,

e) Kalite Komisyonu toplantilarini planlamak, katilim saglamak, toplanti tutanaklarini
hazirlamak, tutanak ve katilim ¢izelgelerinin muhafaza edilmesini saglamak, akademik yil
sonunda komisyon degerlendirme raporunu komisyona sunmak,

f) Kalite Komisyonu toplantilarinda Kalite Akreditasyon Ofisini ilgilendiren
faaliyetleri yerine getirmek ve Onceki kararlarin gergeklestirilme durumunu takip etmek,

g) Kurumsal I¢ Degerlendirme ¢alismalarinda YOKAK tarafindan istenen formata
uygun olarak birimlerden istenecek birim i¢ degerlendirme ve gosterge raporu formatini
hazirlamak,

g) Birimler tarafindan iletilen “Birim I¢ Degerlendirme Raporunu” incelemek ve
“BIDR Kontrol Cizelgesi” dogrultusunda degerlendirmek,

h) Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak, YOKAK tarafindan her yil talep
edilen “Gosterge Raporu” verilerinin temini i¢in ilgili birimlerle esglidiim icerisinde
calismak,

1) Diizenli olarak uygulanan ve yeni olusturulacak anketler icin 6n hazirliklar
yapmak, anket alt komisyonu tarafindan onaylanan anketleri dijital ortama aktarmak, MEBIS

iizerinden uygulanmasini saglamak, anket analizlerini rapor haline getirmek ve iyilesme



caligmalarint KBYS/QDMS uygulamasi iizerinden takip etmek,

i) Internet sitesinde yer alan “Kalite Giivencesi” sayfasinin giincel olmasini saglamak,

j) Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve stirekliliginin saglanmasi igin
i¢ denetimlerin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde gorev almak, denetimler sonucunda
planlanan diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

k) Dis degerlendirme ¢alismalarinda degerlendirme ekibine gerekli destegi saglamak
ve degerlendirme sonucunda planlanan diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

I) Risk yonetimine iliskin siire¢lere destek olmak,

m)Birimine ait olan kalite gdstergelerinin veri giriglerini yapmak/saglamak ve
sonuclarint birim toplantilarinda ¢alisanlar ile paylasarak “Toplanti Tutanagi Formu” ile
kayit altina almak,

n) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 igin
Komisyonca belirlenecek egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetleri organize etmek,

0) Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisini ilgilendiren konulara dair EBY'S
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) yazilarini hazirlamak, {ist yonetimin onayina sunmak ve
takip etmek,

6) YOKAK, ISO 9001:2015, 1SO 27001, ISO 15189, EFQM, TURQUALITY ve
belirlenecek diger kalite ¢alismalar1 kapsaminda gerekli faaliyetleri yerine getirmek,

p) Universiteyi ve kalite siireglerini ilgilendiren giincel gelismeleri (YOKAK, YOK,
Resmi Gazete, Universitenin mevzuat listesi, internet sitesi kontrolleri vb.) takip etmek ve
gelismeler hakkinda ilgili birimlere bilgi vermek,

r) Paydas bilgilendirmesi kapsaminda iiniversiteyi ve kalite siireclerini ilgilendiren
giincel gelismeler hakkinda sunum hazirlamak ve Kalite Komisyonuna bilgi vermek,

s) Universite genelinde yiiriitiilen “Program Akreditasyonu” ¢aligmalar1 sirasinda
birimlerden gelen taleplerle ilgili olarak akademik ve idari birimlere gerekli destegi
saglamak,

s) Universitenin stratejik plan hazirlama galismalarina destek olmak,

t) Kalite giivence faaliyetleri kapsaminda kurulan kurul-komisyonlarda gorev almak,

u) Kalite Komisyonu kurumsal e-posta adresi olan kalitekomisyonu@ankaramedipol.

edu.tr adresinin yonetimini saglamak,
ii) I¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirme amaciyla hazirlanan duyuru, bilgilendirme ve
raporlama faaliyetlerinin organizasyonunu yapmak ve e-posta/EBYS araciligi ile

paylasilmasini saglamak.
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yonergede Hiikiim Bulunamayan Durumlar

Madde 14 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksek6gretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 15 — (1) Bu Yénerge Universite Senatosu’nda onaylandig: tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

Madde 16 — (1) Universite Senatosu’nun 13/11/2019 tarih ve 2019/06-02 sayili
karartyla kabul edilmis olan Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi
yirtrlikten kaldirilmastir.

Yiiriitme

Madde 17— (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Ankara Medipol Universitesi Rektorii yiiriitiir.

* Universite Senatosu’nun 16/10/2024 tarih ve 2024/54-07 sayili karariyla kabul edilmistir.



